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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลชวยนักเรียนของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครฉบับน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาโรงเรียนเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน ดําเนินการวิจัยโดย
กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 287 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามระดับคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนและครทูี่ปรึกษาในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 6 ดาน ไดแก ดาน
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดาน 
การปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการสงตอนักเรียน และดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 287 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 87.11 เปนเพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 12.89 มีอายุ นอยกวา 35 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 18.12 มีอายุ 35-45 ป จํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 43.55 มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 38.33 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 58.90 ปริญญาโท จํานวน 109 คน คิด
เปนรอยละ 38.00 ปริญญาเอก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.10 มีประสบการณในการทํางาน 
นอยกวา 10 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 35.19 11-20 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
51.22 มากกวา 20 ปข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 13.59 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
พบวา ความคิดเห็นดานการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา ใน
ภาพรวม พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานปจจัยที่
เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานการคัดกรอง
นักเรียน ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน และดานการสงตอนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 
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 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและ 
ครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณการทํางาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 เพศ 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียน
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามเพศ ในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมตติฐานที่ต้ังไว 
 อายุ 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียน
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมตติฐานที่ต้ังไว และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนและดานปจจัยที่ เอื้อตอ 
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูที่มีอายุนอยกวา 35 ป และ 35-45 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูที่มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป ดานการปองกันและการแกปญหานักเรียน ผูที่มีอายุนอย
กวา 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป และดานการสงตอนักเรียน ผูที่มี
อายุ 35-45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป 
 ระดับการศึกษา 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูบริหารโรงเรยีนและ
ครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอก และผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มี
การศึกษาระดับปริญญาเอก ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดาน 
การปองกันและแกปญหานักเรียน ดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ดานการสงตอ
นักเรียน ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
และผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก 
 ประสบการณในการทํางาน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูบริหารโรงเรยีนและ
ครูที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน มี 2 ดาน ที่มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือ ดาน
การสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานการสงตอนักเรียน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน นอกน้ันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมตติฐานที่ต้ังไว เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู 
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พบวา ดานการรูจักนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และผูที่มีประสบการณใน 
การทํางาน มากกวา 20 ปข้ึนไป ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน ผูที่มีประสบการณใน 
การทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป
ข้ึนไป และดานปจจัยที่ เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูที่มีประสบการณ ใน 
การทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป
ข้ึนไป และผูที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่มีประสบการณใน
การทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป 
 

อภิปรายผล 
 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูบริหาร
โรงเรียนและครูที่ปรึกษา ในภาพรวม พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริม
พัฒนานักเรียน และดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกดานอยูในระดับ
มาก ยกเวนดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน และดานการสงตอ
นักเรียน อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีการบริหารที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวย เหลื อ นัก เ รี ยนในสถานศึกษาของสํ า นัก ง านคณะกรรมการการ ศึกษา ข้ันพื้ นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการดําเนินงานแบบมีสวนรวมอยางชัดเจนเพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี ซึ่งสอดคลองกับ สุมาลี ทองงาม (2555, หนา 156-160) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคนอน สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 1. การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัด 
โคนอน มีการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนใน สถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยมีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร
จัดการระบบดูแล ชวยเหลือนักเรียนแบบมีสวนรวมจากคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองนักเรียน 
ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการผูรับผิดชอบกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวของ
กับการบริหาร จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการรายงานผล 
การบริหารจัดการที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได 2. แนวทางการพัฒนาและสงเสริมการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดโคนอนไดดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง
นักเรียน 3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน และ 5)
ดานการสงตอนักเรียน โดยไดใชแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ไดเย่ียมบาน วางแผนการคัดกรอง 
จัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพ ให ความรูแกครูในการใหคํา ปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน ใหความรวมมือใน
การชวยเหลือนักเรียน และเชิญผูปกครองมารับทราบถึงความจําเปนในการสงตอนักเรียน 
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 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและ 
ครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณการทํางาน ผลการเปรียบเทียบ ผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาที่มีเพศตางกัน ใน
ภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว และผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาที่มีอายุตางกัน พบวา ในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และผูบริหารโรงเรียนและครู 
ที่ปรึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณการทาํงานตางกนั
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว มี
เพียง 2 ดาน ที่มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานการสงตอ
นักเรียน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีนโยบายในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับ
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา จึงไดใหความสําคัญกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียน และมีการดําเนินงานตามข้ันตอน โดยเริ่มการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดวยวิธีการให
กรอกประวัติขอมูลของตัวนักเรียน มีการคัดกรองนักเรียน โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
ที่ชัดเจน มีการสงเสริมพัฒนานักเรียน โดยมีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อสงเสริมพัฒนาผูเรียนและครู
ใหเกิดความเขาใจตรงกัน มีการปองกันและแกปญหานักเรียน โดยมีมาตรการที่ชัดเจนโดยเนน 
การปฏิบัติจริง มีการสงตอนักเรียน โดยมีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการสงตอนักเรียนที่
ตองการความชวยเหลือ ซึ่งข้ันตอนตางๆ เหลาน้ี ผูบริหาร ครู และผูมีสวนเกี่ยวของมีการประสานงาน
กันอยางใกลชิด และมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับ สุวีธา ฤกษเกษม (2551, หนา 
107-118) ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู  ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ดานประสบการณทํางาน ครูโรงเรียนเอกชนที่มีประสบการณ
การทํางานแตกตางกัน มีการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครูของครูเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
ดานการคัดกรองนักเรียน และดานการปองกันและแกปญหานักเรียน จึงควรมีกาประชุมรวมกัน
ระหวางผูอํานวยการและครูที่ปรึกษา เพื่อใหรับทราบนโยบาย และมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน
เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.2 ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา ชาย หญิง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ดังตอไปน้ี 
   ดานการคัดกรองนักเรียน ควรมีการแบงประเภทนักเรียนออกเปน 2 ประเภท 
คือกลุมเสี่ยงและกลุมปกติ และจัดทําแบบประเมินนักเรียนฉบับครูที่ปรึกษาและฉบับผูปกครอง 
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    ดานการสงตอนักเรียน ควรมีการติดตามผลของนักเรียนที่มีปญหาดานพฤติกรรม 
ที่มีการสงตอทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยางใกลชิดจนแกปญหาได โดยมีการรวมมือกับ
ผูปกครอง และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
   ดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรมีการสราง
บรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน และสงเสริม สนับสนุนใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรวมกันดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบทีมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของกับการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  2.4 ควรมีการศึกษาความตองการของนักเรียนเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 
 




