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ชื่อวิทยานิพนธ  การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย   นางบุญยิ่ง  พรมจารีย  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 อาจารยท่ีปรึกษา 1) ผศ.ดร.ปนัดดา  ยิ้มสกุล 2) รศ.ดร.สุรศักด์ิ หลาบมาลา ปการศึกษา 2559 จํานวน 93 หนา 
 คําสําคัญ การบริหาร ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีปรึกษา และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางาน กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและครู จํานวน 287 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คาความเชื่อมั่น .95 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดย
การทดสอบคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 
 ผลการวิจัย พบวา 1) การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีปรึกษา ในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อจําแนกการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายดานท้ัง 6 ดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดาน 
การสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก สวนดานการคัดกรอง
นักเรียน ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน และดานการสงตอนักเรียนอยูในระดับปานกลาง และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตามเพศ (เพศชาย และเพศหญิง) ในภาพรวม 
พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูท่ีปรึกษา
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุนอยกวา 35 ป และ 35-45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุมากวา 
45 ปขึ้นไป สวนดานการปองกันและแกปญหานักเรียน ผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุนอยกวา 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป และดานการสงตอนักเรียนผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุ 35-45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป จําแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม พบวา ผูบริหารและ
ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกตางกับผู ท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท และ 
ปริญญาเอก และผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก ดานการคัดกรอง
นักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน ดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ดานการสงตอนักเรียน ผูท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกตางกับผู ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท และผู ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมี 
ความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก จําแนกตามประสบการณในการทํางานในภาพรวม พบวา ผูบริหารและ 
ครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการรูจัก
นักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีประสบการณใน
การทํางาน 11-20 ป และผู ท่ีมีประสบการณในการทํางาน มากกวา 20 ปขึ้นไป ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน ผูท่ีมี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป และดาน
ปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ 
ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป และผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to: 1) study the administration of student support system of 
elementary schools under Bangkok Elementary Education Service Area Office according to the opinion of 
administrators and consulting teachers, and 2) compare the opinion of administrators and consulting teachers 
concerning student support system classified by gender, age, education level and work experience. The sample 
consisted of 287 administrators and consulting teachers, selected by random sampling method. The research 
instrument was a five-scale rating questionnaire with .95 reliability, asking about the administration of student 
support system of elementary schools. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation and mean difference was tested by ANOVA. In case of significant difference Scheffe’s method was 
used to test pair difference. 
 The research revealed that: 1) the administration of student support system of elementary 
schools under Bangkok Elementary Education Service Area Office according to the opinion of administrators 
and consulting teachers as a whole found that the administrators and consulting teachers as a whole opined at 
moderate level. Considering all 6 aspects found that individual student recognition, student development 
promotion, and factors conducive to the administration of student support system were at high level; whereas, 
student screening, student prevention and problem solving, and student transfering were at moderate level, 
and 2) comparing of administrators and consulting teachers opinion concerning the administration of student 
support system classified by gender (male and female) as a whole opined differently at .05 level of 
significance. Pair different test found that individual student recognition, student screening, student 
development promotion, and factors conducive to the administration of student support system, 
administrators and consulting teachers aged less than 35 years and 35-45 years opined differently from aged 
over 45 years. Whereas student prevention and problem solving, administrators and consulting teachers less 
than aged 35 years opined differently from administrators and consulting teachers aged over 45 years. 
Classified by level of education as a whole found that administrators and consulting teachers opined 
differently at .05 level of significance. Pair different test found that individual student recognition, the bachelor 
degree holders opined differently from master degree and doctoral degree holders and master degree holders 
opined differently from doctoral degree holders. Student screening, student development promotion, student 
prevention and problem solving, and factors conducive to the administration of student support system, 
bachelor degree holders opined differently from master degree holders; student transfering, bachelor degree 
holders opined differently from master degree holders and master degree holder opined differently from 
doctoral degree holders. Classified by work experience as a whole found that administrators and consulting 
teachers opined differently at .05 level of significance and pair difference test found that individual student 
recognition and student screening, those less than 10 years experience opined differently from those with 
10-20 years experience and over 20 years experience, and factors conducive to administration of student 
support system, those less than 10 years experience opined differently from those with over 20 years 
experience and those with 10-20 years experience opined differently from those with over 20 years experience. 
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