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บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (13) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 ปญหาการวิจัย 3 
 วัตถุประสงคการวิจัย 4 
 สมมติฐานการวิจัย 4 
 ขอบเขตของการวิจัย 4 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 6 
 ประโยชนที่ไดรับ 8 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 9 
 การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 9 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 11 
 บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 17 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 21 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 25 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 25 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 25 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 27 
 การวิเคราะหขอมูล 27 
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 29 
 สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 30 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 30 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นดานระบบดูแล 

 ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 31 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดานระบบการดูแลชวยเหลือ 

 นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 39 

 ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 52 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 53 
 สรุปผลการวิจัย 53 
 อภิปรายผล 55 
 ขอเสนอแนะ 56 
   
บรรณานุกรม  59 
   
ภาคผนวก  61 
 ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 65 
 ภาคผนวก ข จํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 69 
 ภาคผนวก ค สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 73 
 ภาคผนวก ง หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 79 
 ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 87 
   
ประวัติผูวิจัย  93 
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2.1 กระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 15 
4.1 คาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 

ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 30 
4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
ในภาพรวม 32 

4.3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมทุกดาน 32 

4.4 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
จําแนกตามอายุ ในภาพรวม 34 

4.5 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม 36 

4.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ในภาพรวม 38 

4.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามเพศ  
ในภาพรวม 39 

4.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 
ในภาพรวม 40 
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4.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน 
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 41 

4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการคัดกรองนักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและครู 
ที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 42 

4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและคร ู
ที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 42 

4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการปองกันและการแกปญหานักเรียน ของผูบริหาร 
โรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 43 

4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงตอนักเรียน จําแนกตามอายุ 44 

4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบของผูบริหารโรงเรียน 
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 44 

4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับ 
การศึกษา ในภาพรวม 45 

4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน 
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 46 
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4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการคัดกรองนักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและครู 
ที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 46 

4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและคร ู
ที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 47 

4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 47 

4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงตอนักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรกึษา  
จําแนกตามระดับการศึกษา 48 

4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 48 

4.22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตาม 
ประสบการณในการทํางาน ในภาพรวม 49 

4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน 
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 50 
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ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

(12) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการคัดกรองนักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและครู 
ที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 51 

4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการปองกันแกปญหานักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและ 
ครูที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 51 

4.26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดานการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 52 
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(13) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
2.1 แผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของครูที่ปรึกษา 14 
2.2 โครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 20 

   
   
   
   

 




