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  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (13) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 ปญหาการวิจัย 3 
 วัตถุประสงคการวิจัย 4 
 สมมติฐานการวิจัย 4 
 ขอบเขตของการวิจัย 4 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 6 
 ประโยชนที่ไดรับ 8 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 9 
 การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 9 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 11 
 บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 17 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 21 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 25 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 25 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 25 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 27 
 การวิเคราะหขอมูล 27 
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 29 
 สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 30 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 30 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นดานระบบดูแล 

 ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 31 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดานระบบการดูแลชวยเหลือ 

 นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 39 

 ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 52 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 53 
 สรุปผลการวิจัย 53 
 อภิปรายผล 55 
 ขอเสนอแนะ 56 
   
บรรณานุกรม  59 
   
ภาคผนวก  61 
 ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 65 
 ภาคผนวก ข จํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 69 
 ภาคผนวก ค สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 73 
 ภาคผนวก ง หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 79 
 ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 87 
   
ประวัติผูวิจัย  93 
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2.1 กระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 15 
4.1 คาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 

ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 30 
4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
ในภาพรวม 32 

4.3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมทุกดาน 32 

4.4 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
จําแนกตามอายุ ในภาพรวม 34 

4.5 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม 36 

4.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นการบริหารระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครทูีป่รกึษา  
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ในภาพรวม 38 

4.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามเพศ  
ในภาพรวม 39 

4.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 
ในภาพรวม 40 
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4.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน 
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 41 

4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการคัดกรองนักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและครู 
ที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 42 

4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและคร ู
ที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 42 

4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการปองกันและการแกปญหานักเรียน ของผูบริหาร 
โรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 43 

4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงตอนักเรียน จําแนกตามอายุ 44 

4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบของผูบริหารโรงเรียน 
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุ 44 

4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับ 
การศึกษา ในภาพรวม 45 

4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน 
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 46 
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4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการคัดกรองนักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและครู 
ที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 46 

4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและคร ู
ที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 47 

4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 47 

4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงตอนักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรกึษา  
จําแนกตามระดับการศึกษา 48 

4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 48 

4.22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตาม 
ประสบการณในการทํางาน ในภาพรวม 49 

4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน 
และครูที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 50 
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4.24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการคัดกรองนักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและครู 
ที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 51 

4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการปองกันแกปญหานักเรียน ของผูบริหารโรงเรียนและ 
ครูที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 51 

4.26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดานการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 52 
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(13) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
2.1 แผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของครูที่ปรึกษา 14 
2.2 โครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 20 

   
   
   
   

 




