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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษาทุกยุคทุกสมัยลวนมีจุดหมายหลักคือ การพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มี
คุณภาพ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตที่เปนสุข
ตามความมุงหวังของสังคมโดยผานกระบวนการทางการศึกษาซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ไดกําหนดความ
มุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทางรางกาย  
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ
ผูอื่นไดอยางมความสุข และมาตรา 22 แนวการจัดการศึกษายังใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน  
โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  
ตองสงเสริมผูเรียนมีพัฒนาการตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพในการจัดการศึกษาตองเนน
ความสําคัญ ทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละ
ระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหน่ึงที่กําหนดใหดําเนินการ คือ เรื่องความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ  
และการดํารงชีวิตอยางมความสุข ทั้งในการจัดกระบวนการเรียนรู ใหคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและการแกไขปญหาใหรูจกคิดเปน ทําเปน  
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกทั้งมีการ
ประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชมชนทกุฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียน
ตามศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 5) 
 “...เยาวชนทุกคนมิไดตองการทําตัวเองใหตกตํ่าหรือเปนปญหาแกสังคมประการใดแทจรงิ
ตองการจะเปนคนดี มีความสําเร็จ มีฐานะ มีเกียรติและอยูรวมกับผูอื่นไดอยางราบรื่น แตการที่จะ
บรรลุถึงจุดประสงคน้ัน จําเปนตองอาศัยคําแนะนํา ควบคุมใหดําเนินไปโดยถูกตอง ในฐานะหนาที่ 
ที่เปนครูเปนอาจารยเปนผูบริหารการศึกษาทานจะชวยเขาไดมากที่สุดเพราะมีสวนควบคุมดูแล
ใกลชิดอยูทุกดาน รองลงมาจากบิดามารดา...” พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
รัชกาลที9 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547, หนา ข) 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การจัดการศึกษาในชวงช้ันที่ 1-2 (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) เปนการจัดการศึกษาใหผูเรียนซึ่งกําลังเขาสูวัยรุน
เริ่มแรกซึ่งเปนวัยที่มีความตองการ การแสดงออก ตองการเพื่อนและเปนที่ยอมรับของกลุมเพื่อนซึ่งมี
ความคิดของตนเองเปนอิสระ บางครั้งอาจประพฤติตนไมเหมาะสมไดงาย เชน พฤติกรรมการเสพยา
เสพติด พูดโกหก ลักขโมย พูดกาวราว ชอบหลบหลีกหนีการเรียน และพฤติกรรมดูหนังเลนเกม หาก
ปลอยใหพฤติกรรมดังกลาวเกิดข้ึน โดยไมมีการดูแล ติดตาม ปองกันและแกไข ใหความชวยเหลืออาจ
นําไปสูปญหาทางดานสังคม ซึ่งอาจเปนผลกระทบตอคุณภาพของนักเรียนอาจสงผลกระทบตอ 
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การปรับตัว ครอบครัวและโรงเรียนไดเทคโนโลยีตางๆ ทางดานอินเทอรเน็ต และเกม สงผลกระทบตอ
ผูคนทั้งทางดานบวกและดานลบ การพัฒนาประเทศจะดําเนินไปดวยดีหรือไมข้ึนอยูกับคุณภาพของ
ประชากรเปนสําคัญโดยเฉพาะเยาวชนซึ่งเปนกําลังและเปนหัวใจของชาติในอนาคตดังน้ันการพัฒนา
คนจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิง จุดประสงคที่สําคัญในการพัฒนาคน คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
พึงประสงคเด็กและเยาวชนจําเปนตองเผชิญกับปญหาตางๆ แมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะ
ไมใชยาวิเศษที่สามารถดูแลแกไขปญหาของเด็กไดอยางเบ็ดเสร็จแตความรักความเอาใจใส ความ
เมตตาหวงใยของครูที่มีตอนักเรียน โดยการอบรมสั่งสอนใหนักเรียน เยาวชนเปนคนดี คนเกง มี
ความสุขเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมใหหลุดจากระบบการศึกษาออกไปเปนปญหา
ของสังคม แตตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายโดยเฉพาะครูผูรับผิดชอบและผูปกครอง
นักเรียนในการ รวมกันปองกันและแกปญหาการมีพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนไดอยางเปนระบบและ
ย่ังยืนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความมุงหวังใหครูทุกคนมีนักเรียนในความรับผิดชอบที่จะตอง
ดูแลอยางใกลชิดประมาณ 20-25 คน โดยการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ทั้งดานการเรียน ความ
ประพฤติ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ครอบครัว เศรษฐกิจ และอื่นๆ มีระบบขอมูลที่ ชัดเจนเพื่อ 
การคัดกรองนักเรียน ครูตองดําเนินการสงเสริม  ปองกนและการแกไขเพื่อใหนักเรียนเปนคนดี มี
ปญญา และสามารถปรบตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุขหากมีกรณีที่ยากตอการชวยเหลือก็ใหใช
วิธีการสงตอผูเกี่ยวของเพื่อชวยเหลือนักเรียนตอไป (สมประสงค  สังขะไชย, 2546, หนา 20) 
 ครูจึงมีหนาที่ดูแล สงเสริม สนับสนุนปองกัน และชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด บทบาท
หนาที่ของครูนอกจากใหความรูดานวิชาการและวิชาชีพแลวครูตองรูหลักจิตวิทยาที่เปนศาสตร
เกี่ยวกับพฤติกรรมและการกระทําของเด็ก เพื่อชวยเหลือเด็กตามวัยและพัฒนาการตางๆ (สมพร  
สุทัศนีย, 2541, หนา 11) ดังน้ันจึงจําเปนที่นักเรียนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดีจากพอแมเมื่อ
อยูที่บาน และจากครูเมื่อมาอยูที่โรงเรียนทําใหเกิดสัมพันธภาพระหวางครูกับศิษยน้ันใกลเคียงกันกับ
สัมพันธภาพระหวางบิดามารดาและบุตรบางครั้งบทบาทหนาที่ของครูกับศิษยก็เหมือนหรือใกลเคียง
มากกับบทบาทหนาที่ของบิดามารดากับบุตร พอแมเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดเมื่อนักเรียนอยู
บาน และครูโดยเฉพาะครูที่ปรึกษา มีความสําคัญมากเมื่อนักเรียนมาอยูที่โรงเรียน เน่ืองจากมีความ
ใกลชิดกับนักเรียน และทําหนาที่ดูแลชวยเหลือเอาใจใสนักเรียนขณะที่อยูในโรงเรียนระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีกระบวนการดําเนินงานอยางมีเทคนิคและวิธีการตางๆ ไดแก การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและชวยเหลือนักเรียน และ 
การสงตอนักเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2544, หนา 7-8) ซึ่งเปนการทํางานอยางมีระบบ มีการ
ประสานงานกับบุคลากรทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักที่มี
ความสําคัญ อยางย่ิงในการแกปญหาของนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญใน 
การบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อบรรลุจุดหมายของการศึกษาซึ่ งจําเปนตองมีศักยภาพ 
สมรรถภาพและคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรู 
ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม เพื่อดําเนินการใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย และ
จุดมุงหมายของการบริหาร ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุงหวังใหการจัด
การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรายกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู และคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมี
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ความสุข (ธีรนุช ธีรทีป, 2548, หนา 1-3) ซึ่งสอดคลองกับ รุง แกวแดง (2540, หนา 278-280) ที่ได
เสนอแนวคิดวา ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจะตองมีคุณลักษณะของความเปนผูนําอยางเต็มศักยภาพ 
ทุมเทใหแกงานบริหารโรงเรียนเปนหลัก จะสงผลใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารกับครูและ
นักเรียนมากข้ึน ทั้ งน้ีการบริหารงานในระดับสูง น้ันจะตองมีกระบวนการในการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด เชนเดียวกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2547, หนา 17-25) ที่กลาวไววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสาํเรจ็จงึ
ควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางในการดําเนินงานไดแกการบริหารจัดการใหมีระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลและสภาพปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะไดทราบการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครซึ่งผลการวิจัยจะเปน
ประโยชนตองานที่รับผิดชอบและเพื่อเปนแนวทางที่ผูอํานวยการโรงเรียนจะไดนําผลของงานวิจัยไป
ปรับเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาตอไป 
 

ปญหาการวิจัย 
 
 1. การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู
ที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู
ในระดับใด 
 2. การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
และครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจําแนก
ตามเพศชาย และเพศหญิงแตกตางกันหรือไม 

 3. การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู
ที่ปรึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตาม
อายุมากและอายุนอย แตกตางกันหรือไม 
 4. การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู
ที่ปรึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตาม 
ประสบการณมากและประสบการณนอย แตกตางกันหรือไม 
 5. การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู
ที่ปรึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตาม 
ระดับการศึกษา แตกตางกันหรือไม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ผูบริหารและครทูี่ปรึกษาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิจัยครั้ งน้ีมุ ง ศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2558 
ตามหลักการตามหลักการของคูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวงช้ันที่ 1-ชวงช้ันที่ 2 
(ประถมศึกษาปที่ 1-6) พ.ศ. 2546 ของกรมสุขภาพจิตและสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน
มีองคประกอบ 5 ดาน และผูวิจัยเพิ่มปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามา 
เพราะในทางปฏิบัติการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะไดผลจะตองมีปจจัยตางๆ เชน การทําความรูจัก
ผูปกครองและคนสําคัญในชุมชน การนําเอาศาสนาเขามามีสวนรวมในการละลายพฤติกรรมของ
นักเรียน กิจกรรมที่แสดงความสามารถในเชิงความคิดสรางสรรค กิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนมี
จิตสํานึกที่ดี และการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน เขามาเสริมเพื่อใหเกิดผลดี
ย่ิงข้ึน ดังน้ันการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประกอบไปดวยองคประกอบ 6 ดาน
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2546, หนา 6) คือ 
  1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  1.2 การคัดกรองนักเรียน 
  1.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
  1.4 การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
  1.5 การสงตอนักเรียน 
  1.6 ปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 2. ประชากร 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษานักเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2558 โรงเรียนจํานวน 
37 โรงเรียน รวมประชากรทั้งสิ้น 1,115 คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียน และครูที่ปรึกษา โดยวิธีการสุมอยางาย 
รวมจํานวนทั้งหมด 287 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่ง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซีแ่ละมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-
610) คาความเช่ือมั่น 95% 
 3. ขอบเขตของตัวแปร 
  ขอมูลทั่วไปของผูอํานวยการโรงเรียน 
  1)  เพศ 
  2)  อายุ 
  3)  ประสบการณในการทํางาน 
  4)  ระดับการศึกษา 
  ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใน 6 ดาน ไดแก 
  1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  2)  การคัดกรองนักเรียน 
  3)  การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
  4)  การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
  5)  การสงตอนักเรียน 
  6)  ปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4. ระยะเวลาการทําวิจัย เริ่มวันที่ 10 มิถุนายน 2558 - 31 ตุลาคม 2559 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนและครทูี่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิด ดังน้ี 
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    ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม 
       (Independent variables)        (Dependent variables)    
 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน 
และครูท่ีปรึกษา 

 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรียน 
และครูท่ีปรึกษาในการบริหารระบบ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 6 ดาน 

1. เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 
2. อายุ 
 - นอยกวา 35 ป 
 - 35 - 45 ป 
 - มากกวา 45 ป ขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา 
 - ปริญญาตรี 
 - ปริญญาโท 
     - ปริญญาเอก 
4. ประสบการณในการทํางาน 
 - ต่ํากวา 10  ป 
 - 10-20 ปขึ้นไป 
     - มากกวา 20  ปขึ้นไป 

 
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
4. การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
5. การสงตอนักเรียน 
6. ปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดแูล 
    ชวยเหลือนักเรียน  

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาทีเกิดจากการแบงโดยกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา พ .ศ.2553 โดยเขตพื้นที่การประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 37 โรงเรียน 
 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่เปดการสอนต้ังแตช้ันประถมศึกษาปที่ 1- 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 
 การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการจัดการดําเนินการวางแผนและแกปญหาเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในดานบุคคล การเงิน และวัตถุสิ่งของตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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 ครท่ีูปรึกษา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่ทําหนาที่เปนครูประจําช้ันนักเรียนที่ทํา
หนาที่เปนผูดูแลนักเรียน ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาหรือครูประจําช้ัน
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินการและมีการรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในนอก
สถานศึกษาซึ่งมีการจัดวางข้ันตอนการดําเนินงานไวทั้งหมด 6 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การรูจักนักเรียนในดานตางๆ ไดแก
ความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับครูที่ปรึกษาในการจัดกิจกรรมเพื่อ
ปองกันปญหาหรือสงเสริมพัฒนา รวมทั้งการชวยเหลือแกปญหาไดถูกทางและรวดเร็วมีแผนและ
ปฏิทินปฏิบัติงานการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานนักเรียนเปนรายบุคคลมีการดําเนินงานตามแผนและ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีการเย่ียมบานนักเรียนโดยมีการแบงงานใหเหมาะสม
และชัดเจน มีขอมูลที่ไดจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนที่ชัดเจนสอดคลองตามวัตถุประสงคมกีาร
นิเทศ ติดตามผลเกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางสม่ําเสมอมีการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่ไดรับจากนักเรียนแตละคนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครูและผูปกครองรวมในการ
ดูแลดวยมีเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลครบถวนบุคลากรในโรงเรียนให
ความรวมมือปฏิบัติตามแผนงานเกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีการนําปญหาและอุปสรรค
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาปรับปรุงแกไข 
  2. การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อจัด
กลุมนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมนักเรียนที่ปกติแลกลุมนักเรียนที่เสี่ยงหรือมีปญหาเพื่อหา
วิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดถูกตองและรวดเร็วทั้งดานการปองกัน การแกไขและการสงเสริม
พัฒนาดําเนินไปอยางมีทิศทางและมีความชัดเจน มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานดาน 
การคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ และกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา มีการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียน
ตามความถูกตองตัวบงช้ีของเกณฑในการคัดกรองมีความชัดเจน 
  3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การที่จัดกิจกรรมตางๆ เชน การจัดโฮมรูม  
การประชุมผูปกครอง หรือการสงเสริมใหกับนักเรียนฝกหัดอาชีพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดาน
ตางๆ ซึ่งจะรวมการปองกันไมใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา
และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพ 
  4. การปองกันและแกไขปญหานักเรียน หมายถึง การใหความดูแลเอาใจใสกับ
นักเรียนทุกคนอยางใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือไมปลอยปละละเลยมีมาตรการที่ชัดเจนใหครู
ดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียน โดยเนนการปฏิบัติจริงมีการพัฒนาครูใหมีความรู ทักษะ
ตลอดทั้งเทคนิคในการใหคําปรึกษาแกนักเรียนผูที่เกี่ยวของใหความรวมมือในการแกไขปญหาของ
นักเรียนมีคณะกรรมการการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการปองกันละการแกไขปญหานักเรียนมี
กิจกรรมเพื่อการแกไขปญหานักเรียนอยางหลากหลายมีการติดตามดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา
อยางใกลชิดและตอเน่ืองมีการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหา
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นักเรียนมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหานักเรียนตามความ
เหมาะสมมีการตรวจสอบและติดตามผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา 
  5. การสงตอนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนการสงตอนักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
เพื่อใหนักเรียนไดรับความชวยเหลือ ประกอบดวยการสงตอภายใน และการสงตอภายนอก
สถานศึกษามีการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ การสงตอนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือมีการจงู
ใจนักเรียนใหยินดีตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือโรงเรียนมีการดําเนินงานการแกไขเบื้องตน
กอน หากไมสามารถแกไขปญหาไดจึงดําเนินการสงตอนักเรียนมีข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการสงตอ
นักเรียนทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียนมีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับการสงตออยาง
ตอเน่ือง สม่ําเสมอมีขอมูลนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือวิธีการชวยเหลือกอนการสงตอที่
ชัดเจนมีการติดตามผลการสงตอนักเรียนกับผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเพื่อหาทางแกไขปญหามกีารบนัทกึ
การสงตอนักเรียนเปนลายลักษณอักษรมีการนําขอมูลของนักเรียนที่มีปญหามาปรับปรุงแกไข เพื่อทํา
การสงตอใหทันกับการชวยเหลือผูบริหารและครูที่ปรึกษามีการประชุมกอนการตัดสินใจวาจะสงตอ
นักเรียนภายในหรือภายนอกหนวยงานมีการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของหรือสงตอในกรณีที่
โรงเรียนไมสามารถดําเนินการได 
  6. ปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง เหตุการณหรือ
กิจกรรมที่ชวยสนับสนุนใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดีมากข้ึนผูบริหารและครูที่ปรึกษารูจัก
ผูปกครอง และคนสําคัญของชุมชนการนําศาสนาเขามามีสวนรวมในการละลายพฤติกรรมของ
นักเรียนเปนกลุมปกติและกลุมเสี่ยงกิจกรรมที่นักเรียนสามารถแสดงความสามารถของตนเองไดอยาง
เต็มที่ซึ่งเปนการแสดงออกในเชิงสรางสรรคกิจกรรมที่สงเสริมใหกับนักเรียนทุกคนเกิดจิตสํานึกที่ดีใน
การดํารงชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย กิจกรรมที่สงเสริมใหกับนักเรียนทุกคนเกิดจิตสํานึกที่ดีใน 
การดํารงชีวิต เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ธรรมชาติตางๆรอบตัวการดําเนินชีวิตตามหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียงจนเกิดเปนภูมิคุมกันที่ดีในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และเปนการชวยสงเสริม 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. ผูบริหารโรงเรียนและครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ตระหนักถึงการบริหารและการจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. ผูบริหารโรงเรียนและครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สามารถใชหลักการและแนวคิดตามคูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ชวงช้ันที่ 1-ชวงช้ันที่ 2 (ช้ันประถมศึกษาปที่1-6) พ.ศ.2546 ของกรมสุขภาพจิตและสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมถึงปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน
การบริหารดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ผลการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นได 
 




