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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 ในการวิจัยเรื่องการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปลตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 
 1. การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหาร 
  1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
  1.3 องคประกอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.3 ปจจัยที่เอื้อตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3. บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารงานจําเปนตองอาศัยเทคนิคในการบริหารของแตละบุคคลที่เขามาทํา
หนาที่ของผูบริหาร ซึ่งตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ เพราะประสิทธิภาพของการบริหารเปน
ปจจัยสําคัญตอการสงผลในการประสบความสําเร็จ ความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคกร 
ไดมีผูใหความหมายของคําวา การบริหาร (Administration) ไวดังน้ี 
  จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 24) กลาววา Getcels and Guba ใหความหมาย
วา การบริหารเปนกระบวนการทางสังคม 3 ทาง คือ 
   (1) ทางโครงสราง ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา
ตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชา 
   (2) ทางหนาที่ ไดแก ข้ันตอนของหนวยงานที่ระบุบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหการบริหารสําเร็จตามเปาหมาย 
   (3) ทางปฏิบัติ ไดแก กระบวนการบริหารที่บุคคลและกลุมบุคคลตองรวมกันทํา
ปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน 
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  จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 24) กลาววา Koontz ไดใหความหมายวา  
การบริหาร หมายถึงการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว โดยมีปจจัยทั้งหลายเขามาเปนตัว
ชวยในการบริหารงาน ไดแก คน เงิน และวัสดุสิ่งของ  
  สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, หนา 2) ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การ
รวมกันทํางานของคนต้ังแต 2 คน ข้ึนไป ใหบรรลุเปาหมาย หรือการทํางานในกลุมคนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร 
  สมยศ  นาวีการ (2550, หนา 3) ไดใหความหมายของการบริหารคือ การทํางาน
รวมกับบุคคลเพื่อสรางบรรยากาศและการใชทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ การบรหิารจะ
มีประสิทธิภาพเมื่อการบริหารบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และการบริหารจะมีประสิทธิภาพถา
ทรัพยากรขององคกรถูกใชอยางประหยัดและรูคุณคา 
  จากความของการบริหารดังกลาว สรุปไดวา การบริหารคือ การทํางานรวมกันของ
บุคคลต้ังแต 2 คน ข้ึนไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่ไดต้ังไว โดยมีปจจัยหลายอยางเขามา
เปนตัวชวยในการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุสิ่งของ เปนตน 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี, 2550, หนา 25-32) กลาววา ผูบริหารงานที่ดี
จะตองมีวิธีการบริหารงานที่จะทําใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหารงาน คือ จะตองมีความ
หนักแนนมั่นคง และสามารถเปนเสาหลักในการสรางความเช่ือมั่นใหแกลูกนองได มีความสามารถใน
การแบงงานใหลูกนองทําตามความชํานาญของแตละคน และรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองไดชวย
แบงเบาภาระของตนเอง ดังน้ันผูบริหารงานที่ดีจึงเปนผูที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลใน
องคการ 
  สุทัศน  จอกสถิต (2550, หนา 10) ไดกลาวสรุปวา การบริหารโรงเรียนคือ 
การดําเนินงานตางๆ ภายใตขอบเขตทั้ง 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และ
ดานการบริหารงานทั่วไป เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนคนดี มีความรูและดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 
  สาคร  สุขศรีวงศ (2550, หนา 26-27) ซึ่งกลาวถึงกระบวนการการบริหารวามี 4 
ข้ันตอน คือ 1. การวางแผน (Planning) คือ การต้ังเปาหมายและการกําหนดแนวทางวิธีการทํางาน 
เพื่อใหสามารถดําเนินตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ังไว 2. การจัดองคกร (Organizing) คือ 
การแบงแผนกงาน และการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย มีการจัดสรรทรัพยากร
ตางๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกับแผนงาน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตามแผนใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 3. การนํา (Leading) คือ ภาวะผูนํา (Leadership) และการจูง
ใจ (Motivation) ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาตัวผูบริหารเอง และการชักจูงหรือกระตุนใหผูอื่นทํางาน
ไดเต็มความรูความสามารถ 4. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมองคกรใหดําเนินงานตางๆ 
ภายในองคกรใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
  จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นวาหลักการบริหารที่สําคัญและมีการนํามาใชมากใน
ขณะน้ีคือ หลักการบริหาร POLC ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

11 

(Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ผูวิจัยจึงนําหลักการบริหารน้ีมาใช
ในการศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบ ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3. องคประกอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 9 คน และสถานศึกษา
ขนาดใหญใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 15 คน ประกอบดวย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 
1) 
   (1) ประธานกรรมการ (มาจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิ) 
   (2) กรรมการที่เปนผูแทนผูปกครอง จํานวน 1 คน 
   (3) กรรมการที่เปนผูแทนครู จํานวน 1 คน 
   (4) กรรมการที่เปนผูแทนองคกรชุมชน จํานวน 1 คน 
   (5) กรรมการที่เปนผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 1 คน 
   (6) กรรมการที่เปนผูแทนศิษยเกา จํานวน 1 คน 
   (7) กรรมการที่เปนผูแทนพระภิกษุสงฆ หรือผูแทนองคกรศาสนาในพื้นที่ 
    (7.1)  สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 1 รูป หรือ 1 คน 
    (7.2)  สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 1 รูป หรือ 1 คน 
     หรือ 1 รูป กับ 1 คน 
   (8) กรรมการผูทรงคุณวุฒิสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 1 คน  
    และสําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 6 คน 
   (9) ผูอํานวยการ เปนกรรมการและเลขานุการ 
 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 1. ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 15) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนตามข้ันตอน โดยมีครูที่ปรึกษา
เปนผูดําเนินการอยางใกลชิด และมีการประสานความรวมมือไปยังบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 51) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
สงเสริม การปองกัน และแกไขปญหา โดยตามวิธีการของครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใช
ในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547, หนา 3) กลาววา ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน โดยมีครู
ประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งใน และ
นอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร ตลอดจนครูทุกคนมี
สวนรวมในการดําเนินงาน 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547, หนา 15) กลาววา ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอม
ดวยวิธีการ ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียน 
  สรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลอื
นักเรียนอยางมีข้ันตอน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการอยางใกลชิด มี 
การประสานความรวมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันไดแก
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร ตลอดจนครูทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม
นักเรียน การปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียน 
 2. องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ 
5 ประการ คือ (สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2549, หนา 35-54) 
   (1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   (2) การคัดกรองนักเรียน 
   (3) การสงเสริมนักเรียน 
   (4) การปองกันและแกไขปญหา 
   (5) การสงตอ 
  แตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มีความสําคัญ มี
วิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันซึ่งเอื้อใหการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ 
  2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังน้ัน การรูจักขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัว
นักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถ
นําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียนเปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนา การปองกัน แกไข 
และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา 
โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกดิ
ไดนอยที่สุด ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนดังน้ี 
   2.1.1 ดานความสามารถ 
    1)  การเรียน 
    2)  ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
   2.1.2 ดานสุขภาพ 
    1)  รางกาย/ความพิการ 
    2)  จิตใจ-พฤติกรรม 
   2.1.3 ดานครอบครัว 
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    1)  เศรษฐกิจ 
    2)  การคุมครองสวัสดิภาพ 
   2.1.4 ดานสารเสพติด 
   2.1.5 ดานความปลอดภัย 
   2.1.6 พฤติกรรมทางเพศ 
   2.1.7 ดานอื่นๆ ที่ครูพบเพิ่มเติมซึ่งมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 การคัดกรองนักเรียน 
   การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล แลวนําผลที่ได มาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่โรงเรียนไดจัดทําข้ึนโดยโรงเรียน
ควรมีการประชุมครู กําหนดเกณฑการคัดกรอง เพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนที่ยอมรับของครูใน  
โรงเรียนและสอดคลองกับสภาพความเปนจริง รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวา ความรุนแรง หรือ
ความถ่ีเทาไรจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา อยาใหนักเรียนรูวาตนเองจัดอยูในกลุมใด ควร
เก็บเปนความลับโดยแบงออกเปน 3 กลุมดังน้ี 
   2.2.1 กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไมมี พฤติกรรมที่เปนปญหาและสงผล
กระทบตอวิถีชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 
   2.2.2 กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน 
เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียน
เปลี่ยนแปลงไปในทางลบดานลบ 
   2.2.3 กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน มีผล 
กระทบตอวิถีชีวิตประจําวันของตนเองหรือตอสังคม สวนรวมในดานลบ 
  2.3 การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
   การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความ
ดูแลของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวย
ปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยให
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง การสงเสริม
และพัฒนานักเรียน 
  2.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข 
   ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา ควรใหความเอาใจใส
กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหาน้ันจําเปนอยางมากที่ตองใหความ
ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม 
   การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ ดังน้ี 
   2.4.1 การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
   2.4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
   2.4.3 การติดตาม ดูแลชวยเหลือ 
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  2.5 การสงตอนักเรียน 
   ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา ตาม
กระบวนการการปองกันและชวยเหลือนักเรียนน้ัน ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือ หรือ
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรสงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมีความ 
สามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูก
ทางและรวดเร็วข้ึน การสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 
   2.5.1 การสงตอภายใน ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูแนะแนวหรือ
ผูเกี่ยวของที่สามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับสภาพปญหา และความตองการของ
นักเรียน 
   2.5.2 การสงตอภายนอกเปนการสงนักเรียนไปใหผูเช่ียวชาญเฉพาะทางหรือ
องคกรที่เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของโรงเรียน โดยครูแนะแนว 
หรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอและมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยาง
ตอเน่ือง กระบวนการดําเนินงานทั้ง 5 ประการดังกลาว แสดงใหเห็นเปนแผนภูมิในหนาตอไปน้ี 
 

แผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของครูทีป่รึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547, หนา 36) 
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   กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนหนาที่และ
ความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของ รวมถึงผูปกครอง ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือตัวอยางสรุปได ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 กระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 
1. การรูจักนักเรียนเปน 
 รายบุคคล 
 1.1 ดานความสามารถ 
  - การเรียน 
  - ความสามารถอ่ืนๆ 
 1.2 ดานสุขภาพ 
  - รางกาย 
  - จิตใจ 
  - พฤติกรรม 
 1.3 ดานครอบครัว 
  - เศรษฐกิจ 
  - การคุมครองนักเรียน 
 1.4 ดานอ่ืนๆ   

ศึกษาขอมูลจากการใช 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
3) อ่ืนๆ เชน 
 - แบบประเมินความฉลาดทาง 
   อารมณ (E.Q.)   
 - แบบสัมภาษณนักเรียน 
 - แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
 - แบบสัมภาษณผูปกครองและ 
   เยี่ยมบานนักเรียน ฯลฯ 

                                                    
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
 (SDQ) 
3) อ่ืนๆ เชน 
 - แบบประเมินความฉลาดทาง 
   อารมณ (E.Q.) 
 - แบบสัมภาษณนักเรียนแบบ 
 - แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
 - แบบสัมภาษณผูปกครองและ 
   เยี่ยมบานนักเรียน ฯลฯ               

2. การคัดกรองนักเรียน 
 2.1 กลุมปกต ิ
 2.2 กลุมเส่ียง/มีปญหา 

ดําเนินการตอไป 
1) วิเคราะหขอมูลจาก 
 1.1 ระเบียนสะสม 
 1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
  (SDQ) 
 1.3 แหลงขอมูลอ่ืนๆ 
2) คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ 
 การคัดกรองของโรงเรียน 

 
1) เกณฑการคัดกรอง 
2) แบบสรุปผลการคัดกรองและ 
 ชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล 
3) แบบสรุปผลการคัดกรอง 
 นักเรียนเปนหอง 
 
 

3. สงเสริมนักเรียน 
 (สําหรับนักเรียนทุกกลุม) 

ดําเนินการตอไป 
1) จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
2) จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
 (Classroom meeting)หรือ 
3) จัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ครูพิจารณาวา 
 เหมาะสมในการสงเสริมนักเรียนให 
 มีคุณภาพมากขึ้น 

 
1) แนวทางในการจัดกิจกรรม 
 โฮมรูมของโรงเรียน 
2) แนวทางการจัดกิจกรรมประชุม 
 ผูปกครองชั้นเรียนของโรงเรียน 
3) แบบบันทึก /สรุปประเมินผล 
 การดําเนินกิจกรรม 
 - โฮมรูม 
 - ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
 - อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 2.1 กระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (ตอ) 
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 
4. การปองกันการแกไขปญหา 
 (จําเปนมากสําหรับนักเรียน  
 กลุมเส่ียง/มีปญหา) 

ดําเนินการตอไปนี้ 
1) ใหการปรึกษาเบื้องตน 
2) ประสานงานกับครูและผูเก่ียวของ 
 อ่ืนๆ เพื่อการจัดกิจกรรมสําหรับ 
 การปองและชวยเหลือปญหาของ 
 นักเรียนคือ 
 2.1 กิจกรรมในหองเรียน 
 2.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 2.3 กิจกรรมเพื่อชวยเพื่อน 
 2.4 กิจกรรมซอมเสริม 
 2.5 กิจส่ือสารกับผูปกครอง 

1) แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อ 
 ปองกันและแกไขปญหาของ 
 นักเรียน 5 กิจกรรม 
2) แบบบันทึกสรุปการคัดกรอง 
 และชวยเหลือนักเรียนเปน 
 รายบุคคล 
3) แบบบันทึกรายงานผลการดูแล 
 ชวยเหลือนักเรียน 

5. การสงตอ 
   5.1 สงตอภายใน 
   5.2 สงตอภายนอก 

ดําเนินการตอไปนี้ 
1) บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูที ่
 เก่ียวของในการชวยเหลือนักเรียน 
 ตอไป เชน ครูแนะแนว ครูปกครอง 
 ครูประจําวิชา ครูพยาบาล เปนตน  
 ซ่ึงเปนการสงตอภายใน 
2) บันทึกการสงนักเรียนไปยังผูเชียว 
 ชาญภายนอกโดยครูแนะแนวหรือ 
 ฝายปกครองเปนผูดําเนินการซ่ึง 
 เปนการสงตอภายนอก 

 
1) แบบบันทึกการสงตอของ 
 โรงเรียน 
2) แบบรายงานแจงผลการ 
 ชวยเหลือนักเรียน 

 
 3. ปจจัยท่ีเอ้ือตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3.1 การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแนะแนวและผูเก่ียวของ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546, หนา 6) กลาวถึงปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังน้ี 
    (1) ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
    (2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคัญของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุก
ดาน 
    (3) คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยาง
ใกลชิดและมีการประชุมในแตละคณะ อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
    (4) ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยไดรับความ
รวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 
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    (5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่
ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอกรดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะ
เรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควร
ดําเนินการอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  3.2 ผลสําเร็จของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.2.1 บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
   3.2.2 ผูรับผิดชอบวางระบบและดําเนินงานตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.2.3 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถบูรณาการเขากับภารกิจของ
โรงเรียนได 
   3.2.4 สรางบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและเปนประชาธิปไตย 
   3.2.5 มีสารสนเทศของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.2.6 มีขอมูลการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงาน สรุปรายงานและประชาสัมพันธ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547, 
หนา 35) 
 

บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีช่ือยอวา สป.กทม.สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานบริหารการศึกษา
ที่ต้ังข้ึนอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง โครงสรางและระบบการบริหารการประถมศึกษาแหงชาติ
เมื่อ 1 ตุลาคม 2523 ตามพระราชกิจจานุบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 97 ตอนที่ 158 วันที่ 13 ตุลาคม 
2523 
 ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523 ตามมาตรา 3 วรรค 5 กําหนดใหมีสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สป.กทม.เปนหนวยงานบริหารการศึกษาต้ังอยูในสวนกลาง เปนหนวยงานที่ไมมี
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ ดังน้ัน การบริหารจากโรงเรียนและกลุมโรงเรียนจึงข้ึน
ตรงตอ สป.กทม. 
 ตามพระราชบัญญัติโอนกิจการบริหารโรงเรียนประชาบาลขององคการบริหารสวนจงัหวัด
และโรงเรียนประถมศึกษาของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไปเปนของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 2523 ตามมาตรา 14 กําหนดใหโอน
บรรดาขาราชการพลเรือนสามัญ ขาราชการพลเรือนวิสามัญ ขาราชการครู ลูกจางของกรมสามัญ
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการในสวนที่เกี่ยวของกับโรงเรียนประถมศึกษา ยกเวนโรงเรียนศึกษาพิเศษ
และโรงเรียนศึกษาสงเคราะหไปเปนขาราชการพลเรือนสามัญ ขาราชการพลเรือนวิสามัญ  
ขาราชการครู หรือลูกจาง แลวแตกรณีของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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 ในมาตรา 15 ไดใหโรงเรียนประชาบาลและโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งโอนตาม พ.ร.บ. น้ี 
โรงเรียนใดอยูในเขตกิ่งอําเภอ อําเภอ จังหวัดใด ใหถือวาโรงเรียนน้ันสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
กิ่งอําเภอ อําเภอ หรือสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดและใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด มี
อํานาจหนาที่ควบคุมดูแลโรงเรียนน้ันดวย 
 ดังน้ัน ตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ีโรงเรียนสังกัดกองการประถมศึกษา จํานวน 35 โรงเรียน จึงได
โอนมาสังกัด สป.กทม. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
 ขอสังเกต โรงเรียนในสังกัด สป.กทม. มีเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาที่โอนมาจากกอง 
การประถมศึกษา กรมสามัญศึกษา ซึ่งมีจํานวน 37 โรงเรียน และตอมาไดมีการจัดต้ังโรงเรียนเพิ่มข้ึน
อีก 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ ป พ.ศ. 2525 โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทรา
ศรัยฯ ป พ.ศ. 2529 และโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 ป พ.ศ. 2532 ปจจุบัน สป.กทม. มีโรงเรียนใน
สังกัดทั้งสิ้น 38 โรงเรียน 
 เน่ืองจาก สป.กทม. เปนหนวยงานบริหารการศึกษาที่ต้ังข้ึนในสวนกลาง งานสวนหน่ึงจึง
ถูกกําหนดไวดวยระเบียบตางๆ ใหเปนสํานักงานในราชการสวนกลางอีกดวย 
 ตําแหนงผูอํานวยการการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร คนแรกที่ไดรับการแตงต้ังใหเปน
ผูรักษาการในตําแหนง ผอ.ป.กทม. คือ นายสุจํารูญ (จํารูญ) เกียรติมงคล ผูอํานวยการโรงเรียนวัด
หนัง สังกัดกองการประถมศึกษา กรมสามัญศึกษา (เ ดิม) ซึ่ งแตกตางไปจากผูอํานวยการ 
การประถมศึกษาจังหวัด ซึ่งไดกําหนดไวในมาตรา 20 แหง พ.ร.บ. โอนกิจการบริหารโรงเรียน
ประชาบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด และโรงเรียนประศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวง ศึกษาธิการ  ไปเปนของสํ า นัก งานคณะกรรมการกา รประถมศึกษาแห งชา ติ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523 ที่กลาวโดยสรุปวา ในระหวางที่ยังไมไดแตงต้ัง ผูอํานวยการ 
การประถมศึกษาจังหวัดใหหัวหนาสวนการศึกษา หรือผูรักษาการในตําแหนงดังกลาว ซึ่งโอนตาม 
พ.ร.บ. น้ี รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดตอมา นายสุจํารูญ (จํารูญ) 
เกียรติมงคล ก็ไดผานการประเมินจากคณะกรรมการฯ และไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2523-2529 
 สพป.กทม. มีโรงเรียนในสังกัด 38 โรงเรียนแบงเปน 5 กลุมโรงเรียน ดังน้ี 
 1. กลุมทวาราวดี ไดแก โรงเรียนพญาไท โฆสิตสโมสร ราชวินิต วัดโบสถ วัดโสมนัส 
วัดอมรินทราราม อนุบาลวัดปรินายก 
 2. กลุมอโยธยา ไดแก โรงเรียนบางบัวฯ วัดใหมชองลม พิบูลอุปถัมภ วัดอุทัยธาราม 
อนุบาลพิบูลเวศม อนุบาลสามเสนฯ พระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ ไทยรัฐวิทยา 75 
 3. กลุมสุโขทัย ไดแก โรงเรียนวัดพลับพลาชัย ประถมทวีธาภิเศก มหาวีรานุวัตร วัดชนะ
สงคราม วัดชัยชนะสงคราม วัดประยุรวงศาวาส วัดเวตะวันธรรมาวาส พระตําหนักสวนกุหลาบ 
 4. กลุมกรุงธน ไดแก โรงเรียนประถมบางแค วัดเจามูล วัดชางเหล็ก วัดหนัง 
วัดนาคปรก วัดหงสรัตนาราม อนุบาลนางนอง วัดสังขกระจายฯ 
 5. กลุมรัตนโกสินทร ไดแก โรงเรียนทุงมหาเมฆ ดาราคาม บานหนองบอนฯ ประถม
นนทรี สายนํ้าทิพย วัดดาน วัดมหาบุศยฯ 
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 ตอมา กระทรวงศึกษาธิการ ไดมีการปรับเปลี่ยนระบบบริหารและการจัดการศึกษาตาม
โครงสรางใหมของกระทรวงศึกษาธิการ ตามระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ไดแบงสวนราชการโดยกําหนดใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี่หนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยประกาศจัดต้ัง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจํานวน 175 เขตพื้นที่การศึกษา 
 ในกรุงเทพมหานคร มีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 3 เขตพื้นที่การศึกษา ไดแก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 
 ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 1. นายพร รุจนเวช 
 2. นางรพีพรรณ  เอกสุภาพันธุ 
 3. นายเติบ  ใยเจริญ 
 แบงกลุมโรงเรียนออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 มีโรงเรียน จํานวน 22 โรงเรียน กลุมที่ 
2 มีจํานวน 22 โรงเรียน กลุมที่ 3 มีจํานวน 21 โรงเรียน 
 ตอมากระทรวงศึกษาธิการ ไดมีกฎหมาย จํานวน 3 ฉบับ คือพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2553) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2553 และพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2553) เมื่อวันที่ 22 
กรกฎาคม 2553 ประกอบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2553 ไดมี 
การประกาศจัดต้ังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยกําหนดให
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เปนที่ต้ังของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครในปจจุบัน โดยมีรายช่ือผูบริหารดังรายนามตอไปน้ี 
 ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 1. นายเติบ  ใยเจริญ 
 2. นายสมยศ  ศิริบรรณ 
 3. นางอรฤดี  พูลศรี 
 4. นายสมยศ  ศิริบรรณ 
 ปจจุบันแบงกลุมโรงเรียนออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 
 1. กลุมทวาราวดี  มีจํานวน 12 โรงเรียน  ไดแก โรงเรียนราชวินิต โรงเรียนอนุบาลสาม
เสน (สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลอุปถัมภ) โรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก โรงเรียนวัดเวตวันธรรมา
วาส โรงเรียนทีปงกรณ วิทยาพัฒน (วัดโบสถ)  ในพระราชูปถัมภฯ โรงเรียนพระตําหนัก 
สวนกุหลาบ โรงเรียนวัดพลับพลาชัย โรงเรียนวัดโสมนัส โรงเรียนมหาวีรานุวัตร โรงเรียนวัดชนะ
สงคราม โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม (วัดตึก) โรงเรียนพญาไท 
 2. กลุมรัตนโกสินทร มีจํานวน 13 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย 
(กระจาง สิงหเสนี) โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม โรงเรียนพิบูลอุปถัมภ โรงเรียนบานหนองบอน (นัยนา
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นนทอนุสรณ) โรงเรียนดาราคาม โรงเรียนวัดมหาบุศย (พิทักษถาวรคุณ) โรงเรียนวัดดาน โรงเรียน
บางบัว (เพงต้ังตรงจิตรวิทยาคาร) โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 เฉลิมพระเกียรติ โรงเรียนทุงมหาเมฆ 
โรงเรียนสายนํ้าทิพย โรงเรียนวัดอุทัยธาราม โรงเรียนประถมนนทรี 
 3. กลุมกรุงธนบุรี มีจํานวน 12 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดอมรินทราราม โรงเรียน
อนุบาลวัดนางนอง โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนประถม 
ทวีธาภิเศก โรงเรียนราชวินิตประถมบางแค โรงเรียนวัดเจามูล โรงเรียนวัดสังขกระจาย (แจมวิชา
สอน) โรงเรียนวัดชางเหล็ก โรงเรียนวัดนาคปรก โรงเรียนวัดหงสรัตนาราม โรงเรียนวัดหนัง 
 

แผนภูมิโครงสรางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสราง สพป.กทม. 
(สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2559) 

 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานกํากับ 
ดูแล สนับสนุน สงเสริม และประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หนวยงาน องคกรและบุคคล
ตางๆ ที่จัดการศึกษาภาคบังคับใหเปนไปตามนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จึงเปนเสมือนหนวยอํานวยความสะดวกใหกับสถานศึกษา
และหนวยงานจัดการศึกษาอื่นๆ ใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางคลองตัวมีความเปนอิสระ สามารถ
ใหบริการทางการศึกษาไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพและเปนธรรม ตลอดจนบริหารงานโดยองคคณะ
บุคคลที่เรียกวา คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีอํานาจการบริหารการศึกษาภาคบังคับ ต้ังแต
ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี
โครงสรางการบริหารงานแบงเปน 6 กลุม 1 หนวย 1 ศูนย ไดแก 
 1. กลุมอํานวยการ 
 2. กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
 3. กลุมนโยบายและแผน 
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 4. กลุมบริหารงานบุคคล 
 5. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
 6. กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
 7. หนวยตรวจสอบภายใน 
 8. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  สุมาลี ทองงาม (2555, หนา 156-160) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคนอน สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบวา 1. การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดโคนอนมีการบริหารจัดการ 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 
สถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยมีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการระบบดูแล ชวยเหลอื
นักเรียนแบบมีสวนรวมจากคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองนักเรียน ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ 
มีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการผูรบัผิดชอบกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวของกับการบริหาร จัดการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการรายงานผลการบริหารจัดการ ที่ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได 2. แนวทางการพัฒนาและสงเสริมการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนวัดโคนอนไดดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ 5 
ข้ันตอน คือ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียน 4) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน และ 5)ดานการสงตอนักเรียน โดยได
ใชแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ไดเย่ียมบาน วางแผนการคัดกรอง จัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพ ให 
ความรูแกครูในการใหคํา ปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน ใหความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียน และ 
เชิญผูปกครองมารับทราบถึงความจําเปนในการสงตอนักเรียน 
  วิโรจน สุรสาคร (2550, หนา 122-125) ไดวิจัยเรื่องดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบวา 1. สภาพการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา ทุกองคประกอบอยูในระดับมาก 2. การพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ไดแก  
การจัดทําโครงการเย่ียมบานนักเรียน การจัดต้ังเครือขายผูปกครอง การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
เรียน การรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน การเพิ่มเติมความรู
และสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 
  อินทิรา ฮวดเจริญ (2550, หนา 113-121) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือ นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี พบวา โดยภาพรวมและ
ดานการรูจัก นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหานักเรียน และ
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การสงตอนักเรียน ไมแตกตางกัน ยกเวนดานการสงเสริมนักเรียนแตกตางกันตามขนาดโรงเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สุวีธา  ฤกษเกษม (2551, หนา 107-118) ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู ของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ดานประสบการณ
ทํางาน ครูโรงเรียน เอกชนที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครูของครูเอกชน จังหวัด พระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  สุภาพ อัยยะ (2552, หนา 70-79) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1 ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี 1) สภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน เขต 1 โดย ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 2) ปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสา นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง 3) การเปรียบเทียบสภาพ การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1 จําแนกตามตําแหนงหนาที่ พบวา ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกันที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่ การศึกษาขอนแกน เขต 1 จําแนกตามประสบการณ ในการทํางาน พบวา ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 5) การ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ขาราชการครูและบุคลากร ทาง
การศึกษามีความคิดเห็น ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) การเปรียบเทียบ 
ปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ขอนแกน เขต 1 จําแนกตามตําแหนงหนาที่ พบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
คิดเห็น ไม แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  Rottschaffer (1972, p. 1448-A) ไดศึกษาสภาพและขอบขายของบริการแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของสมาคมคริสเตียนแหงชาติ พบวา ครูใหญทุกคนใหความสําคัญของบริการ
แนะแนว และพยายามสนับสนุนใหโครงการน้ีสมบูรณ โรงเรียนที่มีครูแนะแนวสามารถดําเนินงานได
เต็มเวลาเพียง 25% ทัศนคติของครูใหญ ครูแนะแนวและครูที่มีตอโครงการแนะแนวในโรงเรียนไม
แตกตางกัน ความมั่นคงของโครงการแนะแนวข้ึนอยูกับการที่ครูใหญมีทัศนคติในทางบวกตอโครงการ
แนะแนว การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางเปนระบบ และมีการใหขาวสารทางการศึกษาและ
อาชีพอยางกวางขวาง สาเหตุที่ทําใหโครงการแนะแนวไมประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวังเปนเพราะ
ขาดบุคลากรที่จะมาดําเนินงาน ซึ่งโรงเรียนมีผูแนะแนวเต็มเวลานอย ไมมีการฝกอบรมครูประจําการ
และขาดการติดตามผลนักเรียนที่สําเร็จหรือออกกลางคัน 
  Tucker (1999, p. 2290-A) ไดวิจัยการรับรูของครู ผูปกครอง และผูบริหารของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาแหงเบอมิวดาที่มีตอการทําผิดระเบียบของนักเรียน พบวา นักเรียนมีพฤติกรรม



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

23 

ไมเหมาะสมคือการเคารพนับถือครู การขาดเรียน กริยาที่หยาบคาย ยาเสพติด ความรุนแรงและดาน
อื่นๆ นักเรียนชายมีการกระทําความผิดมากกวานักเรียนหญิงในทุกกรณี ยกเวนการใชยาเสพติด 
นักเรียนที่ทําผิดระเบียบสวนใหญจะมีอัตราการขาดเรียนสูง โดยผูปกครองและนักเรียนตําหนิวาการที่
นักเรียนมีพฤติกรรมที่ผิดวินัยดังกลาว เปนผลมาจากครูและโรงเรียน ซึ่งนโยบายของโรงเรียนบาง
นโยบายควรเพิ่มความเอาใจใสของครูตอนักเรียน ควรเพิ่มความสามารถในการจัดการหองเรียน และ
ควรช้ีชัดถึงขอตักเตือนที่เปนไปในแนวทางเดียวกันตอพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและวิธีการที่ครู 
ผูบริหารใชในการตําหนินักเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม ดวยความรูสึกเหมือนที่ครอบครัวกระทํา 
ไมใชแสดงแบบบทบาทของครู และควรหาคําจํากัดความที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
  Laverne (2000, p. 3316-A) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การรวมมือของโรงเรียนกับชุมชนใน
การแกปญหา การหนีเรียน กรณีศึกษาองคประกอบสําคัญที่สงผลตอการรวมมือในการแกปญหา 
พบวา 1) โรงเรียนกับชุมชนตองสรางความรวมมือกันปองกันและแกไขปญหา 2) ตองเนน 
การติดตอสื่อสารรวมมือระหวางกลุมยอยอยางตอเน่ือง 3) ควรมีการประสานความรวมมือกันระหวาง
โรงเรียนกับตํารวจ สํานักงานคุมประพฤติและศาล 4) จําเปนตองมีตัวแทนระดับผูนําของกลุมยอย 
และ 5) ควรมียุทธวิธีเพื่อสรางความรูความเขาใจและการรูจักปองกันตนเองแกผูปกครองและชุมชน
ดวย 
  จากที่ไดศึกษาวิจัยในประเทศและตางประเทศสรุปไดวาโรงเรียนใชกระบวนการและ
ระบบบริหารงานแนะแนวเปนเครื่องมือชวยเหลือนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรยีนและ
นอกช้ันเรียนควบคูกับการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน อาทิเชน ดานสติปญญา อารมณ และสังคม 
เปนตน เพื่อลดพฤติกรรมดานลบของนักเรียน โดยเปาหมายของกิจกรรมแนะแนวดังกลาวจะมีสวน
ชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดานพฤติกรรมที่เปนบวก อีกทั้งบุคลากรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการวางแผนพัฒนาและประเมนิผล
ติดตามทุกข้ันตอนตลอดจนประสานความรวมมือกบัทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อผลสัมฤทธ์ิผลสูงสุด และ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณมากข้ึน 
 




