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บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลชวยนักเรียนของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครฉบับน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยการดําเนิน
ตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ ใชในการวิจัยครั้ งน้ีไดแกผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา ของ
สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 
2559 จํานวน 37 โรงเรียน จํานวนผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา รวมทั้งหมด 1,115 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จํานวน 287 คน โดยกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ เครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-
610) คาความเช่ือมั่น 95% โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ลักษณะเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชเรื่องการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่
ศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถาม 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ถามจะเกี่ยวกับตัวแปรที่ปรึกษา
และขอมูลที่จําเปนมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการทํางานที่ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เปน
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แบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของคา (Likert’s Scale) คือมี
ระดับความคิดเห็นดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยให
คานํ้าหนักดังน้ี (บุญเรียง ขจรศิลป, 2533, หนา 94-95) 
   ระดับ   5   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      อยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับ   4   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      อยูในระดับมาก  
   ระดับ  3  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      อยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ  2 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      อยูในระดับนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      อยูในระดับนอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและปลายเปด 
 2. การสรางเครื่องมือ 
  การสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัยมี ดังน้ี 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และผลการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 
การบริหารและการจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ ผูวิจัยมีความเห็นวา
หลักการและแนวคิดตามคูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวงช้ันที่ 1 – ชวงช้ันที่ 2 (ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 1 – 6) พ.ศ. 2546 ของกรมสุขภาพจิตและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน เปนหลักการที่แบงหนาที่ของบุคลากรในองคการชัดเจนออกมาเปนรูปธรรมมากที่สุด จึงได
สรางระบบการบริหารและการจัดการตามหลักการน้ี และไดสรางขอคําถามที่ครอบคลุมหลักการ และ
แนวคิดตามคูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวงช้ันที่ 1 – ชวงช้ันที่ 2 (ช้ันประถมศึกษาป
ที่ 1-6) พ.ศ. 2546 ของกรมสุขภาพจิตและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมี
องคประกอบ 5 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดาน 
การสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา การสงตอ รวมจํานวนทั้งหมด 25 ขอ และ
ผูวิจัยไดเพิ่มปจจัยที่เอื้อตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เปนองคประกอบดานที่ 6 อีก 5 ขอ รวม
ทั้งหมด 30 ขอ 
  2.2 สรางแบบสอบถาม จํานวน 25 ขอ ตามหลักการและแนวคิดตามคูมือการบริหาร
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวงช้ันที่ 1 – ชวงช้ันที่ 2 (ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6) พ.ศ. 2546 ของ
กรมสุขภาพจิตและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยสรางจากหลักการการสราง
แบบสอบถาม 
  2.3 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามที่สรางข้ึน เสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบแกไขเน้ือหา ตลอดจนสํานวนใหถูกตอง แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
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  2.4 ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อขอความ
อนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามที่สรางข้ึน และเปนผูเช่ียวชาญในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 3 คน 
  2.5 ผูตรวจความเที่ยงตรงของเน้ือหาการวัดและการประเมินผล รวม 3 คน ได 
คาดัชนีความสอดคลอง IOC = 1 
  2.6 นําแบบสอบถามปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงวุฒิแนะนําและเสนออาจารยทีค่วบคุม
ภาควิทยานิพนธตรวจสอบ อีกครั้งหน่ึง เพื่อความสมบูรณในเครื่องมือในการทําวิจัย 
  2.7 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบความเที่ยวตรงดานเน้ือหา ไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหารโรงเรียน และครูที่ปรึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ที่
ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 
260) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.96 
  2.8 นําเครื่องมือมาปรับปรุงเปนฉบับที่สมบูรณ และนําเครื่องมือที่สรางไปดําเนินการ
เก็บขอมูลตอไป 
 

การรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยวิธีสอบถามตาม
แบบสอบถามที่สรางข้ึนมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 1. นําหนังสือขออนุญาตจากสํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ถึงผูอํานวยการโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยางที่ปฏิบัติหนาที่ผูบริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 287ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองได 287 ชุดคิด
เปน 100% 
 3. ตรวจสอบความสมบรูณของคําตอบในแบบสอบถาม 
 4. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางดานสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห โดยการนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับมา
จัดทําขอมูล โดยการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี 
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 1. หาคาสถิติพื้นฐานประกอบดวย คารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) 
 2. สรุประดับความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม โดยใช
เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี (บุญเรียง ขจรศิลป, 2533, หนา 94-95) 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีระ ดับความคิดเห็นด านระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีระ ดับความคิดเห็นด านระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  มีระ ดับความคิดเห็นด านระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีระ ดับความคิดเห็นด านระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนอยที่สุด 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบ t-test ชนิดกลุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent 
samples) 
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว F-test (One way ANOVA) ในกรณีที่มีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
 




