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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการสังเคราะหงานวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สังเคราะหงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธดวยเทคนิคการวิเคราะหเน้ือ 2) สังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
การประชาสัมพันธดวยเทคนิคการวิเคราะหอภิมาน โดยศึกษาคาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษา 
และความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธสถานศึกษากลุม
ตัวอยางคือวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา ที่พิมพเผยแพรระหวาง พ.ศ. 2541-2556 จํานวน 80 
เรื่อง ซึ่งคัดเลือกมาโดยมีเกณฑ ดังน้ี (1) งานวิจัยเฉพาะปริญญานิพนธและวิทยานิพนธของนิสิต 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในชวงป 2541-2556 ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษา ซึ่ง
เปนงานวิจัยที่สมบูรณจากการสืบคนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรของแตละแหง โดยถือการสํารวจครั้ง
สุดทายเดือนพฤศจิกายน 2557 เปนเกณฑ (2) งานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
สถานศึกษาประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ได การจัดการทรัพยากร การบริหารงานประชาสัมพันธ
สถานศึกษา (3) ตัวแปรตามสภาพการดําเนินการประชาสัมพันธสถานศึกษาประกอบดวยปจจัยที่
สงผลตอดานการจัดการทรัพยากรปญหางานประชาสัมพันธสถานศึกษาการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธของสถานศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธสถานศึกษาปญหาดานการบริหารการ
ประชาสัมพันธการรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธความพึงพอใจของผูปกครองประชาสัมพันธ
สถานศึกษาตอระดับการศึกษา (4) คุณลักษณะของงานวิจัย (5) งานวิจัยเชิงเปรียบเทียบและเชิง
สหสัมพันธ ที่มีคาสถิติ t,F,r หรือ X2 ที่มีคาสถิติที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหอภิมานงานวิจัยที่
นํามาสังเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเ น้ือหาน้ันจะตองมี เกณฑในขอ 1-3 และสําหรับ 
การสังเคราะหดวยเทคนิคอภิมานจะตองมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ ทั้ง 4 ขอ เครื่องมือที่ใชใน 
การรวบรวมขอมูล คือ แบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจัย แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยแบบ
บันทึกขอมูลคุณลักษณะของงานวิจัย ผูวิจัยสรางข้ึนและตรวจสอบคุณภาพ โดยการคํานวณคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามและนิยามเชิงปฏิบัติการ จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งมี 
คาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.98-1.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาขนาดอิทธิพล  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
โดยมีตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัยเปนตัวแปรอิสระและคาขนาดอิทธิผลเปนตัวแปรตาม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผลการวิเคราะหลักษณะและปริมาณงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห มีจํานวน 80 เรื่อง 
แบงออกเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 44 เรื่อง การวิชาปฏิบัติการ และภาคสนาม 35 
เรื่อง การวิจัยและพัฒนา 1 เรื่อง เมื่อพิจารณาปการศึกษาที่ทําการวิจัยมากที่สุด คือปการศึกษา 
2551–2556 จํานวน 37 เรื่อง คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมาคือ ปการศึกษา 2546-2550 จํานวน 
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29 เรื่อง คิดเปนรอยละ 36.25 ปการศึกษา 2541-2545 จํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 17.50
แนวโนมการทําวิจัยเกี่ยวกับประชาสัมพันธสถานศึกษาเพิ่มมากข้ึน สถาบันการศึกษา หนวยงานที่ทํา
วิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษา มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 59 
เรื่อง คิดเปนรอยละ 73.75 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.75 
สวนสาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัยมากที่สุดคือ สาขาวิชาการบริการการศึกษา จํานวน 72 เรื่อง คิดเปน 
รอยละ 90.00 รองลงมาคือ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.75 และ
สาขาวิชาอื่นๆ จํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 1.25 ระดับการศึกษาที่ทําการวิจัย การศึกษาระดับข้ัน
พื้นฐานมากที่สุด จํานวน 70 เรื่อง คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ การศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
จํานวน 8 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10.00 การศึกษาอุดศึกษา และการศึกษาปฐมวัย จํานวน 1 เรื่องคิด
เปนรอยละ 1.25 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบไมระบุมากที่สุด จํานวน 60 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
75.00 รองลงมา คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 8.75 ประเภท
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมากที่สุด จํานวน 22 เรื่อง คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมา คือ แบบ
สัมภาษณแบบบันทึกแบบสังเกตแบบประเมินแบบทดสอบ จํานวน 17 เรื่อง คิดเปนรอยละ 21.25
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สามเสาหรือหลายมิติ มากที่สุด จํานวน 45 เรื่อง คิดรอยละ 56.75 
รองลงมาคือ ความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนก/คาความเช่ือมั่น และไมบุ มีจํานวนเทากัน จํานวน 9 
เรื่องคิดเปนรอยละ 11.25 สถิติวิเคราะหขอมูลพื้นฐานใชมากที่สุด คือรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 17.50 รองลงมาคือใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
จํานวน 12 เรื่อง คิดเปนรอยละ 15.00 สถิติทดสอบสมมติฐานใชการพรรณนาวิเคราะห มากที่สุด คือ 
27 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาคือ ไมระบุ จํานวน 24 เรื่อง คิดเปนรอยละ 30.00 
 2. สภาพการดําเนินงานการบริหารการประชาสัมพันธสถานศึกษา พบวา งบประมาณ
และทรัพยากรในการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.30 การดําเนินงานประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 
4.29 การจัดองคการการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.27 กําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 
4.14 แนวปฏิบัติในการจัดการประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.97 การใหบริการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 
3.97 การจัดระบบสื่อการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.92 การจัดการประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.89 
ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนคาเฉลี่ย 3.83 ผูบริหารโรงเรียน คาเฉลี่ย 3.70 ผูชวยผูบริหาร
คาเฉลี่ย 3.70 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียนคาเฉลี่ย 3.58 ความสัมพันธระหวาง
ผูปกครองและโรงเรียน คาเฉลี่ย 3.58 ดานวิธีการและกิจกรรมการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.56 
ความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน คาเฉลี่ย 3.56 ดานการบริหารงานบุคคล คาเฉลี่ย 3.55 ดาน
การบริหารวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ย 3.47 หัวหนางาน คาเฉลี่ย 3.44 ความสัมพันธระหวางศิษยเกาและ
โรงเรียน คาเฉลี่ย 3.32 การใชเอกสารสิ่งพิมพและสื่อมวลชน คาเฉลี่ย 3.23 ดานการจัดการ
ทรัพยากร คาเฉลี่ย 3.21 ดานการบริหารงบประมาณ คาเฉลี่ย 3.21 การกําหนดปญหา คาเฉลี่ย 3.08 
ดานการจูงใจใหปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.07 ดานการประสานงาน คาเฉลี่ย 3.07 การวางแผน คาเฉลี่ย 
3.05 ดานการวางแผน คาเฉลี่ย 3.03 การกําหนดปญหา คาเฉลี่ย 3.01 การดําเนินงานและ 
การติดตอสื่อสาร คาเฉลี่ย 2.98 การประเมินผล คาเฉลี่ย 2.98 ดานประเมินผลงานคาเฉลี่ย 2.97 
การดําเนินงานและการติดตอสื่อสาร คาเฉลี่ย 2.92 การวางแผน คาเฉลี่ย 2.89 การประเมินผล
คาเฉลี่ย 2.89 
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 3. สภาพการบริหารการประชาสัมพันธสถานศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.24 รองลงมา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนผูปกครองและชุมชน คาเฉลี่ย
4.24 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียนคาเฉลี่ย 4.22 ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครอง
และครูสมาคม ศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตางๆคาเฉลี่ย 4.19 กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุม
ชุมของโรงเรียน คาเฉลี่ย 4.15 การใชเอกสาร สิ่งพิมพ และสื่อมวลชนคาเฉลี่ย 4.13 ความสัมพันธ
ระหวางศิษยเกาและโรงเรียนคาเฉลี่ย 4.07 การกําหนดผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธเปน 
ลายลักษณะอักษร คาเฉลี่ย 3.36 การจัดและการใหบริการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.31 การวางแผน 
การประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.30 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.29 
จดหมายขาวคาเฉลี่ย 3.21 จุลสารคาเฉลี่ย 3.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90แผนพับ คาเฉลี่ย 3.16 
การประเมินผลงานประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.11 Website คาเฉลี่ย 2.96 โปสเตอรคาเฉลี่ย 2.89 
 4. ปญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสถานศึกษา พบวา ดานการกิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธอันดีกับนักเรียนและศิษยเกามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.11 รองลงมา ดานการจัดกิจกรรมที่
สรางความสัมพันธกับกลุมบุคคลและสมาคมตางๆ คาเฉลี่ย 2.97 ดานการจัดกิจกรรมนักเรียนและ
กิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ คาเฉลี่ย 2.97 ดานการจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับการปกครอง
และชุมชนคาเฉลี่ย 2.82 ดานการจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีของบุคลากรในโรงเรียน 
คาเฉลี่ย 2.77 
 5. บทบาทของผูบริหารกับการดําเนินงานประชาสัมพันธสถานศึกษาพบวา โดยรวบรวม
ภาพกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.44 รองลงมา ตรวจสอบติดตาม คาเฉลี่ย 4.32 สํารวจขอมูลและ
ความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอโรงเรียน เพื่อนํามาใชประโยชน ในการดําเนินงานคาเฉลี่ย 
4.17 วิเคราะหสภาพอดีต ปจจุบัน ปญหาอุปสรรคคาเฉลี่ย 4.16 ศึกษาปญหาและอุปสรรค ใน 
การปฏิบัติงานคาเฉลี่ย 4.14 รวบรวมสิ่งพิมพ สื่อโฆษณา จดหมาย ประกาศ คําสั่ง คาเฉลี่ย 4.10 
สํารวจขอมูล และความคิดเห็นของเจาหนาที่ และอาจารยที่มีตอโรงเรียนเพื่อนํามาใชประโยชนใน 
การดําเนินงานประสาชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.98 รวบรวมสถิติตัวเลขเกี่ยวกับจํานวนคาเฉลี่ย 3.97 
สํารวจและรวบรวมขอมูลตางๆ คาเฉลี่ย 3.82 สํารวจขอมูลและความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอโรงเรียน
เพื่อนํามาใชประโยชนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.45 
 6. การประชาสัมพันธดานงานวิชาการ พบวา กิจกรรมพระพุทธศาสนา เชน ถวาย
สลากภัตทอดผาปาความดี ถวายผาอาบนํ้าฝนน่ังสมาธิ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.84 รองลงมา 
ประกาศเกียรติคุณนักเรียนที่ชนะ การประกวดและแขงขันทางวิชาการ คาเฉลี่ย 3.81 ปฏิทินวิชาการ
ประจําป ระบุวันสอบวันสอนซอมเสริม วันกิจกรรมของแตละกลุมสาระวิชาคาเฉลี่ย 3.74 กิจกรรม
คายวิชาการเชน คายแสงสองใจ ของช้ัน ม.2 คายคณิตศาสตรของช้ัน ป.5 คายวิทยาศาสตรและคาย
ภาษาอังกฤษของ ช้ัน ป.6 คาเฉลี่ย 3.59 กิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมไทย เชน ชมรมนาฏดุริยางคศิลป 
(ดนตรี นาฏศิลปขับรอง) ชมรมสงเสริมคุณคาไทย (อาหาร ดอกไมสด งานประดิษฐ)คาเฉลี่ย 3.58  
นิทรรศการทางวิชาการ เชน งานวันภาษาไทยแหงชาติ งานเทศนมหาชาติ คาเฉลี่ย 3.57 กิจกรรม
สงเสริมพลานามัยนักเรียน เชน ทดสอบสมรรถภาพ แขงขันชักเยอของช้ัน ป.1-6 แขงขันเนตบอลของ
ช้ัน ม.2 แขงขันแชรบอลของช้ัน ม.1 และแอโรบิคเพื่อสุขภาพคาเฉลี่ย 3.56 กิจกรรมรักการอานเชน 
เกมสงเสริมการอานมุมหนังสือเด็ก ยอดนักอาน หนอนหนังสือเลานิทานใหนองฟง และสมุดออก
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ทรัพยทางปญญาคาเฉลี่ย 3.50 กิจกรรมฝกทักษะทางภาษาไทย เชน การแสดงบนเวที การแสดงผล
งาน ฝกทักษะคาเฉลี่ย 3.48 กิจกรรมฝกทักษะทางภาษาตางประเทศ เชน การเขียน-อาน-พูด ละคร 
ประกอบการเลาเรื่อง พูดสุนทรพจนคาเฉลี่ย 3.46 กิจกรรมสหกรณรานคาของนักเรียนช้ัน ป.6 
คาเฉลี่ย 3.43 กิจกรรมสงเสริมการใชสื่อการเรียนการสอนเชน การสืบคนขอมูลทางระบบ
คอมพิวเตอรตัวแปรจําแนกตามรายดาน ประเมินวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนคาเฉลี่ย 3.43 
การสงนักเรียนเขาประกวดและแขงขันตอบปญหาทางวิชาการคาเฉลี่ย 3.42 กิจกรรมรักษดนตรี 
ศิลปะและกีฬา เชน ชมรมคนรักงานศิลป เยาวชนรักดนตรีและภาษาไทยกับเพลง วงเมโลเด่ียนของ
โรงเรียนการประชาสัมพันธดานงานวิชาการ คาเฉลี่ย 3.58 กิจกรรมหองเรียนสีเขียว เชน การ
ประหยัดพลังงาน การรักษาสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ย 3.33 กิจกรรมสงเสริมทางคอมพิวเตอร เชน 
บทเรียน e-learning ของกลุมสาระตางๆ คาเฉลี่ย กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่ภายในโรงเรียน เชน 
หนังสือสัญจร สวนหนังสือริมสระ และหนังสือที่พักผูปกครอง คาเฉลี่ย 3.14 
 7. การประเมินงานประชาสัมพันธพบวา โดยเน้ือหามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.88 รองลงมา 
รูปภาพและตัวอักษร คาเฉลี่ย 4.88 ทางดานเน้ือหา คาเฉลี่ย 4.86 คุณคาและประโยชนดาน
ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.86 ดานประโยชนและการนําไปใชเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน คาเฉลี่ย 
4.78 การออกแบบจอภาพ คาเฉลี่ย 4.73 ดานรูปแบบของเว็บไซต คาเฉลี่ย 4.73 เน้ือหามีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค คาเฉลี่ย 4.67 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย คาเฉลี่ย 4.67 
ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย คาเฉลี่ย 4.67 ความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่อง 
คาเฉลี่ย 4.67 คูมือการใชทําความเขาใจไดงาย คาเฉลี่ย 4.67 ความเหมาะสมของระยะเวลาใน 
การนําเสนอ คาเฉลี่ย 4.40 การเช่ือมโยงในเว็บไซตมีความสะดวก คาเฉลี่ย  4.40 การจัดรูปแบบ
ภายในเว็บไซตงายตอการอานการใชงาน คาเฉลี่ย 4.40 ขาวสารการประชาสัมพันธ เว็บไซต มีความ
เหมาะสมนาสนใจ คาเฉลี่ย 0.40 เขาสูขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.4 ขอมูลเปน
ประโยชน ตรงตามความตองการประชาสัมพันธโรงเรียน คาเฉลี่ย 4.4 ความเหมาะสมของ 
การจัดลําดับเน้ือหา คาเฉลี่ย 4.33 ความถูกตองของภาพ คาเฉลี่ย 4.33 คูมือการใชใชงาย คาเฉลี่ย 
4.33 สามารถเปนแหลงความรูเกี่ยวกับโรงเรียนได คาเฉลี่ย 4.3 ความพึงพอใจโดยรวมในการใช
บริหารเว็บไซต คาเฉลี่ย 4.3 ดานประโยชนและการนําไปใชเพื่อการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.3 
การออกแบบจอภาพ คาเฉลี่ย 4.26 การออกแบบจอภาพ คาเฉลี่ย 4.26 คุณภาพของภาพและเสียง
คาเฉลี่ย 4.22 ดานรูปแบบของเว็บไซต คาเฉลี่ย 4.22 ทางดานสื่อ คาเฉลี่ย 4.22 หนาโฮมเพจ 
คาเฉลี่ย 4.2 เมนูมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 4.2 หนาโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสมนาสนใจ คาเฉลี่ย 
4.2 ขนาดของอักษรอานไดงาย และเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.2 สีของตัวอักษรชัดเชน และเหมาะสม
คาเฉลี่ย 4.2 สีของพื้นหลังกับสีอักษรมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.2 ขอมูลมีความทันสมัย นาสนใจ
คาเฉลี่ย 4.2 ความเร็วในการใชอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย  4.1 คุณภาพดานเน้ือหา คาเฉลี่ย 4.4 ความ
สอดคลองของเน้ือหาในแตละหัวขอ คาเฉลี่ย 4.0 รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม คาเฉลี่ย 
4.0 เขาสูเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.8 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา คาเฉลี่ย 3.67 ความ
ถูกตองของเสียงบรรยาย คาเฉลี่ย 3.67 ความถูกตองของเน้ือหา คาเฉลี่ย 3.33 
 8. ปจจัยที่สงผลตอดานการจัดการทรัพยากรปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ประสบการณทางการบริหาร (d = 0.6647) รองลงมา สถานภาพของผูบริหาร (d = 0.3718) ประสบการณ
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ในการปฏิบัติงาน ( d = 3.601) ขนาดของโรงเรียน ( d = 0.1513) ระดับการศึกษา/วุฒิการศึกษา ( d = 
0.0791) ที่ต้ังของโรงเรียน (d = 0.0675) เพศ (d = 0.0222) บุคลิกภาพ (d = 0.0195) และประสบการณ
ทํางาน ( d = 0.0056) 
 9. งานประชาสัมพันธสถานศึกษา ปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการ
ประเมินผล ( d = 0.999) รองลงมา คือ ดานภาพรวม ( d = 0.9956) ดานการวางแผน ( d = 0.9899) 
ดานการดําเนินงานและติดตอสื่อสาร ( d = 0.7788) ดานการกําหนดปญหา ( d = 0.3018) 
 10. การดําเนินงานการประชาสัมพันธของสถานศึกษาปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือดานการจัดการประชาสัมพันธ ( d = 1.9887) รองลงมาคือ ดานการจัดระบบการผลิตสื่อ 
การประชาสัมพันธ ( d = 1.9858) ดานการใหบริการประชาสัมพันธ ( d = 1.1947) ดานการปฏิบัติใน
การประชาสัมพันธ ( d = 1.9801) ดานการประเมินผลและการปรับปรุงงาน ( d = 1.9774) ดาน
สถานภาพ ( d = 0.9903) ดานการประเมินผลและการปรับปรุงงาน ( d = 0.9793) 
 11. การบริหารงานประชาสัมพันธสถานศึกษา ปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ดานการดานการประเมินผลงาน ( d = 0.9951) รองลงมา คือดานการดานการประสานงาน ( d = 
0.9926) ดานการวางแผน ( d = 0.992) ดานภาพรวม ( d = 0.9911) ดานการจัดหาทรัพยากร ( d = 
0.9904) 
 12. ปญหาดานการการบริหารการประชาสัมพันธปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือดานการจูงใจใหปฏิบัติงาน ( d = 0.9885) รองลงมาคือดานการประเมินผล ( d = 0.9863) ดาน 
การวางแผน ( d = 0.9750) ดานการดําเนินงานและการติดตอสื่อสาร ( d = 0.9721) ดานการจัด 
การทรัพยากร ( d = 0.9689) ดานการประเมินผลงาน ( d = 9675) รวมทุกดาน ( d = 09594) ดาน
การกําหนดปญหา ( d = 0.9348) ดานการจูงใจใหปฏิบัติงาน ( d = 0.8974) 
 13. การรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธ ปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด คือ
ดานขาวสารประชาสัมพันธ ( d = 0.7238) รองลงมาคือ ดานการประชาสัมพันธ ( d = 0.0646) 
 14. ความพึงพอใจของผูปกครองประชาสัมพันธสถานศึกษาตอระดับการศึกษาปจจัยที่มี
คาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด ดานการเชิญผูปกครอง ที่มีความเช่ียวชาญมาใหความรู ( d = 1.9874) 
รองลงมาคือ ดานเชิญผูปกครองมาเย่ียมโรงเรียน ( d = 1.9859) ดานการเย่ียมเยียนผูปกครอง ( d = 
1.9805) ดาน “คุยกับคุณครู” โดยเชิญผูปกครองมาสนทนากับครูเปนประจํา ( d = 1.979) ดานสง
ขาวสาร จดหมายขาวแจงความเคลื่อนไหว ( d = 1.9771) ดานจัดการประชุมผูปกครอง ( d = 
1.9735) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสถานศึกษาดวยเทคนิคการวิเคราะห
เน้ือหาและการวิเคราะหอภิมาน ของนักศึกษาปริญญาโทที่พิมพเผยแพรในระหวาง พ.ศ.2541-
2556 พบวา งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหสวนใหญเปนงานวิจัยที่ เปนการศึกษาคนควาอิสระ 
ผูศึกษาวิจัยสวนใหญสนใจทําการศึกษาอยูในชวง ป พ.ศ. 2551-2556 โดยแหลงผลิตผลงานมาจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รองลงมาเปนมหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานวิธีดําเนินการวิจัยตามประเภทของการวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ รองลงมาเปนแบบปฏิบัติการและภาคสนาม สาขาวิชาที่ศึกษาสวนใหญเปนสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา รองลงมาเปนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาระดับการศึกษาที่ทําการวิจัย 
สวนใหญเปนระดับข้ันพื้นฐาน รองลงมาเปนระดับอาชีวศึกษา การคัดเลือกกลุมตัวอยาง สวนใหญ
ไมไดระบุการคัดเลือกกลุมตัวอยาง รองลงมาเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจงประเภทเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย สวนใหญใชเปนแบบสอบถาม และแบบประเมิน รองลงมาใชเปนแบบสัมภาษณ แบบ
บันทึก แบบสังเกต และแบบทดสอบการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สวนใหญใชเปนแบบสามเสา
หรือหลายมิติ รองลงมาใชเปนความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนกคาความเช่ือมั่น และไมระบุ สถิติ
วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน สวนใหญไมระบุสถิติวิเคราะหขอมูลรองลงมาเปนคารอยละคาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน สวนใหญไมระบุสถิติทดสอบสมมติฐาน จึงเห็นไดวา 
การวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสถานศึกษามีทั้งการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแตยังไมมีการศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัย แบบผสม (mixed method research) 
จึงควรไดมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการดําเนินการวิจัยดวยระเบียบวิธีการแบบผสมใหมากย่ิงข้ึน
เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีความละเอียดลึกซึ้งย่ิงข้ึน 
 การประเมินคุณภาพงานวิจัย ที่นํามาใชงานวิจัยครั้งน้ี พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีจํานวน 1 ขอ อยูในระดับมาก ซึ่งลักษณะการประเมิน
คุณภาพงานวิจัยที่มีการใชคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ช่ือเรื่องมีความชัดเจน นาสนใจ รองลงมามี
จํานวน 3 ขอ อยูในระดับปานกลาง คือ เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศมีสัดสวนที่เหมาะสม วิธีการดําเนินการวิจัยมี ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยที่
ชัดเจน กลุมตัวอยางมีการสุมและเกณฑในการคัดเลือกมีความถูกตองเหมาะสม และคุณภาพรายงาน
วิจัยในภาพรวม สวนลักษณะการประเมินคุณภาพงานวิจัยที่มีการใชคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด มีจํานวน 3 ขอ
อยูในระดับปานกลาง คือ เหตุผลและความจําเปนในการทําวิจัยมีความสมเหตุสมผลเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัย และกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีความชัดเจนและเหมาะสม 
 จึงเห็นไดวา งานวิจัยที่นํามาทําการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
สถานศึกษาดวยเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาและการวิเคราะหอภิมาน มีผลการประเมินคุณภาพ
งานวิจัย โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการกําหนดผูรับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธเปนลาย คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.36 รองลงมา การจัดและการใหบริการประชาสัมพันธ
คาเฉลี่ย 3.31 การวางแผนการประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.30การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.29 การประเมินผลงานประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.29 การรับขาวสารจากสื่อ
มีการรับจากจดหมายขาวคาเฉลี่ยสูงสุด 3.21 รองลงมา จุลสาร คาเฉลี่ย 3.20 แผนพับคาเฉลี่ย 3.16 
Website 2.96 โปสเตอร 2.86 
 นอกจากน้ันยังพบวาการดําเนินงานการประชาสัมพันธโรงเรียนใชความสัมพันธระหวาง
โรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน คาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.24 รองลงมา ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
คาเฉลี่ย 4.24 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน คาเฉลี่ย 4.22 ความสัมพันธระหวางสมาคม
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ผูปกครองและครูสมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตางๆ คาเฉลี่ย 4.19 กิจกรรมของนักเรียนและ 
การบริการชุมชุมของโรงเรียน คาเฉลี่ย 4.15 การใชเอกสาร สิ่งพิมพ และสื่อมวลชน คาเฉลี่ย 4.13 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากสถานศึกษาในปจจุบันไดใหความสําคัญกับสถานศึกษา จึงไดมี 
การดําเนินงานประชาสัมพันธในหลายวิธี และมุงใหเขาถึงวิธีไดหลายวิธีย่ิงข้ึน ซึ้งสอดคลอดกับ
แนวคิดของการประชาสัมพันธโรงเรียน นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 3-4) ไดกลาวถึง
องคประกอบของการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยจะเนนในดานความสัมพันธของบุคคลตางๆ ทีม่สีวน
เกี่ยวของกับโรงเรียน การปฏิบัติตนตอกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ โดยองคประกอบที่นํามา
พิจารณา คือ ความสัมพันธของบุคคลแตละบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดแก 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู ครูตอคร ูครูตอพนักงาน เจาหนาที่คนงานภารโรงความสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน ศิษยเกาตอครูและโรงเรียนความสัมพันธระหวางผูปกครองกับครูและโรงเรียน
ความสัมพันธระหวางประชาชนกับครูและโรงเรียนและความสัมพันธของกลุมบุคคลประกอบดวย 
ความสัมพันธกับสมาคมผูปกครองและคร ูกับโรงเรียนความสัมพันธระหวางคณะกรรมการศึกษากับ
โรงเรียนความสัมพันธกับสมาคมตางๆ ในชุมชนหรือกลุมอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียนความสมัพนัธกบั
สมาคมวิชาชีพครูกับโรงเรียนและแนวคิดของ สุรธวัช  ศรีธวัช (2532, หนา 107-108) ไดกลาว
วา วิธีการระชาสัมพันธโรงเรียนมีมากมายวิธีแลวแตผูบริหารจะเลือกใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรและ
เวลา วิธีที่สําคัญ คือ จัดต้ังฝายประชาสัมพันธของโรงเรียนเพื่อรับผิดชอบกิจกรรมประชาสัมพันธ
โดยตรงจัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนเพื่อจัดรวมกับชุมชน เชน การแสดงของนักเรียน การแขงขัน
กีฬาสี การจัดกิจกรรมวันสําคัญจัดต้ังสมาคมครู ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา ชมรมหรือกลุมอาชีพ
ตางๆ จัดทําสิ่งพิมพและเอกสารตาง ๆ เพื่อเผยแพรกิจการโรงเรียนใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา
ตางๆ เชน เครื่องขยายเสียงหรือสไลดในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนประชาสัมพันธ
ทางสื่อมวลชนตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศนเพื่อเผยแพรกิจการของโรงเรียน 
 ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนมีดานการกิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธอันดีกับนักเรียนและศิษยเกาคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.11 รองลงมาดานการจัดกิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธกับกลุมบุคคล และสมาคมตางๆ คาเฉลี่ย 2.97 ดานการจัดกิจกรรมนักเรียนและ
กิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ คาเฉลี่ย 2.97 ดานการจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับการปกครอง
และชุมชน คาเฉลี่ย 2.82 ดานการจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีของ บุคลากรในโรงเรียน 
คาเฉลี่ย 2.77 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การดําเนินงานการประชาสัมพันธสถานศึกษา อาจใชงบประมาณ
คอนขางสูง ประกอบกับสถานศึกษามีภาระงานหลายดานทําใหผูบริหารตองสรางแรงจูงใจใน 
การทํางานแกบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งไดนําเสนอหลักการประชาสัมพันธโดย สะอาด ตัณศุภผล 
(2527, หนา 62) และวิรัช ลภิรัตนกุล (2529, หนา 145-147) ไดเสนอหลักการประชาสัมพันธไวเปน
แนวทางเดียวกัน 3 ประการ คือการบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน ไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค
การดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวขององคกร ใหกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาวการปองกันและการแกไขความเขาใจผิด ถึง 
การประชาสัมพันธเพื่อปองกันไวกอนยอมมีผลดีกวาที่ตองแกไขภายหลังสําหรับการแกไขความเขาใจ
ผิดจะตองรีบดําเนินการโดยดาวนใหทันเหตุการณและอยางถูกตองเหมาะสมและการ สํารวจ
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ประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน ตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ชอบ
หรือไมชอบสิ่งไหน เพื่อองคกรสถาบันจะสามารถตอบสนองใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและ
ความตองการของประชาชนและแนวคิดของ ประชุม  โพธิกุล (2546, หนา 17) ไดกลาวถึง หลักการ
ประชาสัมพันธไววาตองมุงประโยชนสวนรวมเปนสวนใหญตองรูจิตใจของกลุมคนตางๆ ความรูในทาง
จิตวิทยา จะชวยไดมากตองรูนโยบายของรัฐบาลตองรู เทคนิคของเครื่องมือสื่อสัมพันธตางๆ 
คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร วิทยุ คือ ตองทราบวา เครื่องมือสื่อสัมพันธเหลาน้ันแตละอยางมี
ประโยชนอะไร อยางใด เหมาะแกงานใดตองยึดหลักความจริงและความซื่อสัตยสุจริตเปนหลักตอง
ปฏิบัติงานโดยติดตอกันและโดยสม่ําเสมอ จึงจะตรึงใจคนตองเปดเผย ไมมีเงื่อนงํางานประชาสัมพันธ 
รวมทั้งบุคคล อุปกรณประชาสัมพันธจะตองมีคุณภาพสูงคือ การประชาสัมพันธ ตองมุงใหเขาถึงผูมี
อิทธิพลในสังคมประการแรกและโดยผานผู มีอิท ธิพลในสั งคมไปถึงประชาชนทั่ วไปและ 
การประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางย่ิง การประชาสัมพันธกับตางประเทศตองใชควบคูไปกับการทูต 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา ประสบการณทางการบริหารประสบการณในการปฏิบัติงาน
และบุคลิกภาพสงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธสถานศึกษา ดังน้ันเกณฑในการคัดเลือก
ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรมีการประเมินดานบุคลิกภาพ ประสบการณทางการบริหารและ
ประสบการณในการปฏิบัติงานรวมดวยเพื่อใหสถานศึกษามีผูบริหารที่มีสมรรถนะทางดานการบริหาร
สถานศึกษาครบถวนสมบูรณ 
 2. แนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธการจัดระบบการผลิตสื่อการประชาสัมพันธ และ 
การจัดการประชาสัมพันธสงผลตอการใหบริการการประชาสัมพันธ ตองมีการวางแผนการจัดหา
ทรัพยากร การจูงใจการประสานงานและการปฏิบัติงานตองมีการประเมินผลงาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธสถานศึกษากับการ
สรางภาพลักษณของสถานศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธสถานศึกษาที่มีความเหมาะสมกับ
สถานศึกษาที่มีระดับการจัดการศึกษาและลักษณะการจัดการศึกษาที่แตกตางกัน 
 
 




