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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการสังเคราะหงานวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สังเคราะหงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธดวยเทคนิคการวิเคราะหเน้ือ 2) สังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
การประชาสัมพันธดวยเทคนิคการวิเคราะหอภิมาน โดยศึกษาคาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษา 
และความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธสถานศึกษากลุม
ตัวอยางคือวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา ที่พิมพเผยแพรระหวาง พ.ศ. 2541-2556 จํานวน 80 
เรื่อง ซึ่งคัดเลือกมาโดยมีเกณฑ ดังน้ี (1) งานวิจัยเฉพาะปริญญานิพนธและวิทยานิพนธของนิสิต 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในชวงป 2541-2556 ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษา ซึ่ง
เปนงานวิจัยที่สมบูรณจากการสืบคนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรของแตละแหง โดยถือการสํารวจครั้ง
สุดทายเดือนพฤศจิกายน 2557 เปนเกณฑ (2) งานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
สถานศึกษาประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ได การจัดการทรัพยากร การบริหารงานประชาสัมพันธ
สถานศึกษา (3) ตัวแปรตามสภาพการดําเนินการประชาสัมพันธสถานศึกษาประกอบดวยปจจัยที่
สงผลตอดานการจัดการทรัพยากรปญหางานประชาสัมพันธสถานศึกษาการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธของสถานศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธสถานศึกษาปญหาดานการบริหารการ
ประชาสัมพันธการรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธความพึงพอใจของผูปกครองประชาสัมพันธ
สถานศึกษาตอระดับการศึกษา (4) คุณลักษณะของงานวิจัย (5) งานวิจัยเชิงเปรียบเทียบและเชิง
สหสัมพันธ ที่มีคาสถิติ t,F,r หรือ X2 ที่มีคาสถิติที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหอภิมานงานวิจัยที่
นํามาสังเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเ น้ือหาน้ันจะตองมี เกณฑในขอ 1-3 และสําหรับ 
การสังเคราะหดวยเทคนิคอภิมานจะตองมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ ทั้ง 4 ขอ เครื่องมือที่ใชใน 
การรวบรวมขอมูล คือ แบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจัย แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยแบบ
บันทึกขอมูลคุณลักษณะของงานวิจัย ผูวิจัยสรางข้ึนและตรวจสอบคุณภาพ โดยการคํานวณคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามและนิยามเชิงปฏิบัติการ จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งมี 
คาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.98-1.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาขนาดอิทธิพล  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
โดยมีตัวแปรคุณลักษณะของงานวิจัยเปนตัวแปรอิสระและคาขนาดอิทธิผลเปนตัวแปรตาม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผลการวิเคราะหลักษณะและปริมาณงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห มีจํานวน 80 เรื่อง 
แบงออกเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 44 เรื่อง การวิชาปฏิบัติการ และภาคสนาม 35 
เรื่อง การวิจัยและพัฒนา 1 เรื่อง เมื่อพิจารณาปการศึกษาที่ทําการวิจัยมากที่สุด คือปการศึกษา 
2551–2556 จํานวน 37 เรื่อง คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมาคือ ปการศึกษา 2546-2550 จํานวน 
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29 เรื่อง คิดเปนรอยละ 36.25 ปการศึกษา 2541-2545 จํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 17.50
แนวโนมการทําวิจัยเกี่ยวกับประชาสัมพันธสถานศึกษาเพิ่มมากข้ึน สถาบันการศึกษา หนวยงานที่ทํา
วิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษา มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 59 
เรื่อง คิดเปนรอยละ 73.75 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.75 
สวนสาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัยมากที่สุดคือ สาขาวิชาการบริการการศึกษา จํานวน 72 เรื่อง คิดเปน 
รอยละ 90.00 รองลงมาคือ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.75 และ
สาขาวิชาอื่นๆ จํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 1.25 ระดับการศึกษาที่ทําการวิจัย การศึกษาระดับข้ัน
พื้นฐานมากที่สุด จํานวน 70 เรื่อง คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ การศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
จํานวน 8 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10.00 การศึกษาอุดศึกษา และการศึกษาปฐมวัย จํานวน 1 เรื่องคิด
เปนรอยละ 1.25 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบไมระบุมากที่สุด จํานวน 60 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
75.00 รองลงมา คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 8.75 ประเภท
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมากที่สุด จํานวน 22 เรื่อง คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมา คือ แบบ
สัมภาษณแบบบันทึกแบบสังเกตแบบประเมินแบบทดสอบ จํานวน 17 เรื่อง คิดเปนรอยละ 21.25
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สามเสาหรือหลายมิติ มากที่สุด จํานวน 45 เรื่อง คิดรอยละ 56.75 
รองลงมาคือ ความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนก/คาความเช่ือมั่น และไมบุ มีจํานวนเทากัน จํานวน 9 
เรื่องคิดเปนรอยละ 11.25 สถิติวิเคราะหขอมูลพื้นฐานใชมากที่สุด คือรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 17.50 รองลงมาคือใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
จํานวน 12 เรื่อง คิดเปนรอยละ 15.00 สถิติทดสอบสมมติฐานใชการพรรณนาวิเคราะห มากที่สุด คือ 
27 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาคือ ไมระบุ จํานวน 24 เรื่อง คิดเปนรอยละ 30.00 
 2. สภาพการดําเนินงานการบริหารการประชาสัมพันธสถานศึกษา พบวา งบประมาณ
และทรัพยากรในการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.30 การดําเนินงานประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 
4.29 การจัดองคการการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.27 กําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 
4.14 แนวปฏิบัติในการจัดการประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.97 การใหบริการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 
3.97 การจัดระบบสื่อการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.92 การจัดการประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.89 
ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนคาเฉลี่ย 3.83 ผูบริหารโรงเรียน คาเฉลี่ย 3.70 ผูชวยผูบริหาร
คาเฉลี่ย 3.70 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียนคาเฉลี่ย 3.58 ความสัมพันธระหวาง
ผูปกครองและโรงเรียน คาเฉลี่ย 3.58 ดานวิธีการและกิจกรรมการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.56 
ความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน คาเฉลี่ย 3.56 ดานการบริหารงานบุคคล คาเฉลี่ย 3.55 ดาน
การบริหารวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ย 3.47 หัวหนางาน คาเฉลี่ย 3.44 ความสัมพันธระหวางศิษยเกาและ
โรงเรียน คาเฉลี่ย 3.32 การใชเอกสารสิ่งพิมพและสื่อมวลชน คาเฉลี่ย 3.23 ดานการจัดการ
ทรัพยากร คาเฉลี่ย 3.21 ดานการบริหารงบประมาณ คาเฉลี่ย 3.21 การกําหนดปญหา คาเฉลี่ย 3.08 
ดานการจูงใจใหปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.07 ดานการประสานงาน คาเฉลี่ย 3.07 การวางแผน คาเฉลี่ย 
3.05 ดานการวางแผน คาเฉลี่ย 3.03 การกําหนดปญหา คาเฉลี่ย 3.01 การดําเนินงานและ 
การติดตอสื่อสาร คาเฉลี่ย 2.98 การประเมินผล คาเฉลี่ย 2.98 ดานประเมินผลงานคาเฉลี่ย 2.97 
การดําเนินงานและการติดตอสื่อสาร คาเฉลี่ย 2.92 การวางแผน คาเฉลี่ย 2.89 การประเมินผล
คาเฉลี่ย 2.89 
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 3. สภาพการบริหารการประชาสัมพันธสถานศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.24 รองลงมา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนผูปกครองและชุมชน คาเฉลี่ย
4.24 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียนคาเฉลี่ย 4.22 ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครอง
และครูสมาคม ศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตางๆคาเฉลี่ย 4.19 กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุม
ชุมของโรงเรียน คาเฉลี่ย 4.15 การใชเอกสาร สิ่งพิมพ และสื่อมวลชนคาเฉลี่ย 4.13 ความสัมพันธ
ระหวางศิษยเกาและโรงเรียนคาเฉลี่ย 4.07 การกําหนดผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธเปน 
ลายลักษณะอักษร คาเฉลี่ย 3.36 การจัดและการใหบริการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.31 การวางแผน 
การประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.30 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.29 
จดหมายขาวคาเฉลี่ย 3.21 จุลสารคาเฉลี่ย 3.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90แผนพับ คาเฉลี่ย 3.16 
การประเมินผลงานประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.11 Website คาเฉลี่ย 2.96 โปสเตอรคาเฉลี่ย 2.89 
 4. ปญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสถานศึกษา พบวา ดานการกิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธอันดีกับนักเรียนและศิษยเกามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.11 รองลงมา ดานการจัดกิจกรรมที่
สรางความสัมพันธกับกลุมบุคคลและสมาคมตางๆ คาเฉลี่ย 2.97 ดานการจัดกิจกรรมนักเรียนและ
กิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ คาเฉลี่ย 2.97 ดานการจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับการปกครอง
และชุมชนคาเฉลี่ย 2.82 ดานการจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีของบุคลากรในโรงเรียน 
คาเฉลี่ย 2.77 
 5. บทบาทของผูบริหารกับการดําเนินงานประชาสัมพันธสถานศึกษาพบวา โดยรวบรวม
ภาพกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.44 รองลงมา ตรวจสอบติดตาม คาเฉลี่ย 4.32 สํารวจขอมูลและ
ความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอโรงเรียน เพื่อนํามาใชประโยชน ในการดําเนินงานคาเฉลี่ย 
4.17 วิเคราะหสภาพอดีต ปจจุบัน ปญหาอุปสรรคคาเฉลี่ย 4.16 ศึกษาปญหาและอุปสรรค ใน 
การปฏิบัติงานคาเฉลี่ย 4.14 รวบรวมสิ่งพิมพ สื่อโฆษณา จดหมาย ประกาศ คําสั่ง คาเฉลี่ย 4.10 
สํารวจขอมูล และความคิดเห็นของเจาหนาที่ และอาจารยที่มีตอโรงเรียนเพื่อนํามาใชประโยชนใน 
การดําเนินงานประสาชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.98 รวบรวมสถิติตัวเลขเกี่ยวกับจํานวนคาเฉลี่ย 3.97 
สํารวจและรวบรวมขอมูลตางๆ คาเฉลี่ย 3.82 สํารวจขอมูลและความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอโรงเรียน
เพื่อนํามาใชประโยชนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.45 
 6. การประชาสัมพันธดานงานวิชาการ พบวา กิจกรรมพระพุทธศาสนา เชน ถวาย
สลากภัตทอดผาปาความดี ถวายผาอาบนํ้าฝนน่ังสมาธิ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.84 รองลงมา 
ประกาศเกียรติคุณนักเรียนที่ชนะ การประกวดและแขงขันทางวิชาการ คาเฉลี่ย 3.81 ปฏิทินวิชาการ
ประจําป ระบุวันสอบวันสอนซอมเสริม วันกิจกรรมของแตละกลุมสาระวิชาคาเฉลี่ย 3.74 กิจกรรม
คายวิชาการเชน คายแสงสองใจ ของช้ัน ม.2 คายคณิตศาสตรของช้ัน ป.5 คายวิทยาศาสตรและคาย
ภาษาอังกฤษของ ช้ัน ป.6 คาเฉลี่ย 3.59 กิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมไทย เชน ชมรมนาฏดุริยางคศิลป 
(ดนตรี นาฏศิลปขับรอง) ชมรมสงเสริมคุณคาไทย (อาหาร ดอกไมสด งานประดิษฐ)คาเฉลี่ย 3.58  
นิทรรศการทางวิชาการ เชน งานวันภาษาไทยแหงชาติ งานเทศนมหาชาติ คาเฉลี่ย 3.57 กิจกรรม
สงเสริมพลานามัยนักเรียน เชน ทดสอบสมรรถภาพ แขงขันชักเยอของช้ัน ป.1-6 แขงขันเนตบอลของ
ช้ัน ม.2 แขงขันแชรบอลของช้ัน ม.1 และแอโรบิคเพื่อสุขภาพคาเฉลี่ย 3.56 กิจกรรมรักการอานเชน 
เกมสงเสริมการอานมุมหนังสือเด็ก ยอดนักอาน หนอนหนังสือเลานิทานใหนองฟง และสมุดออก
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ทรัพยทางปญญาคาเฉลี่ย 3.50 กิจกรรมฝกทักษะทางภาษาไทย เชน การแสดงบนเวที การแสดงผล
งาน ฝกทักษะคาเฉลี่ย 3.48 กิจกรรมฝกทักษะทางภาษาตางประเทศ เชน การเขียน-อาน-พูด ละคร 
ประกอบการเลาเรื่อง พูดสุนทรพจนคาเฉลี่ย 3.46 กิจกรรมสหกรณรานคาของนักเรียนช้ัน ป.6 
คาเฉลี่ย 3.43 กิจกรรมสงเสริมการใชสื่อการเรียนการสอนเชน การสืบคนขอมูลทางระบบ
คอมพิวเตอรตัวแปรจําแนกตามรายดาน ประเมินวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนคาเฉลี่ย 3.43 
การสงนักเรียนเขาประกวดและแขงขันตอบปญหาทางวิชาการคาเฉลี่ย 3.42 กิจกรรมรักษดนตรี 
ศิลปะและกีฬา เชน ชมรมคนรักงานศิลป เยาวชนรักดนตรีและภาษาไทยกับเพลง วงเมโลเด่ียนของ
โรงเรียนการประชาสัมพันธดานงานวิชาการ คาเฉลี่ย 3.58 กิจกรรมหองเรียนสีเขียว เชน การ
ประหยัดพลังงาน การรักษาสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ย 3.33 กิจกรรมสงเสริมทางคอมพิวเตอร เชน 
บทเรียน e-learning ของกลุมสาระตางๆ คาเฉลี่ย กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่ภายในโรงเรียน เชน 
หนังสือสัญจร สวนหนังสือริมสระ และหนังสือที่พักผูปกครอง คาเฉลี่ย 3.14 
 7. การประเมินงานประชาสัมพันธพบวา โดยเน้ือหามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.88 รองลงมา 
รูปภาพและตัวอักษร คาเฉลี่ย 4.88 ทางดานเน้ือหา คาเฉลี่ย 4.86 คุณคาและประโยชนดาน
ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.86 ดานประโยชนและการนําไปใชเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน คาเฉลี่ย 
4.78 การออกแบบจอภาพ คาเฉลี่ย 4.73 ดานรูปแบบของเว็บไซต คาเฉลี่ย 4.73 เน้ือหามีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค คาเฉลี่ย 4.67 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย คาเฉลี่ย 4.67 
ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย คาเฉลี่ย 4.67 ความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่อง 
คาเฉลี่ย 4.67 คูมือการใชทําความเขาใจไดงาย คาเฉลี่ย 4.67 ความเหมาะสมของระยะเวลาใน 
การนําเสนอ คาเฉลี่ย 4.40 การเช่ือมโยงในเว็บไซตมีความสะดวก คาเฉลี่ย  4.40 การจัดรูปแบบ
ภายในเว็บไซตงายตอการอานการใชงาน คาเฉลี่ย 4.40 ขาวสารการประชาสัมพันธ เว็บไซต มีความ
เหมาะสมนาสนใจ คาเฉลี่ย 0.40 เขาสูขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.4 ขอมูลเปน
ประโยชน ตรงตามความตองการประชาสัมพันธโรงเรียน คาเฉลี่ย 4.4 ความเหมาะสมของ 
การจัดลําดับเน้ือหา คาเฉลี่ย 4.33 ความถูกตองของภาพ คาเฉลี่ย 4.33 คูมือการใชใชงาย คาเฉลี่ย 
4.33 สามารถเปนแหลงความรูเกี่ยวกับโรงเรียนได คาเฉลี่ย 4.3 ความพึงพอใจโดยรวมในการใช
บริหารเว็บไซต คาเฉลี่ย 4.3 ดานประโยชนและการนําไปใชเพื่อการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.3 
การออกแบบจอภาพ คาเฉลี่ย 4.26 การออกแบบจอภาพ คาเฉลี่ย 4.26 คุณภาพของภาพและเสียง
คาเฉลี่ย 4.22 ดานรูปแบบของเว็บไซต คาเฉลี่ย 4.22 ทางดานสื่อ คาเฉลี่ย 4.22 หนาโฮมเพจ 
คาเฉลี่ย 4.2 เมนูมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 4.2 หนาโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสมนาสนใจ คาเฉลี่ย 
4.2 ขนาดของอักษรอานไดงาย และเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.2 สีของตัวอักษรชัดเชน และเหมาะสม
คาเฉลี่ย 4.2 สีของพื้นหลังกับสีอักษรมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.2 ขอมูลมีความทันสมัย นาสนใจ
คาเฉลี่ย 4.2 ความเร็วในการใชอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย  4.1 คุณภาพดานเน้ือหา คาเฉลี่ย 4.4 ความ
สอดคลองของเน้ือหาในแตละหัวขอ คาเฉลี่ย 4.0 รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม คาเฉลี่ย 
4.0 เขาสูเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.8 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา คาเฉลี่ย 3.67 ความ
ถูกตองของเสียงบรรยาย คาเฉลี่ย 3.67 ความถูกตองของเน้ือหา คาเฉลี่ย 3.33 
 8. ปจจัยที่สงผลตอดานการจัดการทรัพยากรปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ประสบการณทางการบริหาร (d = 0.6647) รองลงมา สถานภาพของผูบริหาร (d = 0.3718) ประสบการณ
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ในการปฏิบัติงาน ( d = 3.601) ขนาดของโรงเรียน ( d = 0.1513) ระดับการศึกษา/วุฒิการศึกษา ( d = 
0.0791) ที่ต้ังของโรงเรียน (d = 0.0675) เพศ (d = 0.0222) บุคลิกภาพ (d = 0.0195) และประสบการณ
ทํางาน ( d = 0.0056) 
 9. งานประชาสัมพันธสถานศึกษา ปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการ
ประเมินผล ( d = 0.999) รองลงมา คือ ดานภาพรวม ( d = 0.9956) ดานการวางแผน ( d = 0.9899) 
ดานการดําเนินงานและติดตอสื่อสาร ( d = 0.7788) ดานการกําหนดปญหา ( d = 0.3018) 
 10. การดําเนินงานการประชาสัมพันธของสถานศึกษาปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือดานการจัดการประชาสัมพันธ ( d = 1.9887) รองลงมาคือ ดานการจัดระบบการผลิตสื่อ 
การประชาสัมพันธ ( d = 1.9858) ดานการใหบริการประชาสัมพันธ ( d = 1.1947) ดานการปฏิบัติใน
การประชาสัมพันธ ( d = 1.9801) ดานการประเมินผลและการปรับปรุงงาน ( d = 1.9774) ดาน
สถานภาพ ( d = 0.9903) ดานการประเมินผลและการปรับปรุงงาน ( d = 0.9793) 
 11. การบริหารงานประชาสัมพันธสถานศึกษา ปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ดานการดานการประเมินผลงาน ( d = 0.9951) รองลงมา คือดานการดานการประสานงาน ( d = 
0.9926) ดานการวางแผน ( d = 0.992) ดานภาพรวม ( d = 0.9911) ดานการจัดหาทรัพยากร ( d = 
0.9904) 
 12. ปญหาดานการการบริหารการประชาสัมพันธปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือดานการจูงใจใหปฏิบัติงาน ( d = 0.9885) รองลงมาคือดานการประเมินผล ( d = 0.9863) ดาน 
การวางแผน ( d = 0.9750) ดานการดําเนินงานและการติดตอสื่อสาร ( d = 0.9721) ดานการจัด 
การทรัพยากร ( d = 0.9689) ดานการประเมินผลงาน ( d = 9675) รวมทุกดาน ( d = 09594) ดาน
การกําหนดปญหา ( d = 0.9348) ดานการจูงใจใหปฏิบัติงาน ( d = 0.8974) 
 13. การรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธ ปจจัยที่มีคาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด คือ
ดานขาวสารประชาสัมพันธ ( d = 0.7238) รองลงมาคือ ดานการประชาสัมพันธ ( d = 0.0646) 
 14. ความพึงพอใจของผูปกครองประชาสัมพันธสถานศึกษาตอระดับการศึกษาปจจัยที่มี
คาขนาดอิทธิพลเฉลี่ยสูงที่สุด ดานการเชิญผูปกครอง ที่มีความเช่ียวชาญมาใหความรู ( d = 1.9874) 
รองลงมาคือ ดานเชิญผูปกครองมาเย่ียมโรงเรียน ( d = 1.9859) ดานการเย่ียมเยียนผูปกครอง ( d = 
1.9805) ดาน “คุยกับคุณครู” โดยเชิญผูปกครองมาสนทนากับครูเปนประจํา ( d = 1.979) ดานสง
ขาวสาร จดหมายขาวแจงความเคลื่อนไหว ( d = 1.9771) ดานจัดการประชุมผูปกครอง ( d = 
1.9735) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสถานศึกษาดวยเทคนิคการวิเคราะห
เน้ือหาและการวิเคราะหอภิมาน ของนักศึกษาปริญญาโทที่พิมพเผยแพรในระหวาง พ.ศ.2541-
2556 พบวา งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหสวนใหญเปนงานวิจัยที่ เปนการศึกษาคนควาอิสระ 
ผูศึกษาวิจัยสวนใหญสนใจทําการศึกษาอยูในชวง ป พ.ศ. 2551-2556 โดยแหลงผลิตผลงานมาจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รองลงมาเปนมหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานวิธีดําเนินการวิจัยตามประเภทของการวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ รองลงมาเปนแบบปฏิบัติการและภาคสนาม สาขาวิชาที่ศึกษาสวนใหญเปนสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา รองลงมาเปนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาระดับการศึกษาที่ทําการวิจัย 
สวนใหญเปนระดับข้ันพื้นฐาน รองลงมาเปนระดับอาชีวศึกษา การคัดเลือกกลุมตัวอยาง สวนใหญ
ไมไดระบุการคัดเลือกกลุมตัวอยาง รองลงมาเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจงประเภทเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย สวนใหญใชเปนแบบสอบถาม และแบบประเมิน รองลงมาใชเปนแบบสัมภาษณ แบบ
บันทึก แบบสังเกต และแบบทดสอบการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สวนใหญใชเปนแบบสามเสา
หรือหลายมิติ รองลงมาใชเปนความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนกคาความเช่ือมั่น และไมระบุ สถิติ
วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน สวนใหญไมระบุสถิติวิเคราะหขอมูลรองลงมาเปนคารอยละคาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน สวนใหญไมระบุสถิติทดสอบสมมติฐาน จึงเห็นไดวา 
การวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสถานศึกษามีทั้งการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแตยังไมมีการศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัย แบบผสม (mixed method research) 
จึงควรไดมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการดําเนินการวิจัยดวยระเบียบวิธีการแบบผสมใหมากย่ิงข้ึน
เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีความละเอียดลึกซึ้งย่ิงข้ึน 
 การประเมินคุณภาพงานวิจัย ที่นํามาใชงานวิจัยครั้งน้ี พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีจํานวน 1 ขอ อยูในระดับมาก ซึ่งลักษณะการประเมิน
คุณภาพงานวิจัยที่มีการใชคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ช่ือเรื่องมีความชัดเจน นาสนใจ รองลงมามี
จํานวน 3 ขอ อยูในระดับปานกลาง คือ เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศมีสัดสวนที่เหมาะสม วิธีการดําเนินการวิจัยมี ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยที่
ชัดเจน กลุมตัวอยางมีการสุมและเกณฑในการคัดเลือกมีความถูกตองเหมาะสม และคุณภาพรายงาน
วิจัยในภาพรวม สวนลักษณะการประเมินคุณภาพงานวิจัยที่มีการใชคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด มีจํานวน 3 ขอ
อยูในระดับปานกลาง คือ เหตุผลและความจําเปนในการทําวิจัยมีความสมเหตุสมผลเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัย และกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีความชัดเจนและเหมาะสม 
 จึงเห็นไดวา งานวิจัยที่นํามาทําการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
สถานศึกษาดวยเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาและการวิเคราะหอภิมาน มีผลการประเมินคุณภาพ
งานวิจัย โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการกําหนดผูรับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธเปนลาย คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.36 รองลงมา การจัดและการใหบริการประชาสัมพันธ
คาเฉลี่ย 3.31 การวางแผนการประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.30การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.29 การประเมินผลงานประชาสัมพันธคาเฉลี่ย 3.29 การรับขาวสารจากสื่อ
มีการรับจากจดหมายขาวคาเฉลี่ยสูงสุด 3.21 รองลงมา จุลสาร คาเฉลี่ย 3.20 แผนพับคาเฉลี่ย 3.16 
Website 2.96 โปสเตอร 2.86 
 นอกจากน้ันยังพบวาการดําเนินงานการประชาสัมพันธโรงเรียนใชความสัมพันธระหวาง
โรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน คาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.24 รองลงมา ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
คาเฉลี่ย 4.24 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน คาเฉลี่ย 4.22 ความสัมพันธระหวางสมาคม
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ผูปกครองและครูสมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตางๆ คาเฉลี่ย 4.19 กิจกรรมของนักเรียนและ 
การบริการชุมชุมของโรงเรียน คาเฉลี่ย 4.15 การใชเอกสาร สิ่งพิมพ และสื่อมวลชน คาเฉลี่ย 4.13 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากสถานศึกษาในปจจุบันไดใหความสําคัญกับสถานศึกษา จึงไดมี 
การดําเนินงานประชาสัมพันธในหลายวิธี และมุงใหเขาถึงวิธีไดหลายวิธีย่ิงข้ึน ซึ้งสอดคลอดกับ
แนวคิดของการประชาสัมพันธโรงเรียน นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 3-4) ไดกลาวถึง
องคประกอบของการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยจะเนนในดานความสัมพันธของบุคคลตางๆ ทีม่สีวน
เกี่ยวของกับโรงเรียน การปฏิบัติตนตอกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ โดยองคประกอบที่นํามา
พิจารณา คือ ความสัมพันธของบุคคลแตละบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดแก 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู ครูตอคร ูครูตอพนักงาน เจาหนาที่คนงานภารโรงความสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน ศิษยเกาตอครูและโรงเรียนความสัมพันธระหวางผูปกครองกับครูและโรงเรียน
ความสัมพันธระหวางประชาชนกับครูและโรงเรียนและความสัมพันธของกลุมบุคคลประกอบดวย 
ความสัมพันธกับสมาคมผูปกครองและคร ูกับโรงเรียนความสัมพันธระหวางคณะกรรมการศึกษากับ
โรงเรียนความสัมพันธกับสมาคมตางๆ ในชุมชนหรือกลุมอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียนความสมัพนัธกบั
สมาคมวิชาชีพครูกับโรงเรียนและแนวคิดของ สุรธวัช  ศรีธวัช (2532, หนา 107-108) ไดกลาว
วา วิธีการระชาสัมพันธโรงเรียนมีมากมายวิธีแลวแตผูบริหารจะเลือกใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรและ
เวลา วิธีที่สําคัญ คือ จัดต้ังฝายประชาสัมพันธของโรงเรียนเพื่อรับผิดชอบกิจกรรมประชาสัมพันธ
โดยตรงจัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนเพื่อจัดรวมกับชุมชน เชน การแสดงของนักเรียน การแขงขัน
กีฬาสี การจัดกิจกรรมวันสําคัญจัดต้ังสมาคมครู ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา ชมรมหรือกลุมอาชีพ
ตางๆ จัดทําสิ่งพิมพและเอกสารตาง ๆ เพื่อเผยแพรกิจการโรงเรียนใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา
ตางๆ เชน เครื่องขยายเสียงหรือสไลดในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียนประชาสัมพันธ
ทางสื่อมวลชนตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศนเพื่อเผยแพรกิจการของโรงเรียน 
 ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนมีดานการกิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธอันดีกับนักเรียนและศิษยเกาคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.11 รองลงมาดานการจัดกิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธกับกลุมบุคคล และสมาคมตางๆ คาเฉลี่ย 2.97 ดานการจัดกิจกรรมนักเรียนและ
กิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ คาเฉลี่ย 2.97 ดานการจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับการปกครอง
และชุมชน คาเฉลี่ย 2.82 ดานการจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีของ บุคลากรในโรงเรียน 
คาเฉลี่ย 2.77 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การดําเนินงานการประชาสัมพันธสถานศึกษา อาจใชงบประมาณ
คอนขางสูง ประกอบกับสถานศึกษามีภาระงานหลายดานทําใหผูบริหารตองสรางแรงจูงใจใน 
การทํางานแกบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งไดนําเสนอหลักการประชาสัมพันธโดย สะอาด ตัณศุภผล 
(2527, หนา 62) และวิรัช ลภิรัตนกุล (2529, หนา 145-147) ไดเสนอหลักการประชาสัมพันธไวเปน
แนวทางเดียวกัน 3 ประการ คือการบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน ไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค
การดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวขององคกร ใหกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาวการปองกันและการแกไขความเขาใจผิด ถึง 
การประชาสัมพันธเพื่อปองกันไวกอนยอมมีผลดีกวาที่ตองแกไขภายหลังสําหรับการแกไขความเขาใจ
ผิดจะตองรีบดําเนินการโดยดาวนใหทันเหตุการณและอยางถูกตองเหมาะสมและการ สํารวจ
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ประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน ตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ชอบ
หรือไมชอบสิ่งไหน เพื่อองคกรสถาบันจะสามารถตอบสนองใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและ
ความตองการของประชาชนและแนวคิดของ ประชุม  โพธิกุล (2546, หนา 17) ไดกลาวถึง หลักการ
ประชาสัมพันธไววาตองมุงประโยชนสวนรวมเปนสวนใหญตองรูจิตใจของกลุมคนตางๆ ความรูในทาง
จิตวิทยา จะชวยไดมากตองรูนโยบายของรัฐบาลตองรู เทคนิคของเครื่องมือสื่อสัมพันธตางๆ 
คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร วิทยุ คือ ตองทราบวา เครื่องมือสื่อสัมพันธเหลาน้ันแตละอยางมี
ประโยชนอะไร อยางใด เหมาะแกงานใดตองยึดหลักความจริงและความซื่อสัตยสุจริตเปนหลักตอง
ปฏิบัติงานโดยติดตอกันและโดยสม่ําเสมอ จึงจะตรึงใจคนตองเปดเผย ไมมีเงื่อนงํางานประชาสัมพันธ 
รวมทั้งบุคคล อุปกรณประชาสัมพันธจะตองมีคุณภาพสูงคือ การประชาสัมพันธ ตองมุงใหเขาถึงผูมี
อิทธิพลในสังคมประการแรกและโดยผานผู มีอิท ธิพลในสั งคมไปถึงประชาชนทั่ วไปและ 
การประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางย่ิง การประชาสัมพันธกับตางประเทศตองใชควบคูไปกับการทูต 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา ประสบการณทางการบริหารประสบการณในการปฏิบัติงาน
และบุคลิกภาพสงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธสถานศึกษา ดังน้ันเกณฑในการคัดเลือก
ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรมีการประเมินดานบุคลิกภาพ ประสบการณทางการบริหารและ
ประสบการณในการปฏิบัติงานรวมดวยเพื่อใหสถานศึกษามีผูบริหารที่มีสมรรถนะทางดานการบริหาร
สถานศึกษาครบถวนสมบูรณ 
 2. แนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธการจัดระบบการผลิตสื่อการประชาสัมพันธ และ 
การจัดการประชาสัมพันธสงผลตอการใหบริการการประชาสัมพันธ ตองมีการวางแผนการจัดหา
ทรัพยากร การจูงใจการประสานงานและการปฏิบัติงานตองมีการประเมินผลงาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธสถานศึกษากับการ
สรางภาพลักษณของสถานศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธสถานศึกษาที่มีความเหมาะสมกับ
สถานศึกษาที่มีระดับการจัดการศึกษาและลักษณะการจัดการศึกษาที่แตกตางกัน 
 
 




