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บทท่ี 1 
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สังคมในปจจุบันน้ีมีการขยายตัวละเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เน่ืองจากความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวกันวา ขาวสารคือพลังอํานาจ หากธุรกิจหรือองคการใดมีการจัดการ
บริหารการสื่อสารที่ดี สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธเปนแนวทางหน่ึงที่จะ
กอใหเกิดประโยชนตอบุคคล หนวยงานและองคกร 
 งานวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาและแกปญหาในการดําเนินงานทุกสาขาและเปน
พ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศและเปนเครื่องชี้นําสังคม ผูไดรับการศึกษางานวิจัยจึงเปนบุคลากร 
บุคลากรที่ มีคุณภาพและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาเทียบเทานานา
อารยประเทศแตในปจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาและวิกฤติการณทางดานคุณภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาตางๆ ที่ ต้ังขึ้นมาน้ันก็เพ่ือดําเนินการใหบุคคลทั่วไปรับรูถึงนโยบายของ
สถานศึกษาน้ันๆ ทั้งดานผูเรียนและผูสอน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรจึงตองอาศัยเครื่องมือ
หลายอยางที่ทําใหงานน้ันๆ สําเร็จลง 
 การประชาสัมพันธสถานศึกษาจึงเปนแนวทางที่สําคัญของการสื่อสาร การรับรูขอมูลขาวสาร
ดานการประชาสัมพันธสถานศึกษานับวามีความสําคัญตอการประชาสัมพันธผลงานกิจกรรมตางๆ ของ
สถานศึกษาเปนอยางยิง่ ถาหากเราสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการเรียนรู ขบวนการรับรูไดอยางลึกซึ้งก็
จะสามารถนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางตรงจดุและทาํ
ใหการประชาสัมพันธสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 24 (3) ระบุวา “การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ
ดําเนินการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน รักการอาน 
และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 24) 
 จากความสําคัญดังกลาว จึงมีผูสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับการอานเปนจํานวนมาก ทั้งหนวยงาน
ทางการศึกษาของราชการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากสถาบันตางๆ ซึ่ง ประภาพรรณ เส็งวงศ และ
คณะ (2538, หนา 1-2) กลาววา เม่ือมีงานวิจัยในหัวขอทํานองเดียวกันจํานวนมาก งานวิจัยแตละชิ้น
เหลาน้ีมักรายงานผลตามขอมูลการวิจัยที่ไดในระดับหน่ึง หากจะนําไปประยุกตใชก็จะใหคุณคาเพียงสวน
เดียวหรือบางสวนเทาน้ัน บางครั้งผูที่นําผลงานวิจัยไปใชมักประสบความสับสนในคําตอบจากงานวิจัย 
เพราะคําตอบในเรื่องเดียวกันผลออกมาไมตรงกัน ทําใหเกิดปญหาที่นาสนใจวาผลงานวจิยัทีส่ามารถนาํไป
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ประยุกตใชไดควรเปนอยางไร ซึ่งการยึดผลวิจัยจากงานวิจัยเพียงเลมเดียวหรือสองเลมอาจไมถูกตองและ
ไมนาเชื่อถือ 
 วิธีหน่ึงที่นาจะเปนแนวทางแกปญหาขางตนได คือ การรวบรวม เรียบเรียงและบูรณาการ
เน้ือหาสาระตางๆ ของงานวิจัยหลายๆ เลมที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือที่เรียกวา การสังเคราะหงานวิจัย 
เพราะจะชวยใหไดรับความรู ความคิดใหมและขอสรุปปญหางานวิจัยทีช่ัดเจนและสามารถนําไปประยุกต 
เพ่ือประโยชนตอการอานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือสังเคราะหงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษาดวยเทคนิค 
การวิเคราะหเน้ือหา โดยการบรรยายสรุปตามลักษณะของงานวิจัย 2 ประการดังน้ี 
  1.1 การบรรยายสรุปลักษณะขอมูลเบื้องตนของงานวิจัย ไดแก จํานวนงานวิจัย สถาบัน 
การศึกษา และปการศึกษาที่วิจัย สาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัย ระดับการศึกษา ลักษณะงานวิจัย ประเภทของ
การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขนาดกลุมตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยางตัวแปรที่ศึกษาประเภทของเครือ่งมอื
ที่ใชในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วิธีการคํานวณ สถิติวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจยั และ
ขอเสนอแนะของงานวิจัย 
  1.2 การบรรยายสรุปองคความรูจากผลงานวิจัย และขอเสนอแนะ 
 2. เพ่ือสังเคราะหงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษาดวยเทคนิค 
การวิเคราะหอภิมาน โดยศึกษา คาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษาและความแปรปรวนของขนาด
อิทธิพลที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ งานวิจัยดานการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
ต้ังแต ป พ.ศ. 2541-2546 
 2. การสืบคนรายงานการวิจัยที่นํามาสังเคราะหในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยสืบคนจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ฐานขอมูล TDC (Thai digital collection) และฐานขอมูล CMU e-Theses 
 3. ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผูใหขอมูลและคุณลักษณะ
ของงานวิจัย ตัวแปรตาม ไดแก การดําเนินการประชาสัมพันธของสถานศึกษา การบริหารงาน
ประชาสัมพันธสถานศึกษา ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา  
  3.1 ตัวแปรอิสระ มีดังนี ้
   3.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหขอมูล ไดแก 
    3.1.1.1  ขนาดของโรงเรียน 
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    3.1.1.2  เพศ 
    3.1.1.3  ระดับการศึกษา /วุฒิการการศึกษา  
    3.1.1.4  บุคลิกภาพ 
    3.1.1.5  สถานภาพของผูบริหาร 
    3.1.1.6  ประสบการณทํางาน 
    3.1.1.7  ประสบการณทางการบริหาร 
    3.1.1.8  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
    3.1.1.9  ที่ตั้งของโรงเรียน 
   3.1.2 คุณลักษณะของงานวิจัย 
    3.1.2.1  สถาบันการศึกษา 
    3.1.2.2  ปการศึกษาที่ทําวิจัย 
    3.1.2.3  สาขาวิชาที่ศึกษา 
    3.1.2.4  ระบบการประกันคุณภาพ 
    3.1.2.5  ระดับการศึกษาที่ทําการวิจัย 
    3.1.2.6  ลักษณะงานวิจัย 
    3.1.2.7  ประเภทงานวิจัย 
    3.1.2.8  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
    3.1.2.9  กลุมตัวอยาง 
    3.1.2.10  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    3.1.2.11  ตัวแปรตามที่ศึกษา 
    3.1.2.12  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
    3.1.2.13  สมมติฐานการวิจัย 
    3.1.2.14  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    3.1.2.15  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
    3.1.2.16  สถิติพื้นฐาน 
    3.1.2.17  สถิติทดสอบสมมติฐาน 
    3.1.2.18  ผลการวิจัย 
  3.2 ตัวแปรตาม มีดังน้ี 
   3.2.1 การดําเนินการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
    3.2.1.1  สถานภาพ 
    3.2.1.2  การจัดการประชาสัมพันธ 
    3.2.1.3  การปฏิบัติในการประชาสัมพันธ 
    3.2.1.4  การใหบริการประชาสัมพันธ 
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    3.2.1.5  การจัดระบบการผลิตสื่อการประชาสัมพันธ 
    3.2.1.6  การประเมินผลการปรับปรุงงาน  
    3.2.1.7  แนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธ 
    3.2.1.8  การจัดระบบการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
    3.2.1.9  การประเมินผลและการปรับปรุงงาน 
   3.2.2 การบริหารงานประชาสัมพันธสถานศึกษา 
    3.2.2.1  การวางแผน 
    3.2.2.2  การจัดหาทรัพยากร 
    3.2.2.3  การจูงใจใหปฏิบัติงาน 
    3.2.2.4  การประสานงาน 
    3.2.2.5  การประเมินผลงาน 
   3.2.3 ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
    3.2.3.1  การกําหนดปญหา 
    3.2.3.2  การวางแผน 
    3.2.3.3  การดําเนินงานและการติดตอสือ่สาร 
    3.2.3.4  การประเมินผล 
    3.2.3.5  การจัดการทรัพยากร 
    3.2.3.6  การจูงใจใหปฏิบัติงาน 
    3.2.3.7  การประสานงาน 
    3.2.3.8  การประเมินผลงาน 
  สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี ดังภาพที่ 1.1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

เกี่ยวกับผูใหขอมูล 
1. ขนาดของโรงเรียน 
2. เพศ 
3. ระดับการศึกษา/วุฒิการการศึกษา 
4. บุคลิกภาพ 
5. สถานภาพของผูบริหาร 
6. ประสบการณทํางาน 
7. ประสบการณทางการบริหาร 
8. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
9. ท่ีต้ังของโรงเรียน 

การดําเนินการประชาสัมพันธถานศึกษา 
1. สถานภาพ   
2. การจัดการประชาสัมพันธ 
3. การปฏิบัติในการประชาสัมพันธ 
4. การใหบริการประชาสัมพันธ 
5. การจัดระบบการผลิตส่ือการ 
    ประชาสัมพันธ 
6. การประเมินผลการปรับปรุงงาน 
7. แนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธ 
8. การจัดระบบการผลิตส่ือประชาสัมพันธ 
9. การประเมินผลและการปรับปรุงงาน 

ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของ
สถานศึกษา 
1. การกําหนดปญหา 
2. การวางแผน 
3. การดําเนินงานและการติดตอส่ือสาร 
4. การประเมินผล 
5. การจัดการทรัพยากร 
6. การจูงใจใหปฏิบัติงาน 
7. การประสานงาน 
8. การประเมินผลงาน  
  

คุณลักษณะของงานวิจัย 
1. สถาบันการศึกษา 
2. ปการศึกษาท่ีทําวิจัย 
3. สาขาวิชาท่ีศึกษา 
4. ระบบการประชาสัมพันธ 
5. ระดับการศึกษาที่ทําการวิจัย 
6. ลักษณะงานวิจัย 
7. ประเภทงานวิจัย 
8. การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
9. กลุมตัวอยาง 
10. ขนาดกลุมตัวอยาง 
11. ตัวแปรตามที่ศึกษา 
12. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
13. สมมติฐานการวิจัย 
14. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
15. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
16. สถิติพื้นฐาน 
17. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
18. ผลการวิจัย 
 

   

การบริหารงานประชาสัมพันธสถานศึกษา 
1. การวางแผน 
2. การจัดหาทรัพยากร 
3. การจูงใจใหปฏิบัติงาน  
4. การประสานงาน การประเมินผลงาน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การสังเคราะหงานวิจัย หมายถึง การนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่เปน
ขอความรูจากงานวิจัยหลายๆ เรื่องที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ทั้งที่เปนขอความรูที่
สอดคลองกันหรือขัดแยงกันมาบรรยายสรุปรวมกันใหเปนเรื่องเดียวกันจนเกิดเปนองคความรูใหมและเปน
ขอสรุปของปญหาน้ันๆ อยางชัดเจน 
 การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ขาวสาร ขอเท็จจริงตางๆ ไปสูกลุม
ประชาชนเปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคการ ประชาชน 
กลุมเปาหมายและประชาชนผูเก่ียวของ เพ่ือหวังผลความรวมมือ สนับสนุนจากประชาชน รวมทั้ง
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน 
 การประชาสัมพันธสถานศึกษา หมายถึง เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบาย กิจกรรม 
โครงการตางๆ ของสถานศึกษาไปยังบุคลากรทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ เพ่ือ
สรางความรวมมือในนโยบายกิจกรรม โครงการตางๆ ของสถานศึกษา 
 การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง การใชกระบวนการทางสถิติในการสังเคราะหงานวิจัยทีศ่กึษา
ปญหาการวิจัยที่คลายคลึงกัน โดยคํานวณหาคาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษาเพือ่นําขอมลูทีไ่ดมาสรปุ
ในดัชนีมาตรฐานของผลการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหอภิมานของกลาส (Glass) 
 การวิเคราะหเน้ือหา หมายถึง เทคนิควิธีการในการสังเคราะหงานวิจัย โดยใชวิธีการบรรยาย
สรุปขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยทั้งหมด ไดแก จํานวนงานวิจัย จําแนกตามสถาบันและปการศึกษา 
ประเภทของงานวิจัย ขนาดประชากรกลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา สมมติฐานการวิจัยวิธีการคัดเลอืกกลุม
ตัวอยางแบบแผนการวิจัยประเภทของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและสถติิ
การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งสรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะของงานวิจัย 
 วิทยานิพนธ หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่นําเสนอยางเปนระบบบนพ้ืนฐานจากการคนควา
และวิจัย เปนขอกําหนดอยางหน่ึงในการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกรูปแบบของวิทยานิพนธ
เปนไปตามขอกําหนดของแตละมหาวิทยาลัย 
 สารนิพนธ หมายถึง งานที่ตองศึกษาคนควา วิเคราะหวิจารณเพ่ิมเติม โดยการใชหลักและ
ทฤษฎีศึกษา รวมถึงการเขียนในบริบทตางๆ ที่ไดเรียนมาในวิชาน้ันๆ แลวสรุปผลเรียบเรียงเปนรายงานใน
วิชาที่เรียนประจําภาคภาคน้ันเปนการประมวลความรูจากผูอื่น หรือความรูที่ไดใหม หรือเปนผลนําไปใช
เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธก็ได 
 การคนควาอิสระ หมายถึง เปนการเลือกศึกษาคนควาจากเอกสาร หนวยงานหรือองคกร
ตางๆ หรือการคนควาวิจัยในเรื่องปญหาที่เกี่ยวของกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
 
 1. ผลจากการสังเคราะหงานวิจัยสามารถตอบคําถามไดในเรื่ององคความรูจากการวิจัยและ
นวัตกรรม/ดานผลการวิจัยองคความรู ในดานวธิีดําเนินการวิจัย การนําไปใชประโยชนไดองคความรูใหมๆ  
เพ่ือเปนประโยชนตอการคนควางานวิจัยการประชาสัมพันธของงานวิจัยสถานศึกษา 
 2. ผลจากการสังเคราะหสามารถนํามากําหนดกรอบทิศทางการวิจัยตอไป 
 3. ไดแนวทางการสังเคราะหงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการประชาสัมพันธ สถานศึกษา 
 4. ผลการสังเคราะหงานวิจัยทําใหทราบทิศทางการวิจัยรายละเอียดเน้ือหาทีศ่กึษาและความ
นุมลึกของเน้ือหาที่ศึกษาวิจัยเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนางานวิจัยของการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 




