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บทท่ี 1 
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สังคมในปจจุบันน้ีมีการขยายตัวละเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เน่ืองจากความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวกันวา ขาวสารคือพลังอํานาจ หากธุรกิจหรือองคการใดมีการจัดการ
บริหารการสื่อสารที่ดี สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธเปนแนวทางหน่ึงที่จะ
กอใหเกิดประโยชนตอบุคคล หนวยงานและองคกร 
 งานวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาและแกปญหาในการดําเนินงานทุกสาขาและเปน
พ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศและเปนเครื่องชี้นําสังคม ผูไดรับการศึกษางานวิจัยจึงเปนบุคลากร 
บุคลากรที่ มีคุณภาพและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาเทียบเทานานา
อารยประเทศแตในปจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาและวิกฤติการณทางดานคุณภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาตางๆ ที่ ต้ังขึ้นมาน้ันก็เพ่ือดําเนินการใหบุคคลทั่วไปรับรูถึงนโยบายของ
สถานศึกษาน้ันๆ ทั้งดานผูเรียนและผูสอน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรจึงตองอาศัยเครื่องมือ
หลายอยางที่ทําใหงานน้ันๆ สําเร็จลง 
 การประชาสัมพันธสถานศึกษาจึงเปนแนวทางที่สําคัญของการสื่อสาร การรับรูขอมูลขาวสาร
ดานการประชาสัมพันธสถานศึกษานับวามีความสําคัญตอการประชาสัมพันธผลงานกิจกรรมตางๆ ของ
สถานศึกษาเปนอยางยิง่ ถาหากเราสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการเรียนรู ขบวนการรับรูไดอยางลึกซึ้งก็
จะสามารถนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางตรงจดุและทาํ
ใหการประชาสัมพันธสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 24 (3) ระบุวา “การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ
ดําเนินการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน รักการอาน 
และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 24) 
 จากความสําคัญดังกลาว จึงมีผูสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับการอานเปนจํานวนมาก ทั้งหนวยงาน
ทางการศึกษาของราชการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากสถาบันตางๆ ซึ่ง ประภาพรรณ เส็งวงศ และ
คณะ (2538, หนา 1-2) กลาววา เม่ือมีงานวิจัยในหัวขอทํานองเดียวกันจํานวนมาก งานวิจัยแตละชิ้น
เหลาน้ีมักรายงานผลตามขอมูลการวิจัยที่ไดในระดับหน่ึง หากจะนําไปประยุกตใชก็จะใหคุณคาเพียงสวน
เดียวหรือบางสวนเทาน้ัน บางครั้งผูที่นําผลงานวิจัยไปใชมักประสบความสับสนในคําตอบจากงานวิจัย 
เพราะคําตอบในเรื่องเดียวกันผลออกมาไมตรงกัน ทําใหเกิดปญหาที่นาสนใจวาผลงานวจิยัทีส่ามารถนาํไป
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ประยุกตใชไดควรเปนอยางไร ซึ่งการยึดผลวิจัยจากงานวิจัยเพียงเลมเดียวหรือสองเลมอาจไมถูกตองและ
ไมนาเชื่อถือ 
 วิธีหน่ึงที่นาจะเปนแนวทางแกปญหาขางตนได คือ การรวบรวม เรียบเรียงและบูรณาการ
เน้ือหาสาระตางๆ ของงานวิจัยหลายๆ เลมที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือที่เรียกวา การสังเคราะหงานวิจัย 
เพราะจะชวยใหไดรับความรู ความคิดใหมและขอสรุปปญหางานวิจัยทีช่ัดเจนและสามารถนําไปประยุกต 
เพ่ือประโยชนตอการอานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือสังเคราะหงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษาดวยเทคนิค 
การวิเคราะหเน้ือหา โดยการบรรยายสรุปตามลักษณะของงานวิจัย 2 ประการดังน้ี 
  1.1 การบรรยายสรุปลักษณะขอมูลเบื้องตนของงานวิจัย ไดแก จํานวนงานวิจัย สถาบัน 
การศึกษา และปการศึกษาที่วิจัย สาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัย ระดับการศึกษา ลักษณะงานวิจัย ประเภทของ
การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขนาดกลุมตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยางตัวแปรที่ศึกษาประเภทของเครือ่งมอื
ที่ใชในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วิธีการคํานวณ สถิติวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจยั และ
ขอเสนอแนะของงานวิจัย 
  1.2 การบรรยายสรุปองคความรูจากผลงานวิจัย และขอเสนอแนะ 
 2. เพ่ือสังเคราะหงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษาดวยเทคนิค 
การวิเคราะหอภิมาน โดยศึกษา คาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษาและความแปรปรวนของขนาด
อิทธิพลที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ งานวิจัยดานการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
ต้ังแต ป พ.ศ. 2541-2546 
 2. การสืบคนรายงานการวิจัยที่นํามาสังเคราะหในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยสืบคนจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ฐานขอมูล TDC (Thai digital collection) และฐานขอมูล CMU e-Theses 
 3. ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผูใหขอมูลและคุณลักษณะ
ของงานวิจัย ตัวแปรตาม ไดแก การดําเนินการประชาสัมพันธของสถานศึกษา การบริหารงาน
ประชาสัมพันธสถานศึกษา ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา  
  3.1 ตัวแปรอิสระ มีดังนี ้
   3.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหขอมูล ไดแก 
    3.1.1.1  ขนาดของโรงเรียน 
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    3.1.1.2  เพศ 
    3.1.1.3  ระดับการศึกษา /วุฒิการการศึกษา  
    3.1.1.4  บุคลิกภาพ 
    3.1.1.5  สถานภาพของผูบริหาร 
    3.1.1.6  ประสบการณทํางาน 
    3.1.1.7  ประสบการณทางการบริหาร 
    3.1.1.8  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
    3.1.1.9  ที่ตั้งของโรงเรียน 
   3.1.2 คุณลักษณะของงานวิจัย 
    3.1.2.1  สถาบันการศึกษา 
    3.1.2.2  ปการศึกษาที่ทําวิจัย 
    3.1.2.3  สาขาวิชาที่ศึกษา 
    3.1.2.4  ระบบการประกันคุณภาพ 
    3.1.2.5  ระดับการศึกษาที่ทําการวิจัย 
    3.1.2.6  ลักษณะงานวิจัย 
    3.1.2.7  ประเภทงานวิจัย 
    3.1.2.8  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
    3.1.2.9  กลุมตัวอยาง 
    3.1.2.10  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    3.1.2.11  ตัวแปรตามที่ศึกษา 
    3.1.2.12  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
    3.1.2.13  สมมติฐานการวิจัย 
    3.1.2.14  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    3.1.2.15  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
    3.1.2.16  สถิติพื้นฐาน 
    3.1.2.17  สถิติทดสอบสมมติฐาน 
    3.1.2.18  ผลการวิจัย 
  3.2 ตัวแปรตาม มีดังน้ี 
   3.2.1 การดําเนินการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
    3.2.1.1  สถานภาพ 
    3.2.1.2  การจัดการประชาสัมพันธ 
    3.2.1.3  การปฏิบัติในการประชาสัมพันธ 
    3.2.1.4  การใหบริการประชาสัมพันธ 
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    3.2.1.5  การจัดระบบการผลิตสื่อการประชาสัมพันธ 
    3.2.1.6  การประเมินผลการปรับปรุงงาน  
    3.2.1.7  แนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธ 
    3.2.1.8  การจัดระบบการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
    3.2.1.9  การประเมินผลและการปรับปรุงงาน 
   3.2.2 การบริหารงานประชาสัมพันธสถานศึกษา 
    3.2.2.1  การวางแผน 
    3.2.2.2  การจัดหาทรัพยากร 
    3.2.2.3  การจูงใจใหปฏิบัติงาน 
    3.2.2.4  การประสานงาน 
    3.2.2.5  การประเมินผลงาน 
   3.2.3 ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
    3.2.3.1  การกําหนดปญหา 
    3.2.3.2  การวางแผน 
    3.2.3.3  การดําเนินงานและการติดตอสือ่สาร 
    3.2.3.4  การประเมินผล 
    3.2.3.5  การจัดการทรัพยากร 
    3.2.3.6  การจูงใจใหปฏิบัติงาน 
    3.2.3.7  การประสานงาน 
    3.2.3.8  การประเมินผลงาน 
  สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี ดังภาพที่ 1.1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

เกี่ยวกับผูใหขอมูล 
1. ขนาดของโรงเรียน 
2. เพศ 
3. ระดับการศึกษา/วุฒิการการศึกษา 
4. บุคลิกภาพ 
5. สถานภาพของผูบริหาร 
6. ประสบการณทํางาน 
7. ประสบการณทางการบริหาร 
8. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
9. ท่ีต้ังของโรงเรียน 

การดําเนินการประชาสัมพันธถานศึกษา 
1. สถานภาพ   
2. การจัดการประชาสัมพันธ 
3. การปฏิบัติในการประชาสัมพันธ 
4. การใหบริการประชาสัมพันธ 
5. การจัดระบบการผลิตส่ือการ 
    ประชาสัมพันธ 
6. การประเมินผลการปรับปรุงงาน 
7. แนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธ 
8. การจัดระบบการผลิตส่ือประชาสัมพันธ 
9. การประเมินผลและการปรับปรุงงาน 

ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของ
สถานศึกษา 
1. การกําหนดปญหา 
2. การวางแผน 
3. การดําเนินงานและการติดตอส่ือสาร 
4. การประเมินผล 
5. การจัดการทรัพยากร 
6. การจูงใจใหปฏิบัติงาน 
7. การประสานงาน 
8. การประเมินผลงาน  
  

คุณลักษณะของงานวิจัย 
1. สถาบันการศึกษา 
2. ปการศึกษาท่ีทําวิจัย 
3. สาขาวิชาท่ีศึกษา 
4. ระบบการประชาสัมพันธ 
5. ระดับการศึกษาที่ทําการวิจัย 
6. ลักษณะงานวิจัย 
7. ประเภทงานวิจัย 
8. การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
9. กลุมตัวอยาง 
10. ขนาดกลุมตัวอยาง 
11. ตัวแปรตามที่ศึกษา 
12. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
13. สมมติฐานการวิจัย 
14. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
15. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
16. สถิติพื้นฐาน 
17. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
18. ผลการวิจัย 
 

   

การบริหารงานประชาสัมพันธสถานศึกษา 
1. การวางแผน 
2. การจัดหาทรัพยากร 
3. การจูงใจใหปฏิบัติงาน  
4. การประสานงาน การประเมินผลงาน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การสังเคราะหงานวิจัย หมายถึง การนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่เปน
ขอความรูจากงานวิจัยหลายๆ เรื่องที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ทั้งที่เปนขอความรูที่
สอดคลองกันหรือขัดแยงกันมาบรรยายสรุปรวมกันใหเปนเรื่องเดียวกันจนเกิดเปนองคความรูใหมและเปน
ขอสรุปของปญหาน้ันๆ อยางชัดเจน 
 การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ขาวสาร ขอเท็จจริงตางๆ ไปสูกลุม
ประชาชนเปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคการ ประชาชน 
กลุมเปาหมายและประชาชนผูเก่ียวของ เพ่ือหวังผลความรวมมือ สนับสนุนจากประชาชน รวมทั้ง
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน 
 การประชาสัมพันธสถานศึกษา หมายถึง เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบาย กิจกรรม 
โครงการตางๆ ของสถานศึกษาไปยังบุคลากรทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ เพ่ือ
สรางความรวมมือในนโยบายกิจกรรม โครงการตางๆ ของสถานศึกษา 
 การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง การใชกระบวนการทางสถิติในการสังเคราะหงานวิจัยทีศ่กึษา
ปญหาการวิจัยที่คลายคลึงกัน โดยคํานวณหาคาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษาเพือ่นําขอมลูทีไ่ดมาสรปุ
ในดัชนีมาตรฐานของผลการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหอภิมานของกลาส (Glass) 
 การวิเคราะหเน้ือหา หมายถึง เทคนิควิธีการในการสังเคราะหงานวิจัย โดยใชวิธีการบรรยาย
สรุปขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยทั้งหมด ไดแก จํานวนงานวิจัย จําแนกตามสถาบันและปการศึกษา 
ประเภทของงานวิจัย ขนาดประชากรกลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา สมมติฐานการวิจัยวิธีการคัดเลอืกกลุม
ตัวอยางแบบแผนการวิจัยประเภทของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและสถติิ
การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งสรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะของงานวิจัย 
 วิทยานิพนธ หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่นําเสนอยางเปนระบบบนพ้ืนฐานจากการคนควา
และวิจัย เปนขอกําหนดอยางหน่ึงในการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกรูปแบบของวิทยานิพนธ
เปนไปตามขอกําหนดของแตละมหาวิทยาลัย 
 สารนิพนธ หมายถึง งานที่ตองศึกษาคนควา วิเคราะหวิจารณเพ่ิมเติม โดยการใชหลักและ
ทฤษฎีศึกษา รวมถึงการเขียนในบริบทตางๆ ที่ไดเรียนมาในวิชาน้ันๆ แลวสรุปผลเรียบเรียงเปนรายงานใน
วิชาที่เรียนประจําภาคภาคน้ันเปนการประมวลความรูจากผูอื่น หรือความรูที่ไดใหม หรือเปนผลนําไปใช
เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธก็ได 
 การคนควาอิสระ หมายถึง เปนการเลือกศึกษาคนควาจากเอกสาร หนวยงานหรือองคกร
ตางๆ หรือการคนควาวิจัยในเรื่องปญหาที่เกี่ยวของกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
 
 1. ผลจากการสังเคราะหงานวิจัยสามารถตอบคําถามไดในเรื่ององคความรูจากการวิจัยและ
นวัตกรรม/ดานผลการวิจัยองคความรู ในดานวธิีดําเนินการวิจัย การนําไปใชประโยชนไดองคความรูใหมๆ  
เพ่ือเปนประโยชนตอการคนควางานวิจัยการประชาสัมพันธของงานวิจัยสถานศึกษา 
 2. ผลจากการสังเคราะหสามารถนํามากําหนดกรอบทิศทางการวิจัยตอไป 
 3. ไดแนวทางการสังเคราะหงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการประชาสัมพันธ สถานศึกษา 
 4. ผลการสังเคราะหงานวิจัยทําใหทราบทิศทางการวิจัยรายละเอียดเน้ือหาทีศ่กึษาและความ
นุมลึกของเน้ือหาที่ศึกษาวิจัยเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนางานวิจัยของการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 




