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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอเสนอเปน 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1 สาระเกี่ยวกับการสังเคราะหงานวิจัย และตอนที่ 2 สาระเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
สถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.  การสังเคราะหงานวิจัย 
 2.  การวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  การวิเคราะหอภิมาน 
 4.  การประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การสังเคราะหงานวิจัย 
 
 1. ความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย 
  จันทรเพ็ญ เช้ือพานิช และคณะ (2531) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย
โดยสรุปวา คือ การนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่เปนขอควรรูจากการวิจัยหลายๆ
เรื่องมาประกอบใหเปนเน้ือเรื่องเดียวกัน 
  อุทุมพร จามรมาน (2531) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย โดยสรุปวา
เปนการนําสวนยอยมาประกอบเขาดวยกันจนเกิดสิ่งใหมข้ึน เชน การบรรยายความรูสึกโดยการนําคา
ตางๆ มาประกอบเขาดวยกันหรือการทํางานบางอยางจนเกิดผลโดยมาจากการประชุมระดมสมอง
หรือการสรางทฤษฎีใหม โดยการเช่ือมโยงทฤษฎีเกาเขาดวยกัน สอดคล องกับแฮริสันและ 
แบรมสัน (อางถึงใน เกรียงศักด์ิ เจริญวงศักด์ิ, 2546, หนา 2) ที่ไดใหความหมายของการสังเคราะหวา
เปนการรวบรวมสิ่งที่แตกตางกันเขาไวดวยกัน กอใหเกิดสิ่งใหมที่แตกตางจากคุณสมบัติเดิมและไมมี
รูปทรงเดิมหลงเหลืออยู 
  อุทุมพร จามรมาน (2531) กลาววาการสังเคราะหงานวิจัยเปนการศึกษารายงานวิจัย
จํานวนมากที่ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกันซึ่งสามารถทําการสังเคราะหไดจากขอมูลเชิงปริมาณที่เปน
ตัวเลขและขอมูลเชิงคุณลักษณะที่เปนเน้ือหาเชิงบรรยายในปจจุบันพบวาไดมีการพัฒนาเทคนิค 
การสังเคราะหงานวิจัยใหมีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึนวิธีวิเคราะหอภิมาน (Meta Analysis) เปน
วิธีการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองซึ่งใชวิธีการทางสถิติทําการ
สังเคราะหอยางเปนระบบและมีเปาหมายเพื่อใหไดขอสรุปที่มีแกนสารนาเช่ือถือไดและใหไดขอคนพบ
ใหมโดยมีงานวิจัยแตละเรื่องเปนหนวยการวิเคราะหวิธีการสังเคราะหจะนําผลการวิจัยจากงานวิจยัแต
ละเรื่องมาปรับใหเปนมาตรฐานเดียวกันและนํามาเปนตัวแปรตามในการสังเคราะหงานวิจัยสวนตัว
แปรอิสระคือลักษณะของงานวิจัย (Research Characteristics) ผลการวิเคราะหจะทําใหทราบไดวา
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ขนาดอิทธิพลของตัวแปรจัดกระทํามีผลตอตัวแปรตามเปนปริมาณเทาใดขนาดของอิทธิพลของ 
ตัวแปรจัดกระทําแตละประเภทมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใดและสามารถเช่ือมโยงผลจาก 
การวิจัยแตละเรื่องน้ันเขาดวยกันไดโดยผลการสังเคราะหงานวิจัยที่ไดจะไมถูกแทรกแซงดวยความ
คิดเห็นสวนตัวของผูวิจัยสวนวิธีวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เปนวิธีการสังเคราะหที่สามารถ
สังเคราะหไดทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะโดยใชกระบวนการหลายๆอยางที่มีความ
เที่ยงตรงไมลําเอียงและไมผนวกความเห็นของตนในการวิเคราะหซึ่งจะนําไปสูการสรุปขอมูลที่ไดมา
อยางเปนระบบมีความเปนปรนัยเพื่อสรุปความคลายคลึงและความแตกตางระหวางงานวิจัยแตละ
เรื่องรวมทั้งการอธิบายถึงสาเหตุที่มาของความแตกตางเหลาน้ันใหไดองคความรูใหมที่จะสามารถ
นําไปใชเปนประโยชนไดอยางกวางขวาง 
  นงลักษณ วิรัชชัย (2542) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย (Research 
Synthesis) ไว วาการสั ง เคราะหงานวิจัย  (Research Synthesis)  หรือการปริทัศน งานวิจัย 
(Research Review) เปนระเบียบวิธีการศึกษาตามระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อตอบปญหาใด
ปญหาหน่ึง โดยรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับปญหาน้ันๆ หลายเรื่องมาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ
หรือวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและนําเสนอขอสรุปอยางเปนระบบเพื่อใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่
ตองการใหไดคําตอบที่เปนขอยุติ 
  มะยูตี ดือรามะ (2547) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยไววาการสังเคราะห
งานวิจัย (Research Synthesis) เปนระเบียบวิธีการศึกษาตามระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเพื่อตอบ
ปญหาวิจัยเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาน้ันมาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการ
ทางสถิติหรือวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและนําเสนอขอสรุปอยางเปนระบบ 
  ฉัตรศิร ิปยะพิมลสิทธ์ิ (2549) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยไววาการ
สังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) หมายถึง การศึกษาขอเท็จจริงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อตอบปญหาใดปญหาหน่ึงโดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาน้ันๆ หลายๆ เลมแลวมา
จัดเปนหมวดหมูและนําเสนออยางเปนระบบเพื่อใหไดความรูใหม 
  Cooper & Hedges (1994) ใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย (Research 
Synthesis) หรือการบูรณาการงานวิจัย (Research Integration) ไววาการสังเคราะหงานวิจัย
เกี่ยวของกับความพยายามที่จะคนหาความสอดคลองและพิจารณาความเปลี่ยนแปลงหรือความ
แตกตางของผลการศึกษาในการศึกษาที่คลายกัน จุดประสงคของการสังเคราะหการวิจัยคือพยายามที่
จะบูรณาการงานวิจัยใหสามารถที่จะสรุปอางอิงได 
  สรุปไดวา การสังเคราะหงานวิจัยเปนการนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของ
ผลการวิจัยที่เปนขอควรรูจากงานวิจัยหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกันทั้งที่เปน
ขอควรรูที่สอดคลองกันหรือขัดแยงกันมาสังเคราะหอยางมีระบบและนํามาบรรยายสรุปรวมกนัใหเปน
เรื่องเดียวกันจนเกิดเปนองคความรูใหมและเปนขอสรุปของปญหาน้ันๆ อยางชัดเจน 
 2. ลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบสังเคราะหงานวิจัย 
  นงลักษณ วิรัชชัย (2542) ไดอธิบายลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบสังเคราะหงาน 
วิจัยวาการวิจัยแบบสังเคราะหงานวิจัยแตกตางจากการวิจัยทั่วๆไปที่ลักษณะขอมูลและวิธีการ
วิเคราะหขอมูลขอมูลสําหรับการวิจัยทั่วๆไปเปนขอเท็จจริงจากแหลงปฐมภูมิหรือแหลงทุติยภูมิที่
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นักวิจัยรวบรวมมาจากกลุมตัวอยางหรือกลุมประชากรแตขอมูลสําหรับการวิจัยแบบสังเคราะห
งานวิจัยน้ันคือ รายงานการวิจัยจํานวนหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปญหาเดียวกันในการวิเคราะหขอมูลเพือ่
บรรยายหรืออนุมานใหไดขอเท็จจริงที่เปนขอสรุปเกี่ยวกับกลุมประชากรสวนในการสังเคราะห
งานวิจัยน้ันเน่ืองจากขอมูล คือ งานวิจัยหลายๆ เรื่อง แตละเรื่องใชมาตราวัดตัวแปร แบบแผนการ
วิจัย วิธีการวิเคราะหขอมูลแตกตางกันและผลการวิจัยมีทั้งสอดคลองกันและขัดแยงกันดังน้ันในการ
วิเคราะหขอมูลนักสังเคราะหงานวิจัยตองสรางดัชนีมาตรฐานจากงานวิจัยแตละเรื่องกอนเพื่อปรับให
งานวิจัยเหลาน้ันมีหนวยเดียวกันแลวจึงวิเคราะหเพื่อสังเคราะหดัชนีมาตรฐานเหลาน้ันใหได
ขอเท็จจริงที่เปนขอสรุปสุดทายสําหรับกลุมประชากรทุกกลุม 
 3. ประเภทของการสังเคราะหงานวิจัย 
  จิรพรรณ บุญสูง (2545) แบงการสังเคราะหงานวิจัยเปน 2 ประเภท ไดแก 
   (1) การสังเคราะหเชิงคุณลักษณะหรือเชิงบรรยาย (Qualitative Synthesis) เปน
การสังเคราะหงานวิจัยแลวนํามาเขียนบรรยายสรุปเขาดวยกันจัดหมวดหมูประเด็นขอคนพบที่ไดจาก
งานวิจัยแตละเรื่องโดยบรรยายใหเห็นความสัมพันธและความขัดแยงระหวางผลการวิจัยในเรื่องน้ันๆ 
   (2) การสังเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Synthesis) เปนการใชระเบียบ
วิธีการทางสถิติมาวิเคราะหผลการวิจัยเพื่อหาขอสรุปใหเปนที่ยุติ งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหตองเปน
งานวิจัยที่ใหขอมูลและคาสถิติที่เพียงพอตอการนํามาสังเคราะห 
 4. ความจําเปนท่ีตองมีการสังเคราะหงานวิจัย 
  กิจกรรมที่สําคัญตอความกาวหนาของศาสตรกิจกรรมหน่ึงที่นักวิชาการและนักวิจัย
จําเปนตองทํา คือ การบูรณาการขอความรูที่เกิดข้ึนในงานวิจัยตางๆ เพื่อใหรูชัดถึงสภาวะปจจบุนัของ
ขอคนพบอันจะเปนประโยชน โดยทั่วไปในการเขาใจเครือขายพรมแดน การสะสมและการงอกงาม
ของขอความรูในศาสตรน้ันๆ (สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, 2539) 
  ในอดีตเมื่องานวิจัยมีไมมากนัก นักวิจัยมักบูรณาการขอคนพบจากการวิจัยตางๆ โดย
การอานรายงานการวิจัยแลวจับประเด็นที่เปนผลสรุปของงานวิจัยออกมาบรรยายผลการบรูณาการใน
ลักษณะการบรรยายน้ีมักมีความแตกตางกันตามประเภท ตามความรูและความเช่ียวชาญในการจับ
ประเด็นตลอดจนจุดเนนของผูสังเคราะห (อุทุมพร จามรมาน, 2530) 
  ความสําคัญของการสังเคราะหงานวิจัยมีเพิ่มมากข้ึนเพราะปจจุบันรายงานวิจยัเพิม่ข้ึน
อยางมากมายหลากหลายและรวดเร็ว งานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาปญหาเดียวกันโดยใชรูปแบบวิธี
วิจัยคลายคลึงกันแตใชกลุมตัวอยางตางกัน ผลการวิจัยมีทั้งสอดคลองกันและขัดแยงกันเปนผลทําให
ผูวิจัยสืบเน่ืองและผูตองการใชปะโยชนจากผลงานวิจัยเกิดความสับสนและไมสามารถหาขอสรุปได
ดวยเหตุน้ีมีนักวิจัยหลายทานที่ทําใหความสําคัญกับการสังเคราะหงานวิจัยและพยายามพัฒนาวิธี
วิเคราะหงานวิจัยใหเปนระบบ มีความเที่ยงตรงและเช่ือถือไดเพื่อใหไดผลการสังเคราะหงานวิจัยที่มี
คุณคาเปนประโยชนตอการวิจัยสืบเน่ืองและนําผลการวิจัยไปสรางความเจริญใหกับสังคมไดอยาง
แทจริง 
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 5. ความสําคัญของการสังเคราะหงานวิจัย 
  การสังเคราะหงานวิจัยเปนงานที่สําคัญที่นักวิจัยทุกคนตองทําเพื่อเช่ือมโยงความรูจาก
งานวิจัยในอดีตกับงานวิจัยที่ทําข้ึนใหม การสังเคราะหงานวิจัยจึงมีความสําคัญตอนักวิจัยและผูที่
ตองการใชประโยชนผลงานวิจัยซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี (มะยูตีดือรามะ, 2547, หนา 1) 
   (1) เปนเครื่องมือที่เช่ือมโยงคามรูทางวิชาการในอดีตกับงานวิจัยที่กําลังทําใน
ปจจุบัน 
   (2) เปนบทสรุปองคความรูในเรื่องที่นักวิจัยกําลังทําการวิจัย อันจะเปนประโยชน
ตอนักวิจัยรุนหลังในการกําหนดทิศทางของสมมติฐานตางๆ รวมทั้งจะชวยใหประหยัดเวลาและ
แรงงานของนักวิจัยรุนหลังในการศึกษาคนควา 
   (3) เปนเครื่องมือที่สําคัญที่ชวยกําหนดแนวทางในการทําวิจัยใหมีคุณภาพ เมื่อ
นักวิจัยไดศึกษารายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยของตน โดยศึกษาถึงปญหาวิจัย การกําหนด
แบบแผนการวิจัยและผลการวิจัยรวมทั้งจุดเดนและขอจํากัดของงานวิจัยที่ผานมาแลวยอมทําให
สามารถนําความรูไปใชในการกําหนดแบบแผนการวิจัยของตนไดอยางเหมาะสม 
   (4) เปนเครื่องมือบงช้ีคุณภาพงานวิจัย งานวิจัยที่มีการทํารายงานการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยไวอยางสมบูรณ ยอมมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวางานวิจัยที่ทําน้ันไม
ซ้ําซอนกับงานวิจัยในอดีต งานวิจัยที่ทําน้ันมีสวนสําคัญที่จะสรางเสริมองคความรูใหม มแีบบแผนและ
วิธีดําเนินการวิจัยที่มีความเที่ยงตรงและมีผลการวิจัยที่นาเช่ือถือและเปนประโยชนจริง 
   (5) เปนหลักประกันความสําเร็จของงานวิจัยแกนักวิจัยรุนหลังวาตนมีความรูใน
เรื่องที่จะทําการวิจัยดีและใหความเช่ือมั่นแกผูเกี่ยวของ ไดแก ผูสนับสนุนโครงการวิจัย อาจารยที่
ปรึกษางานวิจัย ผูประเมินงานวิจัยและผูบริโภคงานวิจัยวางานวิจัยที่ทํามีแหลงขอมูลที่เพียงพอและมี
ประโยชน 
  นอกจากน้ีการสังเคราะหงานวิจัยในปจจุบันมีความจําเปนเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
นักวิจัยหรือนักวิชาการตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยและทําการวิจัยเพิ่มมากข้ึน งานวิจัย
จํานวนนับรอยที่ศึกษาปญหาเดียวกันโดยใชรูปแบบ วิธีการดําเนินการวิจัยและกลุมตัวอยาง
ตางกัน ผลการวิจัยเหลาน้ันมีทั้งที่สอดคลองกันและขัดแยงกันเปนผลใหผูทําการวิจัยตอเน่ืองหรือผูที่
ตองการใชประโยชนงานวิจัยเกิดความสับสนและไมสามารถหาขอสรุปที่เปนขอยุติไดดวยเหตุน้ี
นักวิจัยจึงใหความสําคัญกับการสังเคราะหงานวิจัยและพยายามพัฒนาวิธีการวิเคราะหใหมีระบบมี
ความเที่ยงตรง เช่ือถือไดเพื่อใหไดผลการสังเคราะหงานวิจัยที่มีคุณคา เปนประโยชนตอการวิจัย
ตอเน่ืองและการนําผลการวิจัยไปสรางความเจริญใหกับสังคมอยางแทจริง 
 6. การสังเคราะหงานวิจัยในฐานะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
  ความพยายามที่จะบูรณาการปริทัศนงานวิจัย ใหเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร
เกิดข้ึนเมื่อมีการวิเคราะหอภิมานน่ันเอง Taveggia (1994 อางถึงใน Cooper & Lindsay, 1997)
กลาวถึงปญหาทั่วไปในการสังเคราะหงานวิจัย 6 ประการ ไดแก 1) การเลือกงานวิจัย 2) การนํา
ขอมูลออกมา การทําดัชนีและการศึกษาการใหรหัส 3) การวิเคราะหการเปรียบเทียบผลการวิจัย
4) การสะสมผลการวิจัยที่สามารถเปรียบเทียบกันได  5 ) การ วิเคราะหการกระจายของ
ผลการวิจัย และ6) การรายงานผล 
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  Cooper (1982 อางถึงใน Cooper & Lindsay, 1997) ไดกลาวถึงความคลายคลึงกัน
ระหวางการสังเคราะหงานวิจัยและการวิจัยเบื้องตน Cooper เสนอในปริทัศนการสังเคราะหงานวิจัย
ในฐานะกระบวนการวิจัยไวดังแสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ปริทัศนการสังเคราะหงานวิจัยในฐานะกระบวนการวิจัย 
 

ลักษณะ 
เฉพาะข้ันตอน 

การกําหนดหัวขอ
ปญหา 

การเก็บ
รวบรวม
ขอมูล 

การประเมิน
ขอมูล 

การวิเคราะหและ
แปลความหมาย 

การนําเสนอ 

คําถามการวิจัย ในการปริทัศนควร
จะรวมหลักฐาน
อะไรบาง 

จะใช
กระบวนการ
อะไรในการหา
หลักฐานที่
เก่ียวของ 

ในการปริทัศน
ควรจะรวม
หลักฐาน
อะไรบาง 

ควรใช
กระบวนการอะไร
ในการอางอิง
วรรณคดีโดยรวม 

ในการรายงาน
การปริทัศน
ควรเสนอ
ขอมูลอะไร 

หนาที่เบื้องตน การกําหนดคํา ตัดสินใจใน
แหลง 

ประยุกต
เกณฑที่ใช 

สังเคราะห
งานวิจัย 

ประยุกตเกณฑ
แกไข 

การปริทัศน นิยามที่ใชแยก
งานวิจัยที่เก่ียวของ
และไมเก่ียวของ 

ที่จะพิจารณา
งานวิจัยที่
เปนไปได 

สําหรับแยก
งานวิจัยที่ใช
ไมได 

ที่เอามาใชได ในการแยก
ขอมูลที่สําคัญ
และ 
ไมสําคัญ 

ความแตกตาง
ของวิธีปฏิบัติที่
กอใหเกิดความ
แปรปรวนใน
การสรุปการ
ปริทัศน 

1. ความแตกตาง
ในการใหคํานิยาม
ปฏิบัติการ 
2. มโนทัศนที่แคบ
อาจจะทําในการ
ปริทัศนมีความ
สมบูรณเชื่อถือได
นอยลง 
3. รายละเอียดการ
ปฏิบัติการแบบผิว
เผินอาจทําใหตัว
แปรคลุมเคียม 

    

 

การวิเคราะหเนื้อหา 
 
 1. คําจํากัดความและพัฒนาการของการวิเคราะหเน้ือหา 
  มีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความของการวิเคราะหเน้ือหาไวอาท ิ
  Berelson (1952) ใหความหมายการวิเคราะหเน้ือหาวาเปนเทคนิคการทําวิจัยเพื่อ
ศึกษาถึงผูรับสารระบบและปริมาณการบรรยายเน้ือหาที่ปรากฏในทางสื่อสารมวลชน 
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  Budd (1967) อธิบายการวิเคราะหเน้ือหาวาเปนเทคนิคที่เปนระบบสําหรับการ
วิเคราะหเน้ือหาและจัดการกับเน้ือหา การวิเคราะหเน้ือหาเปนเครื่องมือเพื่อสังเกตการณและ
วิเคราะหพฤติกรรมการสื่อสารที่ปรากฏชัดของสื่อโดยอางถึง Kerlinger ที่อธิบายไววาการวิเคราะห
เน้ือหาเปนวิธีการวิเคราะหที่มากกวาแคการวิเคราะห เพราะยังเปนวิธีการสังเกตการณ ซึ่งแทนที่จะ
สังเกตการณพฤติกรรมของมนุษยโดยตรงหรือสอบถามเพื่อใหทราบการตอบสนองหรือใชการ
สัมภาษณแตผูวิจัยใชสื่อที่มนุษยสรางข้ึนและต้ังคําถามกับสื่อแทน 
  Krippendorff (1980) ใหความหมายการวิเคราะหเน้ือหาวาเปนเทคนิคการวิจัยเพื่อ
ศึกษาการสรางรูปแบบและการอางอิงอยางสมเหตุสมผลจากขอมูลสูบริบทของเน้ือหา 
  Neuendorf (2002) ใหความหมายการวิเคราะหเน้ือหาอยูในฐานะของการวิจัยเชิง
ปริมาณต้ังแตด้ังเดิมการวิเคราะหเน้ือหาเปนการสรุปความการวิเคราะหเชิงปริมาณของเน้ือหาซึ่ง
นาเช่ือถือ 
  ตามหลักวิทยาศาสตรและไมจํากัดรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง อาจจะเปนถอยคํา
หรือบริบทซึ่งปรากฏในเน้ือหาที่ถูกสรางข้ึนหรือถูกนําเสนอ 
  สําหรับประเทศไทย ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530) ใหความหมายการวิเคราะหเน้ือหา
เปนหน่ึงในรูปแบบของการวิจัยแบบวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) การวิเคราะหเน้ือหา
เปนเทคนิคใชในการศึกษาวิเคราะหบันทึก เอกสาร ขาวสารอยางมีระบบและมีวัตถุประสงคเพื่อแสดง
ปริมาณหรือความถ่ีในการสื่อความหมาย โดยผูวิจัยจะแยกเน้ือหาออกเปนกลุมและประเมินตาม
เกณฑที่ไดกําหนดข้ึนน้ัน การวิเคราะหเน้ือหาเปนทั้งการวิจัยในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะ
นอกจากจะเปนการนับจํานวนแลวอาจเปนการวิเคราะหคาหรือการวิจารณวรรณกรรมซึ่งจะเปนการ
อานและสรุปตีความสิ่งที่ปรากฏในเชิงคุณภาพ 
  ความหมายของการวิเคราะหเน้ือหามีความแตกตางกันออกไปตามบริบทและความ
เช่ียวชาญของนักวิชาการแขนงน้ันๆ สิ่งหน่ึงที่เหมือนกันที่พบก็คือการวิเคราะหเน้ือหาเปนการ
พยายามที่จะวิเคราะหเน้ือหาของสื่อ เอกสารหรือทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เพื่อใหไดซึ่งคําตอบของ
การวิจัย 
 2. พัฒนาการของการวิเคราะหเน้ือหา 
  Beck & Manuel (2008) ศึกษาพัฒนาการของการวิเคราะหพบวาการวิเคราะหเน้ือหา
ถูกใชอยางแพรหลายในทางสังคมศาสตรมากอน ตอมาหลายศตวรรษจึงไดมีการปรับไปใชใน
การศึกษาเน้ือหาหนังสือรูปแบบตางๆ จนกระทั่งในปจจุบันการวิเคราะหเน้ือหาสวนใหญจะมุงความ
สนใจไปที่ทางดานการสื่อขาวในศตวรรษที่ 17 ศาสนาคริสตไดจัดใหมีการวิเคราะหเน้ือหาขาวสารยุค
แรกๆข้ึนเน่ืองจากเกรงตอการกระจายขาวสารเกี่ยวกับการไมนับถือศาสนาในหนังสือพิมพในศตวรรษ
ที่ 19 บรรดานักวิพากษสังคมจึงหันมาทําการวิเคราะหเน้ือหารูปแบบและคุณภาพของบทความตางๆ
ที่ลงในหนังสือพิมพเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของผูจัดทําหนังสือพิมพมีการศึกษาปริมาณของ
คอลัมนที่นําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับศาสนาหลักการทางวิทยาศาสตรและหัวขอที่นาสนใจทางวรรณคดี
ซึ่งขัดแยงกันกับการเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวกับการกีฬาเรื่องซุบซิบนินทาหรือเรื่องอื้อฉาวบางการศึกษา
มุงความสนใจไปที่ปริมาณของเรื่องราวที่มีคาหรือมีประโยชนโดยเห็นวาเรื่องราวตรงกันขามขางตน
ถึงแมวาความพยายามชวงแรกในการวิเคราะหเน้ือหาอาจจะเปนเรื่องงายๆ และมีอคติแตวา 
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การวิเคราะหเน้ือหาก็ไดวิวัฒนาการมาหลายตอหลายศตวรรษมาเปนระเบียบวิธีการทําวิจัยที่มีความ
เขมงวดมากข้ึนยึดหลักตามแนวทฤษฎีและมีความเปนมาตรฐานในข้ันตอนการทํางานจนมาถึง
ศตวรรษที่ 20 ประสบการณในการทําวิจัยไดพัฒนาใหนักสังคมศาสตรขยายการศึกษาออกไปใน
หนังสือหลายรูปแบบและเริ่มต้ังถามใหมข้ึนโดยในชวงปลายศตวรรษระเบียบวิธีการทําวิจัยประเภทน้ี
ก็ไดขยายออกไปในแขนงอื่นๆ เชน จิตวิทยา ภาษาศาสตร สังคมวิทยาและบรรณารักษศาสตรเปนตน 
  ชวงตนของ ค.ศ. 1940 เปนตนมาการวิเคราะหเน้ือหาเปนวิธีวิจัยที่ไดรับความนิยมใน
การทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ยุคที่ Bernard Berelson ผูริเริ่มคนแรกๆ ใน
การพัฒนาการวิเคราะหเน้ือหาจนมาเปนระเบียบวิธีการทําวิจัยไดรับตําแหนงคณบดี Library School 
ในมหาวิทยาลัยชิคาโก ต้ังแต ค.ศ. 1946–ค.ศ. 1951 ระหวางน้ันเองที่ในทางบรรณารักษศาสตรก็เริ่ม
ที่จะมีการใชการวิเคราะหเน้ือหาเปนระเบียบวิธีการทําวิจัยวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปริญญา
เอกจํานวนรอยละ 62 ของทั้ งหมดนับจาก ค.ศ. 1943–ค.ศ. 1963 ที่มีร ายช่ืออยู ใน  Library 
Literature ใชการวิเคราะหเน้ือหาเปนวิธีการทําวิจัยหน่ึงในนักศึกษาของ Bernard Berelson คือ 
Lester Asheim ทําวิทยานิพนธโดยการเปรียบเทียบเน้ือหาในนวนิยายกับภาพยนตรที่สรางข้ึนจา
กนวนิยายเลมน้ันๆ และยังมีโครงการวิจัยอีกหลายโครงการที่ทําเกี่ยวของกับแนวเรื่อง แกนเรื่องหรือ
ปญหาทางสังคมที่พบในสื่อเฉพาะทางชนิดอื่นๆไดแกการวิจารณหนังสือนิตยสารตางๆที่ไดรับความ
นิยมวรรณกรรมเยาวชนและวรรณกรรมสําหรับวัยรุน เปนตน 
  การวิเคราะหเน้ือหาเปนเทคนิคการทําวิจัยที่สําคัญรูปแบบหน่ึง นิยมใชในงานวิจัยมา
หลายศตวรรษซึ่งการทําวิจัยชนิดน้ีจะใหความสําคัญกับเน้ือหาของสื่อที่เลือกมาใชเพราะสื่อน้ันเปน 
ตัวแปรเพื่อนนําไปสูผลการวิจัย 
 3. องคประกอบของเน้ือหาและขั้นตอนของการวิเคราะหเน้ือหา 
  ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530, หนา 117-120) ระบุวาองคประกอบเบื้องตนของการ
สื่อสาร ไดแก ผูสงขาวขาวสาร และผูรับสาร เน่ืองจากการวิเคราะหเน้ือหาเปนการวิเคราะหผลงาน
การสื่อสาร วิธีการวิเคราะหเน้ือหามีข้ันตอนดังตอไปน้ี 
   (1) ศึกษางานที่ตองการวิเคราะหในช้ันตนโดยมีจุดประสงคเพื่อ 
    (1.1) กําหนดหรือสรางกลุมเพื่อการวิเคราะห 
    (1.2) หาดรรชนี (Indicators) ที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุมการวิเคราะหและ
เหมาะกับเน้ือหา 
   (2) กําหนดกลุมที่จะใชเปนแนวทางในการวิเคราะห 
    (2.1) สาระของเรื่องสามารถกําหนดกลุมไดตามลักษณะ ไดแก หัวขอ
วิชา ทิศทางมาตรฐานและคุณคา 
    (2.2) รูปแบบของการนําเสนอเน้ือหาสามารถวิเคราะหไดตามกลุมดังตอไปน้ี 
     (2.2.1)  รูปแบบและประเภทของงานสื่อสาร 
     (2.2.2)  รูปแบบของขอความหมายถึงวิเคราะหตามลักษณะไวยากรณ 
     (2.2.3)  กลุมที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึกของเน้ือหางานที่สื่อสาร 
   (3) กําหนดดรรชนีสําหรับแตละกลุมจากกลุมกวางๆที่จะวิเคราะห 
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   (4) กําหนดหนวยที่จะใชการวิเคราะหหนวยของการวิเคราะหไดแกคาประโยคตัว
ละครรายการการวัดเน้ือที่ – เวลา 
  ในขณะที่ สุภางค จันทวานิช (2531) ซึ่งเห็นวาการวิเคราะหเน้ือหามีบทบาทเดนใน
การชวยบรรยายหรือแยกแยะสาระ (Message) ของขอความที่ศึกษาในเอกสารหรือตัวบทที่จะ
วิเคราะหน้ันจึงมีองคประกอบหลักๆ 6 ประการ ไดแก 
   (1) แหลงที่มาของขอความหรือสาระไดแกผูสื่อ (Source/Sender) 
   (2) กระบวนการใสความหมายของสาระ (Encoding Process) 
   (3) ตัวสาระหรือขอความ (Message) 
   (4) วิธีถายทอดสารไปยังผูอื่น (Channel of Transmission) 
   (5) ผูรับสาร (Detector) 
   (6) กระบวนการถอดความหมายของสาร (Decoding Process) 
  ข้ันตอนการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อนําไปสูการวิจัยเชิงคุณภาพแบงออกเปน 5 ข้ันตอน
ดังน้ี (สุภางค จันทวานิช, 2531, หนา 146-148) 
   (1) ต้ังกฎเกณฑข้ึนสําหรับการคัดเลือกเอกสารและหัวขอที่จะทาํการวิเคราะห เพือ่
ผูวิเคราะหคนตอไปจะไดมีเกณฑการวิเคราะหเน้ือหาระดับเดียวกันสามารถรับชวงตอกันได 
   (2) วางเคาโครงของขอมูล โดยทํารายช่ือคําหรือขอความในเอกสารที่จะถูกนํามา
วิเคราะหแลวแบงไวเปนประเภท (Categories) จะชวยใหการวิเคราะหมีความสม่ําเสมอสามารถ
ตัดสินไดวาจะดึงคําหรือขอความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบท (Text) และทิ้งคําหรือขอความใด
ออกไป 
   (3) คํานึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่
นํามาวิเคราะห ควรต้ังคําถามเกี่ยวกับเอกสารที่วิเคราะห เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางลึกซึ้ง 
การพิจารณาเอกสารในสภาพที่เปนองคประกอบจึงเปนสิ่งจําเปน การบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของ
เน้ือหาโดยไมโยงไปสูคุณลักษณะของเอกสารของผูสงสารและผูรับสารจะทําใหผลการวิเคราะหมี
คุณคานอย แตถาไดมีการเปรียบเทียบคุณลักษณะของเน้ือหาเขากับบริบทของเอกสารและมีการโยง
คุณลักษณะดังกลาวเขากับกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมที่ผูวิจัยเลือกมาเปรียบเทียบจะทําให 
การวิเคราะหขอมูลมีความกวางข้ึนและนําไปสูการอางใชกับขอมูลอื่นๆ ได 
   (4) การวิเคราะหเน้ือหาจะกระทํากับเน้ือหาตามที่ปรากฏ (Manifest Content) 
ในเอกสารมากกวากระทํากับเน้ือหาที่ซอนอยู (Latent Content) การวัดความถ่ีของคําหรือขอความ
ในเอกสารหมายถึงคําหรือขอความที่มีอยูไมใชคําหรือขอความที่ผูวิจัยตีความไดการตีความจะทาํในอกี
ข้ันตอนเมื่อผูวิจัยจะสรุปขอมูล 
   (5) นักวิจัยเชิงปริมาณเมื่อไดทําตามข้ันตอนทั้ง 4 ข้ันแลวถือวาผูวิจัยจะลงมือสรุป
ขอมูลอยางแมนยําและนําขอมูลไปอางกับประชากรทั้งหมดได แตสําหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพเห็นวา
การดึงความสําคัญของสาระจากตัวบทอาจจะใชวิธีสรุปใจความไดดีกวาการวัดความถ่ีของคําก็ได
วิธีการเชิงคุณภาพจึงนาจะมีสวนชวยในการวิเคราะหเน้ือหาไดเปนอยางดีนักวิจัยเชิงคุณภาพให
เหตุผลวาการไดคําตอบเลื่อนลางสําหรับคําถามที่ตรงเปายังดีกวาไดคําตอบที่ชัดเจนสําหรับคําถามที่
ผิดเปาการมุงจะวัดความถ่ีของคําอาจนําไปสูคําตอบที่ชัดเจนแตไรความหมายโดยสิ้นเชิง 
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  จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีวิเคราะหเน้ือหาจากนักวิชาการตางๆ ทําใหพบวา
ข้ันตอนในการวิเคราะหเน้ือหาน้ันมีจุดเริ่มตนที่คลายคลึงกันคือจะตองศึกษาและทําความเขาใจงานที่
จะทําการวิเคราะหเปนอยางดีกอนเพื่อที่ผูวิจัยจะไดสามารถนําเอาขอมูลเหลาน้ันมาใชในการสราง
เกณฑหรือวางระบบที่จะใชในการวิเคราะหได ซึ่งการเลือกใชเกณฑใดจะเหมาะสมที่สุดน้ัน ผูวิจัยซึ่งมี
ความรูความเขาใจในวัตถุประสงคและประเด็นปญหางานวิจัยของตนเองมากที่สุด จึงจะตองเรียนรู
ดวยตัวเอง บางงานอาจวางระบบเพื่อการวิเคราะหแบบไมซับซอน แตบางงานก็อาจจําเปนจะตองใช
วิธีบูรณาการการดําเนินตามข้ันตอนในการวิเคราะหเน้ือหาจะตองมีความรอบคอบ เชน การออกแบบ
เครื่องมือวิจัยอยางแบบบันทึก ควรออกแบบใหครอบคลุม ควรมีผูเช่ียวชาญคอยตรวจสอบความ
ถูกตองในการวิเคราะหเปนตนทั้งน้ีก็เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจนหรือเขาใกลกับคําตอบใหมากที่สุด 
 

การวิเคราะหอภิมาน 
 
 1. ความหมายของการวิเคราะหอภิมาน 
  Glass (1976 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 1) ไดใชศัพทคําวา “Meta 
Analysis” เปนครั้งแรกในสุนทรพจนที่กลาวในฐานะประธานคณะกรรมการดําเนินงานประชุม
ประจําปของสมาคมวิจัยการศึกษาอเมริกัน (American Education Research Association = 
AERA) และในบทความทางวิชาการป ค.ศ. 1976 โดยใหความหมายวา Meta analysis เปน 
การวิเคราะหผลการวิเคราะห (Analysis of Analysis) ดวยวิธีการทางสถิติเพื่อสังเคราะหงานวิจัย 
  สําหรับคําวา Meta–Analysis นักวิจัยการศึกษาของไทยไดแปลคําศัพทไวแตกตางกัน 
ดังน้ี การวิเคราะหแบบเมตตา การวิเคราะหแบบเมตา การวิเคราะหแบบเมทตา การวิเคราะหรวมผล
การอภิเคราะหและการวิเคราะหอภิมาน ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ี จะใชคําวา การวิเคราะหอภิมาน 
  การวิเคราะหอภิมานเปนการวิจัยงานวิจัย (Research of Research) โดยใชวิธีการ
ทางสถิติมาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปอยางมีระบบจากงานวิจัยหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกัน
การวิเคราะหอภิมานงานวิจัย เปนคําที่ G.V. Glass เปนผูนํามาใชเปนครั้งแรก หมายถึง การวิเคราะห
ทางสถิติผลของการวิจัยจํานวนมากจากงานวิจัยตางๆ เพื่อหาขอสรุปเชิงบูรณาการ (Integrating 
Finding) วิธีการดังกลาวน้ีไมไดหมายความรวมถึงการบรรยายเชิงเหตุผล เพื่อสรุปผลการวิจัยดวยวิธี
ตางๆ ที่ไมใชเปนการวิเคราะหผลการวิจัยเชิงสถิติ นอกจากน้ีการวิเคราะหอภิมานงานวิจัยยังมีความ
แตกตางจากการทุติยวิเคราะห (Secondary Analysis) ซึ่งหมายถึง การวิเคราะหผลการวิจัยเรื่องเดิม
หรือที่เรียกวา การปฐมวิเคราะห (Primary Analysis) ดวยวิธีการทางสถิติที่ดีกวาเพื่อตอบคําถามเชิง
วิจัยของงานเดิมเรื่องใดเรื่องหน่ึงเทาน้ัน 
  จากการที่ อุทุมพร จามรมาน (2531), สุพัฒน สุกมลสันต (2535), นงลักษณ วิรัชชัย
(2542) ไดกลาวถึงความหมายของการวิเคราะหอภิมานในลักษณะที่สอดคลองกัน ซึ่งสามารถสรุป
ความหมายของการวิเคราะหอภิมานไดวาการวิเคราะหอภิมานหมายถึงการสังเคราะหผลการวิจัย 
เชิงปริมาณหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปญหาการวิจัยเดียวกันโดยใชวิธีการทางสถิติทําการสังเคราะหอยาง
เปนระบบและมีเปาหมายที่จะสังเคราะหสรุปผลการวิจัยทั้งหมดเพื่อตอบปญหาการวิจัย 
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  นิยามหรือความหมายของคําวา การวิเคราะหอภิมาน ไดมีผูเช่ียวชาญหลายคนไดให 
ความหมาย ไว (นงลักษณ วิรัชชัย 2542, หนา 42) ดังน้ี 
  Glass, McGaw & Smith (1981, pp.37-38) ไดใหความหมายการสังเคราะห
งานวิจัยดวยการวิเคราะหอภิมานวา เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสังเคราะหงานวิจัยหลายๆ เรื่องที่
ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกันโดยใชวิธีการทางสถิติขอมูลสําหรับการวิเคราะห อภิมานประกอบดวย
ผลการวิจัยวัดในรูปขนาดอิทธิพลและคุณลักษณะงานวิจัย การวิเคราะหใหความสําคัญกับขนาด
อิทธิพลมากกวาระดับนัยสําคัญของการรวมคาขนาดอิทธิพลและใหความสําคัญกับการศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานวิจัยกับขนาดอิทธิพล 
  Hedges & Olkin (1985, p.48) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหอภิมานเปนวิธีการ
วิเคราะหผลของการวิเคราะหทางสถิติที่ไดจากงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห เพื่อใหไดขอคนพบที่เปน 
ขอยุติกิจกรรมในการวิเคราะหอภิมาน มี 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเปนการรวบรวมสารสนเทศที่ไดจาก
รายงานการวิจัยที่นํามาสังเคราะห คุณภาพของสารสนเทศข้ึนอยูกับวิธีการรวบรวมสารสนเทศ วามี
ความตรง ความเช่ือถือไดและความเปนปรนัยมากเพียงใด ลักษณะที่สองเปนการวิเคราะหขอมูลซึ่งให
ความสําคัญกับระเบียบวิธีทางสถิติ เน่ืองจากสถิติวิเคราะหที่ใชในการวิจัยทั่วไปเปนสถิติสําหรับ 
การวิจัยเชิงทดลองเรื่องเดียวหรือการวิจัยเชิงสหสัมพันธเรื่องเดียวดังน้ันจึงตองมีการพัฒนาวิธีการ
วิเคราะหสารสนเทศข้ึนใหมสําหรับการวิเคราะหอภิมาน ใหสามารถสรุปความหมายสารสนเทศที่ได
จากรายงานวิจัยหลายๆ เรื่อง ซึ่งศึกษาปญหาวิจัยแบบเดียวกันได 
  Kulik & Kulik (1989, p.213) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหอภิมาน เปน 
การสังเคราะหงานวิจัยที่มีวิธีการวิเคราะห สองลักษณะ ลักษณะแรก คือการประมาณคาดัชนีความ 
สัมพันธ ทั้งแบบที่เปนการประมาณคาดวยวิธีการทางสถิติและการประมาณคาโดยการหา
ความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรในงานวิจัย ลักษณะที่สอง คือการรวมคาดัชนีความสัมพันธ
และการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับดัชนีความสัมพันธที่ประมาณคาได 
  Keulen & Wolf (1986, p.24) ใหความหมายวา การวิเคราะหอภิมาน เปนการศึกษา
งานวิจัยทุกเรื่องที่ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกัน โดยการนํางานวิจัยมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ เพื่อ
แยกงานวิจัยที่ใหผลการวิจัยที่เปนผลสุดโตง (Outlier) ออกจากกลุม และนํางานวิจัยที่ใหผลการวิจัย
คลายคลึงกันมาวิเคราะหเพื่อประมาณคาความสัมพันธ หรอืแนวโนม ที่เปนขอสรุปตอบปญหาวิจัย 
  Mullen B. (1989, p.132) ใหความหมายวา การวิเคราะหอภิมานเปนกระบวนการ
เชิงปริมาณที่บูรณาการและสรุปรวมรายงานวิจัย โดยใหผลสรุปที่ถูกตอง กระบวนการดําเนินงานเริ่ม
จากการกําหนดตัวเลขแทนคุณลักษณะและผลของการวิจัยแตละเรื่อง จากน้ันเปนการใชวิธีการทาง
สถิติสังเคราะหงานวิจัยเขาดวยกัน การวิเคราะหอภิมานมิไดใชวิธีการทางสถิติแบบเดียวในการ
สังเคราะหแตใชวิธีการทางสถิติหลายแบบในการสังเคราะหงานวิจัย แตละแบบเหมาะสมกับ
จุดมุงหมายลักษณะรายงานการวิจัย และผลการวิจัยที่นํามาสังเคราะห 
  ความหมายของการวิเคราะหอภิมาน โดย นงลักษณ วิรัชชัย (2542, หนา 42) คือ 
การสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณแบบหน่ึงที่นักวิจัยนํางานวิจัยซึ่งศึกษาปญหาเดียวกันมาวิเคราะห
ดวยวิธีการทางสถิติเพื่อสังเคราะหใหไดขอสรุปที่มีความกวางขวางลุมลึกกวาผลงานวิจัยแตละเรื่อง 
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมาน คือ ดัชนีมาตรฐาน ไดแก ดัชนีขนาดอิทธิพลและดัชนีสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธและขอมูลคุณลักษณะงานวิจัย หนวยการวิเคราะห คืองานวิจัยหรือการทดสอบสมมุติฐาน 
จุดมุงหมายในการวิเคราะหแยกไดเปน 2 ประการ ประการแรก คือ การสังเคราะหใหไดขอสรุป
เกี่ยวกับดัชนีมาตรฐาน ประการที่สอง คือ การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางตัวแปรปรับกับดัชนีมาตรฐาน 
 2. ความสําคัญของการวิเคราะหอภิมาน 
  การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรในการสังเคราะหงานวิจัย
จํานวนมาก เพื่อใหไดขอสรุปที่มีแกนสารนาเช่ือถือไดและใหไดขอคนพบใหมที่จะทําใหผูใชผลการวิจยั
มีความมั่นใจย่ิงข้ึนกวาการใชผลจากงานเพียงบางเรื่องเทาน้ัน การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยเปน
วิธีการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณที่อาศัยคาตัวเลขและวิธีการทางสถิติเขามาเกี่ยวของเพื่อคํานวณ
ผลการวิจัยออกมาใหเห็นไดอยางชัดเจน จึงเปนวิธีการที่ทําใหไดผลการวิเคราะหนาเช่ือถือไดมากกวา
การสรุปงานวิจัยในเชิงบรรยายหรือเชิงคุณภาพเทาน้ัน 
  นอกจากน้ีการวิเคราะหอภิมาน (Meta Analysis) เปนวิธีการที่ใหไดขอคนพบเรื่อง
ตางๆ ซึ่งเปนเรื่องใหมที่ ยังไมมีผูใดคนพบอยางแนชัด จึงมีความสําคัญมากเปนอันดับแรกใน 
การพัฒนาศาสตรอยางใดอยางหน่ึง การวิเคราะหผลของการวิเคราะหอภิมานหลายๆ เรื่อง เรียกวา
“การมหวิเคราะหอภิมาน” (Mega Analysis) จะไดขอความรู เปนสาขาของศาสตรต างๆ 
(Disciplines) และการวิเคราะหงานวิเคราะหอภิมานหลายๆ เรื่อง เรียกวา “การอัครมหวิเคราะห 
อภิมาน” (Super Analysis) และการวิเคราะหน้ีก็จะไดขอความรูที่เปนศาสตรไดในที่สุด (Dillion, 
1982 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2527, หนา 2) 
 3. ลักษณะเฉพาะของการวิเคราะหอภิมาน 
  ปริวัตร เข่ือนแกว (2551) การวิเคราะหอภิมานมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจาก 
การปริทัศนแบบพรรณนาและการวิจัยโดยทั่วไป สรุปได 5 ประการดังน้ี 
   (1) ในการวิเคราะหอภิมาน การนิยามตัวแปรที่ใชในการวิจัยตองทําดวยความ
รอบคอบใหครอบคลุมนิยามตัวแปรแตละเรื่อง ขณะเดียวกันตองชัดเจนวาตัวแปรที่ใชในการวิจัยแต
ละเรื่องเหมือนหรือตางกันอยางไร การทําความเขาใจนิยามของตัวแปรแตละเรื่องจะชวยใหนักวิจัยมี
ความชัดเจนวาผลการวิจัยที่ไดมาจากงานวิจัยแตละเรื่องมีคาแตกตางกันเพราะความแตกตางของ
นิยามและการวัดตัวแปรในการวิจัยแตละเรื่องดวย ดังน้ันในการวิเคราะหอภิมานตองกําหนดนิยามตัว
แปรสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยและกําหนดนิยามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย เพื่อนําไปใชใน 
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ในขณะที่การปริทัศนงานวิจัยไมเนนการนิยามตัวแปรและ 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
   (2) ตองมีการสรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลและตองมีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยดวยการวิเคราะหอภิมานมีอยูแบบเดียว คือแบบ
บันทึกและลงรหัสขอมูล 
   (3) ในการวิเคราะหอภิมานทุกเรื่องมีตัวแปรตามที่เปนดัชนีมาตรฐานเสมอ  
คาดัชนีมาตรฐานที่สําคัญที่สุด คือ ขนาดอิทธิพล (Effect Size) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) 
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   (4) ในการวิเคราะหอภิมาน นักวิจัยตองสํารวจรายงานการวิจัยแตละกลุมเพื่อให
ไดตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่จะใชเปนตัวแปรตนหรือตัวแปรในการอธิบายความแตกตางของเลข
ดัชนีมาตรฐาน 
   (5) ตัวแปรตามในการวิเคราะหอภิมาน คือ ผลการวิจัยซึ่งเปนความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรจากงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหที่วัดในรูปดัชนีมาตรฐาน สวนตัวแปรตนในการ
วิเคราะหอภิมาน คือ ตัวแปรคุณลักษณะการวิจัย หัวใจสําคัญของการวิเคราะหอภิมานจึงอยูที่การ
วิเคราะหเปรียบเทียบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่นักวิจัยสนใจศึกษาในงานวิจัยแตละเรื่องมีคา
เปนเทาไรในเงื่อนไขที่ตางกัน ลักษณะความสัมพันธมีเงื่อนไขที่ไดจากการวิเคราะหอภิมาน ทําใหผล
การวิเคราะหอภิมานใหผลการวิเคราะหที่ลึกซึ้งมากกวาผลการวิจัยเดิม 
 4. ขั้นตอนของการวิเคราะหอภิมาน 
  นงลักษณ วิรัชชัย (2542) สรุปข้ันตอนการวิเคราะหอภิมานออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
  ข้ันตอนที ่1 การกําหนดปญหาข้ันตอนน้ีเปนการตัดสินใจวาการวิเคราะหอภิมานมุง
หมายจะตอบคําถามวิจัยในประเด็นใดการดําเนินงานในข้ันตอนน้ีเปนแบบเดียวกันกับข้ันตอนการ
กําหนดปญหาในการวิจัยทั่วๆ ไป ซึ่งตองรวบรวมการศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดปญหาวิจยั
และแนวทางการเลือกงานวิจัยในข้ันตอนตอไปใหชัดเจนดวย 
  ข้ันตอนที่ 2 การสํารวจและรวบรวมงานวิจัยข้ันตอนน้ีเปนการนําผลจากการศึกษา
วรรณคดีมาเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตและลักษณะของงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหรวมทั้งการ
กําหนดวิธีการสืบคนงานวิจัย การกําหนดจํานวนงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห การศึกษางานวิจัยและ
การประเมินคุณภาพงานวิจัยเพื่อคัดเลือกงานวิจัยเฉพาะ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาที่ตองการ
ศึกษาและเปนงานวิจัยที่มีมาตรฐานตามที่นักวิจัยตองการ สําหรับประเด็นการคัดเลือกงานวิจัย
น้ี Glass, McGaw & Smith (1981) เห็นวางานวิจัยแมจะมีสวนบกพรองมีคุณภาพตํ่าแตก็ให
ผลการวิจัยที่เปนประโยชนในการสังเคราะหงานวิจัยดวยการวิเคราะหอภิมาน 
  ข้ันตอนที่ 3 การประมาณคาดัชนีมาตรฐานข้ันตอนน้ีเปนการนําผลขอคนพบหรือ
ผลการวิจัยแตละเรื่องมาประมาณคาใหเปนดัชนีมาตรฐานในกรณีที่คํานวณคาจากการวิจัยเชิงทดลอง
สามารถประมาณคาของขนาดอิทธิพล (Effect Size: d) และกรณีงานวิจัยเชิงสหสัมพันธสามารถ
ประมาณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient: r) เพื่อที่จะไดนําไปสังเคราะห
งานวิจัยตอไป 
  ข้ันตอนที ่4 การสังเคราะหขอคนพบจากงานวิจัยข้ันตอนน้ีเปนการใชวีการทางสถิติใน
การสังเคราะหบูรณาการขอคนพบจากงานวิจัยทั้งหมดใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่ตองการ 
  ข้ันตอนที ่5 การเสนอรายงานการวิเคราะหอภิมาน ข้ันตอนน้ีคือการเสนอรายงานการ
วิเคราะหอภิมานโดยละเอียดต้ังแตปญหาวิจัย วัตถุประสงคการสังเคราะหงานวิจัยขอมูลที่ใชวิธีการใช
ละผลการดําเนินงานทั้งหมด รวมทั้งการสรุป การอภิปรายผลการวิจัยและการใหขอเสนอแนะ 
  สาลี เฉลิมวรรณพงศ, จิรพรรณ พีรวุฒิ และประภาพร ชูกําเนิด (2551) ไดสรุปถึง 
การวิเคราะหอภิมานเชนเดียวกับการดําเนินการวิจัยทั่วไป โดยการวิเคราะหอภิมานประกอบดวย5 
ข้ันตอน ดังน้ี 
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  ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดปญหา เปนการตัดสินในวาการวิเคราะหอภิมานมุงหมาย จะ
ตอบคําถามในประเด็นใด จะตองกําหนดแนวทางการเลือกงานวิจัยใหชัดเจน ซึ่งจะไดมาจาก
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  ข้ันตอนที ่2 การสํารวจและรวบรวมงานวิจัย ข้ันตอนน้ีเปนการศึกษาวรรณกรรมมา
เปนตัวกําหนดลักษณะงานวิจัยที่จะนํามาสังเคราะห รวมทั้งการกําหนดวิธีการสืบคนงานวิจัย กําหนด
จํานวนงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห รวมทั้งการคัดเลือกงานวิจัยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาที่
ตองการศึกษา 
  ข้ันตอนที่  3 การรวบรวมขอมูล กลุมประชากรสําหรับการสังเคราะหงานวิจัย 
คือ รายงานการวิจัยที่ศึกษาปญหาวิจัยตามที่กําหนดไวในปญหาการวิจัย ขอมูลสําหรับสังเคราะห
งานวิจัยมีผลการวิจัยซึ่งวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรในรูปดัชนีมาตรฐาน (ขนาดอิทธิพล/
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ) และคุณลักษณะของรายงานการวิจัย ข้ันตอนน้ีเปนการนําผลขอคนพบหรือ
ผลการวิจัยแตละเรื่องมาประมาณคาใหเปนดัชนีมาตรฐาน ทําการบันทึกในเครื่องมือวิจัยที่เปนแบบ
บันทึก เพื่อนําไปสังเคราะหงานวิจัยตอไป 
  ข้ันตอนที ่4 การสังเคราะหขอคนพบจากการวิจัย ข้ันตอนน้ีเปนการใชวิธีการทางสถิติ
ในการสังเคราะหบูรณาการขอคนพบจากการวิจัยทั้งหมด ใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่ตองการ 
  ข้ันตอนที ่5 การสรุปและนําเสนอรายงานการวิเคราะหอภิมาน ข้ันตอนน้ีคือการเสนอ
รายงานการวิเคราะหอภิมานโดยละเอียด ต้ังแตปญหาการวิจัย วัตถุประสงค การสังเคราะหงานวิจัย
ขอมูลที่ใช วิธีการที่ใชและผลการดําเนินงานทั้งหมด รวมทั้งการสรุป การอภิปรายผลการวิจัย
ตลอดจนการใชขอเสนอแนะ 
  จากขอความดังกลาว สามารถสรุปไดวาการวิเคราะหอภิมานมีกระบวนการเชน 
เดียวกับการวิจัยโดยทั่วไป และจัดวาเปนงานวิจัยประเภทสังเคราะหงานวิจัยที่มีความสําคัญและมี
คุณคาอยางย่ิง ซึ่งดัชนีมาตรฐานที่นักวิจัยใชในการวิเคราะหอภิมานน้ันมีอยูดวยกัน 2 ประเภท ตาม
ลักษณะงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห คือ 
   (1) คาขนาดอิทธิพล (Effect Size or Effect Magnitude: ES, d) สําหรับการ
วิจัยเชิงทดลอง 
   (2) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) สําหรับการวิจัยเชิง
สหสัมพันธ 
  ความหมายของการวิเคราะหอภิมานกลาวโดยสรุปคือ การสังเคราะหงานวิจัยเชิง
ปริมาณแบบหน่ึงที่ไดศึกษาปญหาเดียวกันมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติใหไดขอสรุปและ
ผลงานวิจัยที่ลุมลึกในเรื่องที่ศึกษาเรื่องน้ัน 
 

การประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 
 การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการดําเนินการอยางมีแบบแผนขององคการสถาบันตอ
ประชาชนหรือ เพื่อใหกลุมชนมีความรูความเขาใจในเรื่องราวหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อกอใหเกิด
ความสัมพันธอันดี มีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน เกิดการยอมรับและสนับสนุนในดานตางๆ ขออันเชิญ 
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พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช (2531, หนา 336) ที่ทรงมีพระราช
ดํารัสแกกรรมการสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย เกี่ยวกับการประชาสัมพันธโรงเรียนไว
วา “การประชาสัมพันธโรงเรียนน้ันเทาที่เขาใจเปนงานที่กวางขวางมากและกิจการเกือบทุกกิจการ
จะตองประกอบไปดวยการประชาสัมพันธ ซึ่งจะตีความวาการประชาสัมพันธตามคําในตัวของมนัเองก็
เปนความสัมพันธโรงเรียนระหวางประชาชนหรือใหประชาชนเขาใจสัมพันธกัน” 
 เสถียร เหลืองอราม (2527, หนา 243) ไดกลาวถึงการติดตอสื่อสารในเชิงบริหารวาการ
ติดตอสื่อสารเปนศิลปะอยางหน่ึงในการบริหารงานบุคคล ที่บุคคลพยายามหาชองทางที่หย่ังความ
ตองการของอีกฝายหน่ึง เพื่อจะแลกเปลี่ยนความคิดหรือสรางความเขาใจระหวางกันโดยอาศัย 
การพูด การสงสัญลักษณหรือขอความใดๆ ก็ได 
 นพพงษ บุญจิตราดดุล (2527, หนา 116) ไดใหความหมายการประชาสัมพันธวาเปน 
การติดตอสื่อสาร ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและทัศนคติระหวางกันและกัน ทั้งยังใชเพื่อ 
การประสานงานระหวางบุคคล กุมบุคคลและองคการ การติดตอสื่อสารยังเปนตัวกําหนดบรรยากาศ
ขององคการ เปนการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลระหวางกลุมและเริมสรางประสิทธิภาพของ
หนวยงานดานการใหขอมูลที่เพียงพอแกบุคลากร จะทําใหเกิดงานไดตามวัตถุประสงค ดังน้ันจึงกลาว
ไดวา การติดตอสื่อสารที่ดีจะนําไปสูความเขาใจอันดีและคามรวมมือประสานงานอันเปนผลตอ
ความกาวหนาและความสําเร็จ 
 กริช สืบสนธ (2537, หนา 74) กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึงการติดตอประสาน
สัมพันธ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งมาจากรากศัพท
ภาษาอังกฤษวา Communis หรือ Commoness แปลวา รวมกันหรือเหมือนกัน ดัง น้ันการ
ติดตอสื่อสาร จึงมุงที่จะทําใหผูฟงมีความคิด ความเขาใจตรงกันกับความคิด ความเขาใจของผูพูดหรอื
จะทําอยางไรจึงเอาความรูสึกนึกคิดของผูพูดไปสูผูฟงได 
 สะอาด ตัณศุภผล (2500, หนา 8) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธ หมายถึง
วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําตอเน่ืองกันไปในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกลับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความ
เขาใจและใหความสนับสนุน รวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันดําเนินงานไปไดผลดี
สมความมุงหมายโดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย 
 จากการศึกษาความหมายของการประชาสัมพันธ  พอจะสรุปความหมายของการ
ประชาสัมพันธไดดังน้ี คือ การประชาสัมพันธเปนศิลปะอยางหน่ึงในการบริหารงานบุคคลที่ทําใหผูฟง
มีความคิด ความเขาใจตรงกับความคิดความเขาใจของผูพูดและใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและ
กัน อันจะเปนประโยชนตอสถาบันใหดําเนินงานไปไดผลดี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 
  Kindred (1957, p.15) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธวาเปนการสรางไมตรี
สัมพันธ ขจัดขอขัดแยงและเพื่อแจงขาวคราวความเคลื่อนไหวตางๆ ใหทราบกันอยางทั่วถึง ผูบริหาร
จะกระทําการหรือปฏิบัติตนเปนผูนําอยูได โดยมีระบบของการติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือใหผูบริหาร
ติดตอไปยังสมาชิกฝายตางๆ ใหเขาใจได จะเห็นวาปญหาตางๆ ที่ เกิดข้ึนในทางมนุษยสัมพันธ
สวนมากเกิดข้ึนจากความบกพรองของกระบวนการติดตอสื่อสารน่ันเอง 
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  จากแนวคิดของ Wofford (1997, p.7) กลาววา กระบวนการสื่อสารเปนพื้นฐานของ
ชีวิตเปนปรากฏการณ สวนบุคคลที่พบไดทั่วไปทุกหนทุกแหงตามแนวคิดของ วิจิตร อาวะกุล (2534, 
หนา 48) ไดเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินการประชาสัมพันธวา เพื่อแนะนําสถาบันสราง
ภาพพจน สรางความเช่ือถือใหเกิดการยอมรับ เพิ่มศักยภาพทางการแขงขันปองกันแกไขความเขาใจ
ผิดและเพื่อเพิ่มอิทธิพลในการชักจูง ความคิดของกลุมชนใหเลื่อมใสศรัทธาในงานของสถาบัน 
  จากแนวคิดของงานวิจัยทั้ง 4 ที่ยกมาเปนแนวทางพอสรุปไดวา กิจการใดๆ จะประสบ
ความสําเร็จไดตองใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องชวยต้ังแตเริ่มสรางภาพพจนสรางความเช่ือถือและ
เพิ่มอิทธิพลในการชักจูง ความคิดของกลุมชนใหศรัทรา เพื่อเปนสื่อเช่ือมโยงสําหรับการสรางความ
เขาใจและลดสภาพความขัดแยงใหนอยลงได 
 2. หลักการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมในภายใน
องคกร สถาบันกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยตองวางอยูบนรากฐานของความจริงใจความซื่อสัตยและมี
มนุษยสัมพันธ นักวิชาการดานการประชาสัมพันธ ไดเสนอแนวคิดไวดังน้ี สะอาด ตัณศุภผล
(2527, หนา 62) และวิรัช ลภิรัตนกุล (2529, หนา 145-147) ไดเสนอหลักการประชาสัมพันธไวเปน
แนวทางเดียวกัน 3 ประการ คือ 
  2.1 การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน ไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงคการ
ดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวขององคกร ใหกลุมประชาชน
ที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาว 
  2.2 การปองกันและการแกไขความเขาใจผิด ถึงการประชาสัมพันธเพื่อปองกนัไวกอน
ยอมมีผลดีกวาที่ตองแกไขภายหลังสําหรับการแกไขความเขาใจผิดจะตองรีบดําเนินการโดยดาวนให
ทันเหตุการณและอยางถูกตองเหมาะสม 
  2.3 การ สํารวจประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน ตองทราบวา
ประชาชนตองการอะไร ชอบหรือไมชอบสิ่งไหน เพื่อองคกรสถาบันจะสามารถตอบสนองใหสอดคลอง
กับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน 
  ประชุม โพธิกุล (2546, หนา 17) ไดกลาวถึง หลักการประชาสัมพันธไววา 
   (1) ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนสวนใหญ 
   (2) ตองรูจิตใจของกลุมคนตางๆ ความรูในทางจิตวิทยา จะชวยไดมาก 
   (3) ตองรูนโยบายของรัฐบาล 
   (4) ตองรูเทคนิคของเครื่องมือสื่อสัมพันธตางๆ คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร 
วิทยุ คือ ตองทราบวา เครื่องมือสื่อสัมพันธเหลาน้ันแตละอยางมีประโยชนอะไร อยางใด เหมาะแก
งานใด 
   (5) ตองยึดหลักความจริงและความซื่อสัตยสุจริตเปนหลัก 
   (6) ตองปฏิบัติงานโดยติดตอกันและโดยสม่ําเสมอ จึงจะตรึงใจคน 
   (7) ตองเปดเผย ไมมีเงื่อนงํา 
   (8) งานประชาสัมพันธ รวมทั้งบุคคล อุปกรณประชาสัมพันธจะตองมีคุณภาพสูง 
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   (9) การประชาสัมพันธ ตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธิพลในสังคมประการแรกและโดย
ผานผูมีอิทธิพลในสังคมไปถึงประชาชนทั่วไป 
   (10)  การประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางย่ิง การประชาสัมพันธกับตางประเทศ
ตองใชควบคูไปกับการทูต 
  จากหลักการประชาสัมพันธดังที่กลาวมา สรุปไดวา หลักการประชาสัมพันธ คือการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงาน สถาบันที่มีการสํารวจประชามติ เพื่อศึกษาความรูสึกนึกคิด
ของกลุมเปาหมายและตอบสนองความตองการไดอยางถูกตองสรางความรูความเขาใจที่เปนพื้นฐาน
ความจริงใจอันที่จะสรางความศรัทธาใหเกิดแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือ 
รวมใจในการดําเนินงานดวยศรัทธาและเต็มใจนอกจากน้ันจําตองหาวิธีปองกันและแกไขสถานการณ
หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนที่ทําใหเกิดอคติและทําลายความสัมพันธอันดีระหวางกัน 
 3. การประชาสัมพันธโรงเรียน 
  3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียน 
   การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการสรางความสัมพันธ  เพื่อใหเกิดความ
รวมมือ รวมใจระหวางโรงเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ ในเรื่องน้ีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดไว
หลากหลาย ดังน้ี 
   อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2534, หนา 17) สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ
โรงเรียน ไววา การประชาสัมพันธโรงเรียน คือ การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคล ผูที่ทํา
หนาที่อยูในโรงเรียนกับชุมชนที่โรงเรียนต้ังอยูหรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษารวมทั้ง
องคการหรือบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนรับใชหรือใหบริการดําเนินงาน
อยางมีแบบแผนตอเน่ืองและเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางสมาคมผูบริหารโรงเรียนอเมริกัน 
American Association of School Administrators เขียนในหนังสือ Public Relations for America’s 
School (1952 อางถึงใน อัปษร ศรีปลอดเปลี่ยว, 2534, หนา 17) ไดเขียนไววาการประชาสัมพันธ
โรงเรียน เปนการรวมมืออยางแทจริงในการวางแผนและการทํางาน เพื่อโรงเรียนที่ดีทั้งหลายดวย 
การทั้งใหและรับขอเสนอแนะตางๆ จากชุมชนการประชาสัมพันธเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธสอง
ทาง เปนการแลกเปลี่ยนความคิดกันระหวางโรงเรียนและชุมชนที่ปูพื้นฐานของความเขาใจดีตอกัน
และรวมกันทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
   Kindred (1957, p.16) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียนวา 
“การประชาสัมพันธโรงเรียน” คือ กระบวนการติดีตอสื่อสารสองทางระหวางโรงเรียนกับชุมชนมี
ความประสงคเพื่อสงเสริมใหประชาชนไดมีความเขาใจและเห็นความจําเปนในการปฏิบัติงานทาง
การศึกษาทั้งน้ี เพื่อใหประชาชนที่มีความรูความสามารถเหลาน้ัน มีความสนใจและรวมมือใน 
การปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 
   จากความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาว สรุปไดวา การ
ประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียนและ
กลุมประชาชนภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน โดยกระบวนการไมตรีสัมพันธทั้งสองทาง ซึ่ง
โรงเรียนเปนทั้งผูใหและผูรับบรรดาความคิดเห็นตางๆ สัมพันธกับบุคคลที่เกี่ยวของ 
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  3.2 ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโรงเรียน 
   การประชาสัมพันธโรงเรียนมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ การสรางความสัมพันธอัน
ดีและความเขาใจที่ถูกตองระหวางโรงเรียนกับบุคคลและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของอันจะกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจกนัสนับสนุนเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ 
   นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 2) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการประชาสมัพนัธ
โรงเรียน ไวดังน้ี 
    (1) เพื่อเสนอรายงานใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
ตางๆ เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการจัดการศึกษา 
    (2) สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหรูสึกเปน
เจาของและเปนหนาที่ของประชาชนที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 
    (3) สงเสริมใหครู นักเรียนและผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน รวมมือ
กันในการแกปญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 
    (4) สรางความเช่ือถือ ศรัทธาและความเช่ือมั่น ความนิยมของประชาชนที่มี
ตอโรงเรียน 
    (5) ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถ่ินที่มี
การศึกษาเพื่อโรงเรียนจะไดหาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง 
    (6) ชวยแกไข ขจัดปดเปาความขัดแยง บรรดาขอของใจทั้งหมายในแงตางๆ
ที่นักเรียนผูปกครอง ครูและประชาชนที่มีตอโรงเรียนใหหมดสิ้นไป ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความ
ช่ืนชม 
    (7) เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา
เสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหแนวความคิด มิใชเพียงแตเปนความตองการของครูหรือโรงเรียนเทาน้ัน 
    (8) เพื่อใหนักเรียน ครูและผูปกครองเขาใจในระเบียบกฎเกณฑและเหตุผล
ความจําเปนที่จะตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกัน เพื่อรวมมือกันในการปฏิบัติ 
    (9) เพื่อเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนดานกําลัง
กายจิตใจ ปญญา ความคิด วัสดุ แรงงาน ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน 
    (10)  สรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันระหวางบาน โรงเรียนและชุมชนที่
ใกลชิดโดยมีโรงเรียนเปนทั้งศูนยประชาคม ศูนยการศึกษาและศูนยวัฒนธรรมของชุมชน 
   Kindred (1957, pp.16-17) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
โรงเรียนไว 8 ประการ คือ 
    (1) เพื่อพัฒนาใหคนในชุมชนมีความเขาใจอันดีตอการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 
    (2) เพื่อตองการประเมินวา คนในชุมชนมีความรูสึกเกี่ยวกับโรงเรียนอยางไร
และตองการใหโรงเรียนปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จดานใดบาง 
    (3) เพื่อใหไดรับความสนับสนุนทางดานการเงิน ในการจัดโครงการศึกษา
อยางเหมาะสม 
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    (4) เพื่อชวยใหประชาชนเกิดความรูสึกชอบโดยตรงตอคุณภาพของ
การศึกษาที่โรงเรียนจัดให 
    (5) เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี ยอมรับ เช่ือถือและเช่ือมั่นในบุคลากรของ
โรงเรียนตลอดจนบริการที่โรงเรียนจัดให 
    (6) เพื่อใหชุมชนเกิดความไววางใจในความจําเปนของโรงเรียนที่จะตองมกีาร
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่โรงเรียนจะตองทํา เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนา 
    (7) เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแกปญหาการศึกษาของโรงเรียน 
    (8) เพื่อสรางความมีนํ้าใจในการใหความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนในอันที่จะปรับปรุงสภาพชีวิตในชุมชนไปดวย 
   อัปษร ศรีปลอดเปลี่ยว (2534, หนา 18-19) กลาววา การประชาสัมพันธ
โรงเรียนมีเปาหมายที่สําคัญที่สุด คือ ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับประชาชนหรือสถาบัน
ตางๆ อันเปนรากฐานในการพัฒนาการศึกษาใหไดผลดีย่ิงๆ ข้ึน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
โรงเรียนจึงดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อสิ่งตอไปน้ี 
    (1) สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาโรงเรียนใช
การประชาสัมพันธ สรางความรูสํานึกความเขาใจใหเกิดข้ึนในหมู  ครู นักเรียน ผูปกครองและ
ชุมชน วาโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของชุมชน ทุกคนเปนเจาของและเปนหนาที่ของแตละคนที่ตองให
ความรวมมือในการจัดและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนดวย 
    (2) เพื่อเปนการแถลงหรือแจงขาวสารตางๆ ใหประชาชนทราบความ
เคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกิจกรรมภายในโรงเรียน นักเรียนและการจัดการศึกษา 
    (3) สรางความเปนหน่ึงเดียวกันระหวาง  นักเรียน ครู ผูปกครองและ
ประชาชนในชุมชนที่โรงเรียนต้ังอยู โดยอาศัยโรงเรียนเปนศูนยประชาคม ศูนยการศึกษาและศูนย
วัฒนธรรมของชุมชน 
    (4) สรางความเช่ือถือ ศรัทธา ความนิยมและความมั่นใจในโรงเรียนให
เกิดข้ึนในหมูประชาชน 
    (5) สงเสริมใหครู นักเรียนและผูปกครองมีความใกลชิดกัน รวมมือกันในการ
แกปญหาของนักเรียนทั้งทางโรงเรียนและทางบาน  
    (6) เพื่อใหครู นักเรียนและผูปกครองเขาใจระเบียบกฎเกณฑและเหตุผล
ความจําเปนที่ตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกันและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบ
กฎเกณฑของโรงเรียน 
    (7) ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถ่ินที่มีตอ
การศึกษาเพื่อโรงเรียนจะไดหาทางสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน  
    (8) ชวยแกไขขจัดปดเปาและปองกันความขัดแยงบรรดาขอของใจทั้งหมาย
ดวยการคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆ ที่ครู นักเรียน ผูปกครองและประชาชนมีตอ
โรงเรียนใหหมดสิ้นไปและพยายามสรางสิ่งที่จะทําใหประชาชนมองโรงเรียนในแงดี กอใหเกิดความ
ศรัทธาเลื่อมใสโรงเรียนอยางแทจริง 
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    (9) เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขารวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงใหแนวคิดมิใชเพียงแตเปนความตองการของครูหรือโรงเรียนเทาน้ัน 
    (10)  เพื่อสงเสริมสนับสนุนหรือชักชวนใหผูปกครองและประชาชนเขามามี
สวนชวยเหลือเกื้อกูล กิจกรรมดานตางๆ ดวย กําลังกาย จิตใจ ปญญาความคิด วัสดุตลอดจนดาน
การเงินที่โรงเรียนขาดแคลน เพื่อโรงเรียนไดบรรลุในการัดการศึกษาตามเปาหมายอยางสมบูรณ 
   พนัส หันนาคินทร (2540, หนา 125) กลาววา วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ
ของการประชาสัมพันธโรงเรียนตองมีไวเพื่อกระทําในสิ่งตอไปน้ี 
    (1) แถลงขาวสารขอเท็จจริงตางๆ (Information) ที่ผูปกครองตองการทราบ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนที่ไดสงลูกหลานมาเขาเรียน 
    (2) หาความรวมมือจากชุมชน ทําใหชุมชนเขาใจโรงเรียนดีข้ึนและดังน้ัน
ยอมจะสามารถขจัดความขัดแยงระหวางนโยบายของโรงเรียนกับความเช่ือถือหรือความรูสึกนึกคิด
ของผูปกครองในชุมชนน้ันๆ ได 
    (3) ปองกันความเขาใจผิดและปองกันการถูกโจมตีหรือวิพากษวิจารณอยาง
ไมเปนธรรมจากบุคคลที่ไมเปนมิตรตอโรงเรียนหรือตอตัวบุคคลในโรงเรียน โดยเฉพาะตัวครูใหญ 
    (4) เปนการสนับสนุนใหนักเรียนเห็นคุณคาในการศึกษาแพยายามที่จะเรียน
ตอไปในเมื่อทราบจุดหมายวิชาที่มีสอนในโรงเรียน ตลอดจนแนวทางที่จะประกอบอาชีพหรือจะเรียน
ตอในเมื่อจบออกจากโรงเรียนน้ันๆ ไปแลว 
    (5) ทําใหผูปกครองเกิดความเช่ือมั่นในโรงเรียนมากย่ิงข้ึน เพราะไดรับทราบ
ขาวคราวความเปนไปและความเคลื่อนไหวของโรงเรียนอยูเสมอ 
   จากการกําหนดความมุงหมายและวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธโรงเรียน
ของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
โรงเรียน คือ 
    (1) เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน 
    (2) เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเยนและบุคคลภายนอก รวมทั้ง
สถาบันตางๆ ที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ 
    (3) เพื่อแสวงหาความรวมมือรวมใจ สนับสนุนโรงเรียนในดานตางๆ จาก
บุคคลชุมชน ตลอดจนองคกรที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน โดยมีเปาหมายหลักคือ เพือ่พฒันา
คุณภาพการศึกษา 
    (4) เพื่อสรางความนิยมและความเช่ือถือแกโรงเรียนและปองกันแกไขความ
เขาใจผิด ซึ่งจะทําใหเกิดความเสื่อมเสียช่ือเสียงของโรงเรียน 
    (5) เพื่อขจัดขอขัดแยงและปญหาความเขาใจผิดในโรงเรียน 
  3.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธโรงเรียน 
   นพพงษ บุญจิตราดุลย (2540, หนา 3-4) ไดกลาวถึง องคประกอบของการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน โดยจะเนนในดานความสัมพันธของบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
โรงเรียน การปฏิบัติตนตอกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ โดยองคประกอบที่นํามาพิจารณา คือ 
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    (1) ความสัมพันธของบุคคลแตละบุคคลที่ มีสวนเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา 
     (1.1) ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู ครูตอครู ครูตอพนักงาน 
เจาหนาที่คนงาน ภารโรง 
     (1.2) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ศิษยเกาตอครูและโรงเรียน 
     (1.3) ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับครูและโรงเรียน 
     (1.4) ความสัมพันธระหวางประชาชนกับครูและโรงเรียน 
    (2) ความสัมพันธของกลุมบุคคล 
     (2.1) ความสัมพันธกับสมาคมผูปกครองและคร ูกับโรงเรียน 
     (2.2) ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการศึกษากับโรงเรียน 
     (2.3) ความสัมพันธกับสมาคมตางๆ ในชุมชนหรือกลุมอิทธิพลในชุมชน
กับโรงเรียน 
     (2.4) ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพครูกับโรงเรียน 
   Marston (1979, p.45) ไดแบงกลุมประชากรที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
ไว 2 กลุม คือ กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) และกลุมประชากรภายนอก (External 
Publics) 
    (1) กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) คือ กลุมประชากรที่เปน
พนักงานหรือเจาหนาที่ในสถาบัน ซึ่งมีความผูกพันกับสถาบันอยางใกลชิด กลุมประชากรภายในนับวา
มีความสําคัญตอองคการสถาบันมาก ถาความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวยความ
ราบรื่น กิจการขององคการน้ันก็ยอมประสบความสําเร็จและเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ 
การบริหารไดดีย่ิงข้ึนและสงผลผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธภานอกองคการอีกดวย 
    (2) กลุมประชากรภายนอก (External Publics) คือ กลุมประชากรที่อยู
ภายนอกสถาบันแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
     (2.1) กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรโดยตรง อันเน่ืองมาจาก
นโยบายวิธีดําเนินงานหรือเกี่ยวของทางดานผลประโยชนหรือกิจกรรมอยางหน่ึงของสถาบัน เชนกลุม
นักวิชาการสื่อมวลชน เปนตน 
     (2.2) กลุมประชาชนในทองถ่ิน คือ กลุมประชาชนที่อยูในทองถ่ิน
เดียวกันกับองคกร สถาบันหรือสถานที่ ซึ่งสถาบันหรือองคกรน้ันดําเนินกิจการอยู 
     (2.3) กลุมประชาชนทั่วไป คือ กลุมประชาชนอื่นๆ ซึ่ งอาจจะไม
เกี่ยวของหรือไดรับประโยชนโดยตรงจากสถาบันโรงเรียนซึ่งถือวาเปนสถาบันหน่ึงในสังคมยอมจะตอง
เกี่ยวของกับกลุมประชาชนเชนเดียวกัน คือ 
      (2.3.1) กลุมประชาชนภายในโรงเรียน ไดแก ครู พนักงานและ
นักเรียน 
      (2.3.2) กลุมประชาชนภายนอกโรงเรียน ไดแก 
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       1) กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรงทางดานผลประโยชน
หรือกิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งมีนโยบายและวัตถุประสงคคลายคลึงกัน เชน สมาคมผูปกครองสมาคม
ศิษยเกา 
       2) กลุมประชาชนในทองถ่ินทีโรงเรียนต้ังอยูหรือชุมชน
ในทองถ่ิน 
       3) กลุมประชาชนทั่วไป ไดแก กลุมประชาชน สถาบัน
อื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับโรงเรียน เชน กลุมสมาคมวิชาชีพ ชมรมสมาคมตางๆ 
   ชม ภูมิภาค (2540, หนา 89) เห็นวา โรงเรียนตองสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคล 4 กลุม คือ 
    (1) สรางประชาสัมพันธดวยความสัมพันธกับนักเรียน 
    (2) สรางประชาสัมพันธดวยการติดตอกับผูปกครอง 
    (3) สรางประชาสัมพันธดวยความรวมมือกับชุมชน 
    (4) สรางประชาสัมพันธดวยความสัมพันธกับผูรวมงาน 
   จากการศึกษารายละเอียดของวิธีการปฏิบัติและการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริม
ความสัมพันธอันดีระหวางกลุมประชากรภายในของ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2525, หนา 30)
วิจิตร อาวะกุล (2545, หนา 268-269) ภิญโญ สาธร (2545, หนา 318-319) และ Kindred 
(1957, pp.16-17) สรุปไดดังน้ี 
    (1) สรางความรูสึกนึกคิดใหเปนเหมือนเพื่อรวมงาน (Colleagues) โดย
ยอมรับความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะของผูรวมงาน 
    (2) สรางใหผูรวมงานเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) และเกิดความสามัคคี 
(Unity) ภูมิใจที่จะไดใชความรูความสามารถตามความถนัด เชน การต้ังคณะกรรมการทํางานหรือ
กรรมการที่ปรึกษาของโรงเรียน (Internal Advisory Committee) เพื่อปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งที่พึง
กระทํา 
    (3) ใหมีคณะกรรมการกําหนดขอบเขตของงานโดยไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงานถึงหนาที่และความรับผิดชอบ (Division of Responsibility) อยางเหมาะสมอและยุติธรรม 
    (4) จัดกิจกรรมยกยองผูทําความดี โดยยอมรับในความสําเร็จของผูรวมงาน
เหลาน้ัน (Recognition of Accomplishments) 
    (5) ใหเกียรติและยอมรับนับถือความสําเร็จของงาน ซึ่งกันและกันตลอดจน
การรักษาสิทธิอันถูกตองในงานที่สอน (Preserving the right to teach) ไมดูถูกเหยียดหยาม ซึ่งกัน
และกัน 
    (6) การพิจารณาความดีความขอบ มีหลักเกณฑขอมูลยุติธรรม เพื่อสงเสริม
ผูทําความดีจะไดรับความดีความชอบพิเศษ ผูที่ไมไดรับความดีความชอบพิเศษ ก็ควรไดรับความเห็น
อกเห็นใจและยกยอง 
    (7) ดูแลสวัสดิการและสิทธิอันพึงมีพึงได สิทธิพิเศษ ตลอดจนผลประโยชน
เกื้อกูลใหแกผูเขารวมงานใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนขจัดปดเปาปญหาทางเศรษฐกิจและ
ความเดือดรอนอื่นๆ ถาปฏิบัติได 
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    (8) จัดสภาพการทํางานใหสะอาด (Working Condition) เชน หองพัก
ครู การจัดหาวัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเอกสาร ตํารา เพื่อสนองความตองการของครูที่จะใชใหพียง
พอ โดยที่ครูไมตองซื้อเอง 
    (9) จัดใหมีการพบปะสังสรรคกันเปนครั้งคราว ตามโอกาสที่เหมาะสม เชน 
วันเปดภาคเรียน ปใหม การปฐมนิเทศครูใหม การแขงขันกีฬาระหวางเพื่อรวมงาน 
    (10)  ระงับการปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ เชน นินทาวารายกันในหมูเพื่อ
รวมงาน 
    (11)  การจัดระบบการสื่อสารติดตอที่ดี 
    (12)  จัดเอกสารสิ่งพิมพ (Internal Publication) ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องราว
ของโรงเรียน ตลอดจนความรูในดานขาวสารในโรงเรียน ในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจากความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียนกับกลุมประชากรดังกลาว พอสรุปวา การ
ประชาสัมพันธที่ดี น้ัน คือ การสรางความสัมพันธระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียนและกลุม
ประชากรภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียนหรือกลุมบุคคลอื่นๆ ใหมีความเขาใจที่ดีและรวมมือ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุตามปาประสงค 
  3.4 วิธีและกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน 
   สุรธวัช ศรีธวัช (2532, หนา 107-108) ไดกลาววา วิธีการประชาสัมพันธ
โรงเรียนมีมากมายวิธีแลวแตผูบริหารจะเลือกใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรและเวลา วิธีที่สําคัญมีดังน้ี 
    (1) จัด ต้ังฝ ายประชาสัมพันธของโรงเรียนเพื่ อรับผิดชอบกิจกรรม
ประชาสัมพันธโดยตรง 
    (2) จัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนเพื่อจัดรวมกับชุมชน เชน การแสดงของ
นักเรียน การแขงขันกีฬาส ีการจัดกิจกรรมวันสําคัญ 
    (3) จัดต้ังสมาคมครู ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา ชมรมหรือกลุมอาชีพตางๆ 
    (4) จัดทําสิ่งพิมพและเอกสารตางๆ เพื่อเผยแพรกิจการโรงเรียน 
    (5) ใชอุปกรณโสตทัศนศึกษาตางๆ เชน เครื่องขยายเสียงหรือสไลดในการ
นําเสนอขาวเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียน 
    (6) ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศนเพื่อ
เผยแพรกิจการของโรงเรียน 
   Kindred (1957, pp.118-124) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่โรงเรียนควรจัดทําให
นักเรียนเพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธโรงเรียน คือ 
    (1) การใหบริการ ไดแก หองสมุด (Library) โรงอาหาร (Cafeteria) บริการ
ทางการแพทย (Medical Center) การอํานวยความสะดวกของสํานักงานโรงเรียนหรือหองธุรการ 
(School Office) การเดินทาง (Transportation) 
    (2) จัดการสํารวจความตองการและรับฟงความคิดเห็นของนักเรียนใน
ลักษณะสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เชน สํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม 
จัดตูปญหาการแจงขาวสารใหนักเรียนทราบ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

31 

    (3) การจัดใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาของนักเรียน (Student Advisory 
Committee) เพื่อสนองเรื่องราว ความคิด ความตองการใหโรงเรียนทราบ 
   หวน พินธุพันธ (2545, หนา 91) ไดกลาวถึง  วิธีการและกิจกรรม เพื่อการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนไววา 
    (1) จัดใหมีสิ่งพิมพเพื่อเผยแพรขาวสารของโรงเรียนควรเปนขาวเกี่ยวกับ
กิจกรรมของโรงเรียน ขาวเกี่ยวกับการเรียนการสอนหลักสูตรใหม ขาวเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเยนและ
ขาวอื่นๆ ที่ชุมชนควรทราบหรือผูปกครองนักเรียนควรทราบ เพราะสิ่งพิมพเหลาน้ีทางโรงเรียนจะ
แจกไปยังประชาชนในชุมชน ผูปกครองนักเรียนและหนวยงานตางๆ เพื่อเปนการสรางความเขาใจอัน
ดีกับประชาชนเปนสําคัญ 
    (2) จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน เพื่อตอบคําถามและใหความ
สะดวกแกประชาชนและผูปกครองนักเรียนที่มาติดตอโรงเรียน 
    (3) จัดเผยแพรขาวสารของโรงเรียนทางสื่อมวลชน เชน เผยแพรขาวเกีย่วกบั
การจัดงานของโรงเรียน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
    (4) ใหนักเรียนทราบขาวสารของโรงเรียนที่ถูกตอง เพื่อนักเรียนจะไดชวย
เผยแพรขาวสารใหผูปกครองและประชาชนทราบตอไป 
    (5) ใหครู อาจารย เจาหนาที่ คนงาน ภารโรงและยามของโรงเรียนไดทราบ
ขาวสารใหเผยแพรใหผูปกครองและประชาชนทรายตอไป 
    (6) ครูใหญและครูออกประชาสัมพันธดวยตนเอง เชน การออกเย่ียมเยือน
ผูปกครองหรือประชาชน ก็ควรถือโอกาสแจงขาวของโรงเรียนไปดวย 
    (7) รับฟงความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนหรือประชาชน ซึ่งอาจจะเปน
ขอของใจขอเสนอแนะ ขอบกพรองของการดําเนินงานภายในโรงเรียน แลวนํามาพิจารณาแกไข
ปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนหรือทําความเขาใจอันถูกตองเพื่อจะสรางความเขาใจอันดีซึ่งกัน
และกัน 
    (8) เชิญผูปกครองนักเรียนและประชาชนมาชมนิทรรศการหรือกิจกรรมของ
โรงเรียนหรือเชิญมาฟงบรรยายเรื่องที่นาสนใจ 
    (9) จัดต้ังสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา แลวเชิญผูปกครองของ
นักเรียนและศิษยเกาเปนสมาชิก มีการเชิญประชุม จัดกิจกรรมรวมกัน เปนตน 
   นพพงษ บุญจิตราดุล (2547, หนา 97) ไดสรุปวิธีการสื่อสารแบบตางๆ ไวดังน้ี 
    (1) การติดตอสื่อสารทางวาจา วิธีที่ใชกันมาก ไดแก ประชุมปรึกษาหารือ
เปนกลุมหรือรายบุคคล การสัมมนา การประกาศทางเครื่องขยายเสียง เพื่อแจงเรื่องราวรีบดวนหรือ
เหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละวันใหครูทราบ 
    (2) ทางลายลักษณอักษร วิธีที่ใช ไดแก การโตตอบจดหมายบันทึก รายงาน
หนังสือเวียน ออกบันทึกเตือนความจําและออกหนังสือประจําวัน 
    (3) ทางวาจาและลายลักษณอักษรบางโรงเรียนอาจมีทั้งการใชทางวาจาและ
ลายลักษณอักษรพรอมๆ กัน ทั้งน้ีเพื่อเปนการเตือนและเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
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    (4) ใชวิธีและอุปกรณตางๆประกอบในบางครั้งอาจมีความจําเปนที่ตองใช
อุปกรณตางๆ ประกอบ เชน แผนภูมิ รูปภาพ เครื่องขยายเสียง การสาธิต สไลดและการแสดง
บทบาทสมมุติ 
    (5) การติดตอสื่อสารที่เปนทางการ ไดแก คําสั่ง หนังสือเวียนที่เนนเปาหมาย
ของหนวยงานเปนหลักฐานอางอิง ระเบียบ กฎเกณฑของสถาบัน 
    (6) การติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการอาศัยความคุนเคยสนิทสนมเปน
สวนตัวและมักเนนเปาหมายเปนสวนตัว เชน การซุบซิบนินทา สงบันทึกถึงกันในหมูเพื่อนฝูง นัด
ชุมนุมกันและมีลักษณะการกุขาวหรือขาวลือโดยที่การประชาสัมพันธภายนอกจะตองเกี่ยวของกับ
ประชาชนจํานวนมาก จึงอาจใชเครื่องมือสื่อสารตางๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสูสาธารณชน
ดวยอันไดแก สื่อมวลชน 
   ปจจุบันองคกรหรือสถาบันตางๆ นิยมใชเครื่องมือสื่อสารมวลชนเหลาน้ีเขาชวย
ในการประชาสัมพันธภายนอก 
   บุญเกื้อ ควรหาเวช (2539, หนา 69) ไดกลาวถึง สื่อเพื่อการประชาสัมพันธไว
ดังน้ี 
   สื่อ (Media) เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ การสงขาวสารและการให
การศึกษาบรรลุผลตามจุดหมายที่ผูนํา เสนอเรื่องราวที่ตองการ การที่จะใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ
ใหไดผลควรทําความเขาใจถึงธรรมชาติและหนาที่ของสื่อแตละชนิดใหดีเสียกอน จึงจะสามารถ
วางแผนใชสื่อไดอยางเหมาะสม สื่อสามารถจําแนกหลายชนิด ดังน้ี 
    (1) คําพูด 
    (2) สิ่งพิมพ 
    (3) ภาพโฆษณา 
    (4) ภาพยนตร 
    (5) วิทยุกระจายเสียง 
    (6) โทรทัศน 
    (7) นิทรรศการ 
   วิรัช ลภิรัตรกุล (2535, หนา 268) ไดยกตัวอยางของสื่อประเภทตางๆ ดังน้ี 
    (1) สื่อบุคคล (Personal Media) ไดแก คําพูด (Spoken Words) ในลักษณะ
ตางๆ 
    (2) สื่อมวลชน (Mass Media) ไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน
ภาพยนตร 
    (3) สื่อสิ่งพิมพและเอกสาร (Printed Media) ไดแก วารสาร นิตยสาร 
ภาพน่ิงฟลม สคริป จดหมายขาว โปสเตอรและปายประกาศ การโฆษณาสถาบันหรือการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
    (4) การจัดเหตุการณพิเศษ (Special Events) ไดแก การจัดการแสดง การ
จัดนิทรรศการ การจัดงานประเพณีตางๆ 
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   วัฒนา พุทรางกูรานนท (2537, หนา 242) ไดกลาววา เครื่องมือหรือสื่อ เพื่อ
นํามาใช ในการประชาสัมพันธ  นอกจากคําพูด  การประชุมพบปะกัน สิ่ งพิมพต างๆ  ภาพ
โฆษณา ภาพยนตรวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน การจัดแสดงในวาระพิเศษ ฯลฯ ยังตองเลอืกใชสือ่
หรือโสตทัศนูปกรณอยางอื่นเขามาชวยสงเริมใหงานปนระชาสัมพันธไดรับผลย่ิงข้ึน ซึ่งไดแกสื่อ
ประเภทวัสดุ (Audio-Visual) เชน กระดานนิเทศ แผนที่ แผนภูม ิฯลฯ สื่อประเภทเครื่องมือ (Audio-
Visual Equipments) เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องบันทึกเสียง
ฯลฯ และสื่อประเภทกิจกรรม (Activities) เชน นิทรรศการ การแสดงบทบาทการสาธิต ฯลฯ 
   จากวิธีการ กิจกรรมและสื่อในการประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาวขางตน
สามารถสรุปไดวา โรงเรียนจะตองดําเนินการจัดเจาหนาที่ เพื่อการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง การ
จัดกิจกรรมเพื่อกรนํามาซึ่งความรวมมือระหวางบุคลากรทั้งภายใน ภายนอกและผูเกี่ยวของ โดยการ
คนหาวิธีการกิจกรรมและเลือกสรรสื่อการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมผูรับนอกจากวิธีการและ
กิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาวขางตน สิ่งสําคัญและมีคุณคามากที่สุดเปนตนในยุคปฏิรูป
การศึกษาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก บุคคลภายนอก ซึ่งไดแก ผูปกครองและชุมชนใน
ทอง ถ่ิน จะตองรับรูการเปลี่ยนแปลงที่ ถูกตองเปนอันดับแรก ถาขอมูลไมกระจางแจงหรือ
ผิดเพี้ยน อาจจะเปนเหตุใหญทําใหโรงเรียนไดรับความเสียหายได ดังน้ัน สิ่งที่จะสรางความสมัพนัธอนั
ดีกับผูปกครอง กลุมชน คือ การเผยแพรใหรูทางสื่อ ซึ่งจะเปนการสรางภาพพจนที่ดีแกสถาบัน รวม
ไปถึงการทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงานดวย3 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ประภาพรรณ ปาพรม (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา ครู-อาจารย โดย
สวนรวม ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดเล็กและครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางสภาพการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนโดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง แตคร-ูอาจารย
ในโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน โดยภาพรวมและเปนรายดาน
ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานมากและมีการดําเนินงานดานการประเมินผลการประชาสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีรายขอที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมากหรือระดับปานกลางและมคีาเฉลีย่มาก
ที่สุดในแตละดาน ดังน้ี 
  (1) เพื่อประชาสัมพันธไวอยางเหมาะสม ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธไดเก็บรวบขอมูล
เอกสารและหลักฐานการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนเพื่อการประเมินและกําหนดบุคลากร
รับผิดชอบในการสํารวจขอมูลในการประชาสัมพันธโรงเรียน 
  (2) ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกันมีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนทั้งภาพรวมและรายดาน 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครู-
อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานมากกวา ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก 
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 วินัย เปลี่ยมลาภโชติกุล (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง ศึกษาปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครพนม พบวา ปญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนครพนม ที่มีขนาดตางกัน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี
ปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบดังน้ี 
 การจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับนักเรียนและศิษยเกา การจัดกจิกรรมนักเรยีน
และกิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ การจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลและสมาคม
ตางๆ การจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครองและชุมชนและเมื่อเปรียบเทียบปญหา
พบวา สถานภาพและขนาดของโรงเรียนไมมีอิทธิพลรวมกันตอปญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 
 สวนแนวทางในการแกไขปญหาในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมพบดังน้ี คือ จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค กีฬา
นันทนาการใหบอยข้ึน จัดกิจกรรมที่สรางการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ ประสานงานและสงขาวสาร
ใหทั่วถึง จัดกิจกรรมของสมาคมศิษยเปนประจําทุกป ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมใน 
การจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ออกเย่ียมบานพบปะผูปกครอง เชิญบุคคลและสมาคมตางๆ ให
เขารวมสนับสนุนการจัดกิจกรรมใหครู-อาจารย เขารวมเปนสมาชิกของสมาคมตางๆ ใหนักเรียนเปน 
ผูวางแผนดําเนินการจัดกิจกรรมโดยครูคอยแนะนําจัดงบประมาณดําเนินการใหเพียงพอ 
 วิฑูรย จินตนสถิต (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง การดําเนินงานการประชาสัมพันธใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงาน ปญหา
และการแกไขปญหาการดําเนินงานการประชาสัมพันธในโรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม ทั้ง 4 ข้ันตอน
ปรากฏผลดังน้ี การวิจัย-การรับฟง โรงเรียนจัดใหมีการตรวจ การวิเคราะห การติดตามขาว มีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารในกิจกรรมเสียงตามสาย การจัดบอรด จัดทําสุขภาพ การบันทกึวีดีทศัน ปญหา
ที่พบคือ ครูที่ไดรับมอบหมายไมมีเวลากลั่นกรองขาวเน่ืองจากมีการภารกิจดานการสอน โรงเรียน
แกไขปญหา โดยการแขงความรับผิดชอบ ใหแกครู อาจารยที่มีตามรางจากการสอน ชวยทําหนาที่ใน
การตรวจสอนและกลั่นกรองขาว 
 สดช่ืน ขาวชมนุม (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประเมินงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 
  (1) ขาราชการคร ูโดยสวนรวมและจําแนกตามสถานภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับการปฏิบัตินอยและดานปจจัยเบื้องตน อยูในระดับ
เพียงพอนอย โดยมีรายขอที่มีการปฏิบัตินอยหรือเพียงพอนอยและมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดตามลําดับ
ดังน้ี คือ มีการสํารวจความตองการดานขอมูลขาวสารของบุคลากรทั้งภายนอก-ภายในโรงเรียนและ
คณะทํางานประชาสัมพันธโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สวนอีก 2 ดาน ที่เหลือ คือดาน
บริบทมีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง โดยมีรายขอที่เหมาะสมนอยและมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
ตามลําดับดังน้ี คือ แผนการประชาสัมพันธ กําหนดสื่อที่ใชตรงกับเปาหมายงานประชาสัมพันธ ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนและโรงเรียนมีเอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในรอบป 
  (2) บุคลากรผูรับการประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นตอการดําเนินประชาสัมพันธ 
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 อรอนงค โวหาร (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง ความตองการพัฒนางานประชาสัมพันธ
โรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวา บุคลากรโดย
สวนรวม จําแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนมีความตองการพัฒนางานประชาสัมพันธ
โรงเรียน โดยรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยเยงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ ดานการจัดการประสัมพันธ ดานแนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธ ดานการจัดระบบการผลติ
สื่อในการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการประชาสัมพันธและดานการประเมินผลและการปรับปรุง
งานประชาสัมพันธ 
 พรเทพ ชุปรา (2544) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 10 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก
ผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 24 คน ครู-อาจารยที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
จํานวน 48 คน รวม 72 คน เมื่อพิจารณาตามสถานภาพบุคลากรและขนาดโรงเรียนของบุคลากร
ปรากฏผลดังน้ี สถานภาพบุคลากร อันไดแก ผูบริหารและครูประชาสัมพันธ เห็นวามีปญหาการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ผลิตสื่องานประชาสัมพันธเพื่อ
เผยแพรและประสานงานกับชุมชน ทองถ่ินรวมราชการอื่นๆ และสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธ
รับผิดชอบตอศูนยการติดตอภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 นิรัญ สุยะรา (2546) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนกับชุมชนโรงเรียนคําสรอย พิทยาสรรค อําเภอนิคมคําสรอย จังหวัดมุกดาหาร พบวา 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก กํานัน จํานวน 3 คน ผูใหญบาน จํานวน 7 คน ผูปกครอง
นักเรียน จํานวน 30 คน ครู จํานวน 4 คน นักเรียน จํานวน 6 คน รวม 50 คน กอนการดําเนินการ
พัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน พบวา โรงเรียนไมไดจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน
กับชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการประชุมผูปกครองนักเรียนการจัดทําปายประชาสัมพันธการสงขอมูล
ขาวสารของโรงเรียนไปยังผูปกครองนักเรียนและชุมชนจึงสงผลใหโรงเรียนไมไดรับความรวมมือและ
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียนจากชุมชนเทาที่ควรหลังจากไดพัฒนาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน โดยมีกิจกรรมตางๆ ประกอบดวยการจัดทําจดหมายขาว
ประชาสัมพันธ การจัดทํากลองรับแบบแสดงความคิดเห็นการจัดประชุมผูปกครองนักเรียน การ
นําเสนอขอมูลขาวสารของโรงเรียนโดยทางเสียงตามสายของหมูบาน พบวาผูปกครองนักเรียนและ
ชุมชนรวมทั้งสวนราชการตางๆ ไดใหความรวมมือและสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
 อรไทย บรรลุ (2546) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตภาษีเจริญ พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแกผูบริหารจํานวน 13 คนครูผูปฏิบัติหนาที่ทําการสอนของโรงเรียนจํานวน 451 คน รวม 464 
คน ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขต 
ภาษีเจริญ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตรงกันระหวางผูบริหารและครูอยูในระดับปานกลางและเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานวิธีการและกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนและดานการบริหารงานบุคคลอยูในระดับสูง สวนประสิทธิภาพดาน 
การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง 
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 ประภาพรรณ ปาพรม (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ครู-อาจารย จํานวน 150 คนผูบริหาร จํานวน 50 คนเจาหนาที่ประชาสัมพันธจํานวน 100 คน
รวม 300 คน 
 วินัย เปยมลาภโชติกุล (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง ศึกษาปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครพนมพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียนจํานวน 48 คนคณะทํางาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน 126 คนรวม 176 คน 
 สมชาย ภูสุโข (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ผูบริหารและผูชวยผูบริหารที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธจํานวน 184 คน หัวหนางาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 92 คน รวม 276 คน 
 พรทิพย เฟองฟุง (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง ปญหาและแนวทางการแกปญหางาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขต
การศึกษา 12 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารจํานวน 161 คน หัวหนางาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 161 คน รวม 232 คน 
 วิฑูรย จิตนสถิต (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง การดําเนินงานการประชาสัมพันธใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา: กรณีศึกษาเฉพาะโรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม จังหวัด
บุรีรัมย  พบวา ประชากรที่ ใช ในการวิจัยครั้ง น้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียน จํานวน 10 คน คณะกรรมการสมาคมผูปกครองนักเรียนและครู
คณะกรรมการมูลนิธิศิษยเกาและคณะกรรมการมูลนิธินํ้าใจงาม จํานวน 50 คนรวม 60 คน 
 สดช่ืน ชาวชุมนุม (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประเมินงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ผูบริหาร จํานวน 40 คน คณะทํางานประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 50 คน ครูผูสอน
จํานวน 180 คน นักเรียน จํานวน 247 คน ผูปกครองนักเรียนจํานวน 130 คน รวม 647 คน 
 อรอนงค โวหารา (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง ความตองการพัฒนางานประชาสัมพันธ
โรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวา ประชากรที่ใชใน 
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียนคณะทํางานประชาสัมพันธโรงเรียน และครู-อาจารย จํานวน 
459 คน 
 วิชลัดดา ย่ิงสมสุข (2546) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประชาสัมพันธโรงเรียนของโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯเขต 3พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกผูบริหาร
จํานวน 5 คนครูจํานวน 182 คน ผูปกครองจํานวน 354 คน นักเรียนจํานวน 354 คน รวม 895 คน 
 สุริยะ กองสน่ัน (2547) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธใน
การสงเสริมความสัมพันธกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนบานทุงคําหลวงอาํเภอแกงครอ 
จังหวัดชัยภูม ิพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 10 คน 
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 บุษรา เว่ียนวิเศษ (2547) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนโปลีเทคนิคสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ผูบริหาร จํานวน 40 คน คณะทํางานประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 50 คน ครูผูสอน
จํานวน 180 คน นักเรียน จํานวน 247 คน ผูปกครองนักเรียนจํานวน 130 คนรวม 647 คน 
 ศรีสุดา สิงนิสัย (2547) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนเมืองรอยเอ็ด อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ประชากรที่ ใชในการวิจัยครั้ง น้ี
ไดแก ผูบริหาร จํานวน 1 คน วิทยากรในการประชุมปฏิบัติการ จํานวน 1 คน ผูเช่ียวชาญงาน
ประชาสัมพันธ จํานวน 3 คนรวม 5 คน 
 ฐิติวัฒน ทองอาสน (2546) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียน โรงเรียนบานหวยบงอําเภอโนนสัง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 พบวา
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก วิทยากรผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธจํานวน 1 คน
วิทยากรผูเ ช่ียวชาญดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 1 คน วิทยากร
ผูเช่ียวชาญดานการใชสื่อเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธจํานวน 1 คนรวม 3 คน 
 กฤษฎา บํารุงสุนทร (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการ 
แกปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต1 จํานวน 92 คน 
 โสภณพงษ สิงหโตแกว (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค อําเภอนาเชือก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน
1 คน กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 2 คน กรรมการสมาคมผูปกครอง จํานวน
2 คน ครูผูสอน จํานวน 2 คนรวม 7 คน 
 สมเกียรติ กระเดา (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียน โรงเรียนบานดอนไผอําเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสีมาพบวา ประชากรที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 คน ผูแทนครู จํานวน 1 คน ผูแทนผูปกครอง 1 คน ผูแทน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 1 คน ผูแทนองคกรศิษยเกา จํานวน 1 คนผูแทนองคกรศาสนา 
จํานวน 1 คน ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน รวม 9 คน 
 อิสรีย  ฉั ตรพิทักษกุล  (2548) ไดทํ าการ วิจัย  เ รื่ อง  การพัฒนาการ ดํา เ นินงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนชุมชนบานทับสวาย อํ าเภอหวยแถลง จั งห วัดนครราชสีมา
พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก คณะครูในโรงเรียน จํานวน 17 คน ประชากรในหมูบาน
ทับสวาย จํานวน 30 คนรวม 47 คน 
 นวลจันทร  วิ เศษคร อ  (2548) ไดทํ าการ วิจัย  เรื่ อง  การพัฒนาการ ดํ าเ นินงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนบานหัวสะพาน อําเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูม ิพบวา ประชากรที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ีไดแก ครูผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ จํานวน 3 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ึน
พื้นฐาน จํานวน 10 คน ศิษยเกา จํานวน 24 คน รวม 37 คน 
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 ธีรยุทธ เบาแดง (2549) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียน
อนุบาลศิริกุลอําเภอเมืองหนองคายจังหวัดหนองคายพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ี
ไดแก ผูปกครองทั้งหมด 110 คน 
 นิรันดร ชนะบุญ (2549) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนบานบัลลังกสะอาดอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี ไดแก ผูปกครองนักเรียน จํานวน 104 คนผูนําชุมชน จํานวน 13 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน 14 คน 
 ธีระศักด์ิ ประตา (2550) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนวัดสิริมงคลอําเภอนาโพธ์ิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 พบวา ประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก วิทยากรผูเช่ียวชาญดานเทคนิคการระดมสมองและเทคนิคการระดมพลัง
สรางสรรคจํานวน 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 5 คน กํานันผูใหญบานจํานวน 5 คน 
ผูปกครองจํานวน 5 คน นักเรียนจํานวน 8 คนรวม 25 คน 
 บุญชาย โชยรัมย (2550) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนรมยบุรีพิทยาคมรัชมังคลาภิเษกกิ่งอําเภอบานดาน จังหวัดบุรีรัมย พบวา ประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักเรียนผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ จํานวน 10 คน ผูปกครอง จํานวน10 
คนวิทยากรจํานวน 1 คนรวม 21 คน 
 สุวิมล ศรีเทพ (2550) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มัธยมหลวงพอคูณปริสุทโธ อําเภอดานขุนทดจังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้
น้ี ไดแก ผูปฏิบัติหนาที่งานประชาสัมพันธโรงเรียนจํานวน 3 คน ครู-อาจารยในโรงเรียนจํานวน 3 คน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจํานวน 2 คน 
 วรรณภา คงเดช (2551) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
บุญเจริญวิทยา อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  
ผูบริหาร จํานวน 1 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 10 คน ผูนําชุมชน จํานวน 2 คนรวม 13 คน 
 สิงหะ เดชฤทธ์ิ (2551) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มุกดาหาร อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
เจาหนาที่งานประชาสัมพันธแตละกลุ มสาระการเรียนรู  จํานวน 8 คน ตัวแทนผู ปกครองและ
คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 3 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คน รวม15 
คน 
 ธีรภัทรวัฒน กลาแข็ง (2551) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนบานหนองแดงตําบลกุดโบสถ อําเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชใน 
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผู อํานวยการโรงเรียนบุคลากรในโรงเรียน จํานวน 2 คน เจาหนาที่ฝ าย 
ประชาสัมพันธ จํานวน 2 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 3 คนรวม 8 คน 
 จุติมา พูลสวัสด์ิ (2552) ไดทําการวิจัย เรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธ
ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ประชากรที่ใชใน 
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูนักศึกษาและบุคลากร สายสนับสนุน จํานวน 369 คน 
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 วรพงษ บุญรักษา (2552) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
สองดาววิทยาคม อําเภอสองดาว จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
เจาหนาที่งานประชาสัมพันธแตละกลุ มสาระการเรียนรู  จํานวน 8 คน ตัวแทนผู ปกครองและ
คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 3 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คน 
 ศศิธร แกวรักษา (2552) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ 
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต1 พบวา
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร จํานวน 10 คนครูประชาสัมพันธ จํานวน 176 คน 
รวม 186 คน 
 ศุภรัตน คําชมภู (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนบานดอนเชียงคูณ อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ผูปกครองนักเรียน จํานวน 11 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 3 คน 
ผูใหญบานดอนเชียงคูณ จํานวน 1 คนรวม 15 คน 
 มิ่งขวัญ ทาสีภู (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนมารียพิทักษอุดรธานีอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี ไดแกวิทยากร จํานวน 2 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 2 คน เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
จํานวน 2 คน คณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คน ผูแทนผูปกครองนักเรียน จํานวน 10 คน รวม 
20 คน 
 ประทีปแสง พลรักษา (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนหนองตาไกศึกษา อําเภอสีชมพู จังหวัดขอนแกน พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก
ศึกษานิเทศก จํานวน 1 คน ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยสายหนัง จํานวน 1 คน ตัวแทนผูปกครอง
นักเรียน จํานวน 10 คน ผู ใหญบาน จํานวน 7คน กลุมผูปกครองนักเรียน จํานวน 13 คน กลุม
นักเรียน จํานวน 18 คนรวม 50 คน 
 ขวัญใจ วงศระศีล (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนเหรียญทองวิทยา อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก วิทยากร จํานวน 2 คน ครูผูสนใจ จํานวน10คนตัวแทนผูปกครองนักเรียน จํานวน 28 คน
ตัวแทนนักเรียน จํานวน 18 คน ตัวแทนชุมชน จํานวน 5 คน ตัวแทนผูบริหารโรงเรียน จํานวน 5 คน
รวม 68 คน 
 นาตยา พุมพฤกษ (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนอนุบาลสุริยาอุทัยพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ี ไดแก ครูหัวหนาสายช้ันทุกสายช้ัน (อนุบาล1-ป.6) จํานวน7 คน ผู ปกครองของนักเรียนที่ 
เปนกรรมการประจําหองเรียน จํานวน 10 คน วิทยากร จํานวน 1 คน ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 
1 คนรวม 19 คน 
 เกียรติศักด์ิ รัตนชัย (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนอนุบาลอัจฉรา อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก นักเรียนระดับช้ัน ป.4-6 ที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธของโรงเรียน จํานวน 20 คนนักเรียน
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ระดับช้ัน ป.1-6 จํานวน 20 คน ผู ปกครองนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปที่ 1-3 และระดับช้ันป.1-6 
จํานวน 30 คนรวม 70 คน 
 วัฒนาภรณ เผือโย (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนจตุรพักตรพิมานรัชดาภิเษก อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เปนตัวแทนของชุมชน จํานวน 5 คน
นักเรียน จํานวน 5 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 5 คน ครูฝายบริหารทั่วไป จํานวน 3 คน ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 5 คน วิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 1 คน รวม 24 คน 
 ศุภลักษณ อันพิมพ (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล อําเภอพล จังหวัดขอนแกน พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล ตัวแทนผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน 10 คน ประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คน รวม 15 คน 
 เนตรนภา แพงอก (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนบานลุมพุกคลองแกว อําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี ไดแก หัวหนางานประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 1 คน เจาหนาที่งานประชาสัมพันธโรงเรียน 
จํานวน 2 คน เจาหนาที่คอมพิวเตอร จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ จํานวน 1 คน รวม 5 คน 
 ณัฐเม ธินทร  พุท ธัสสะ (2554) ไดทํ าการ วิจัย  เรื่ อง การพัฒนาการ ดําเ นินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา สังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคามพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก วิทยากร จํานวน 1 คน นักเรียนผูรับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ จํานวน 10 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 10 คน รวม 21 คน 
 วรรณภา ชนะบํารุง (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยบุรีรัมย อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้
น้ี ไดแกหัวหนากลุ มสาระการเรียนรู จํานวน 8 คน หัวหนากลุมงาน จํานวน 8 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 15 คน ผูปกครองนักเรียนช้ันม.1-6 จํานวน 12 คน เทศบาลตําบลสตึก จํานวน 
2 คน โรงเรียนในกลุมเครือขายอําเภอสตึก จํานวน 7 คนรวม 52 คน 
 จามรี มาลีหวล (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
บานจารย อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผู บริหาร
สถานศึกษา จํานวน 2 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 8 คน คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ตัวแทนผูปกครอง จํานวน 15 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 5 คน จํานวน 30 คน 
 ทองมี สามารถ (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
บานนาไหม อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูเช่ียวชาญ
ประเมินระบบ จํานวน 3 คน วิทยากร จํานวน 1 คน ผู แทนผู ปกครองที่ เป นคณะกรรมการ
สถานศึกษาฯ จํานวน5 คนครูผู สอน จํานวน5 คน ผู แทนนักเรียนที่เป นคณะกรรมการนักเรียน 
จํานวน 5 คน ผูรับบริการ จํานวน 36 คน รวม 55 คน 
 สุทธิดา ชีวะวิโรจน (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนพระธาตุหนองสามหมื่นอําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

41 

น้ี ไดแก ครูผูสอนช้ัน ม. 1-6 จํานวน 3 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 3 คนคณะกรรมการ
นักเรียน จํานวน 12 คน ผูนําชุมชนในเขตพื้นที่บริการ จํานวน 5 คนรวม 23 คน 
 พุฒิพัฒน อาจวิชัย (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก เจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธแตละกลุ มสาระการเรียนรู  จํานวน 8 คนตัวแทนผู ปกครองและคณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 3 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คนรวม 15 คน 
 นัทธมน ทวีกิตติเกษม (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร จํานวน 3 คนคณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 9 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 5 คนหัวหนาหองเรียนรวม19 
หองเรียน จํานวน 19 คน รวม 74 คน 
 สุภาพร ทันสี (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
บานนางิ้ว อําเภอสังคม จังหวัดหนองคาย พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูอํานวยการ
โรงเรียน ครูตามกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 8 คน ตัวแทนผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน 3 คน ประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 3 คน รวม 15 คน   
 ปวีณา บุญเกิด (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนสกลนครธุรกิจบัณฑิต อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีไดแก วิทยากร จํานวน 1 คน ตัวแทนผูปกครองนักเรียนในคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 6 
คน ครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียน จํานวน 9 คน ผูปกครองนักเรียนในชุมชน จํานวน 9 คน รวม 25 
คน 
 วนัสนันท สุขแสวง (2556) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนวัดเยยปราสาท อําเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย  พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี ไดแก ครูผูสอน จํานวน 5 คนนักเรียนช้ัน ม.1-3 จํานวน 30 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 40 คน 
ผูนําชุมชนในเขตพื้นที่บริการ จํานวน 6 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 9 คน รวม 
90 คน 
 




