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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอเสนอเปน 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1 สาระเกี่ยวกับการสังเคราะหงานวิจัย และตอนที่ 2 สาระเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
สถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.  การสังเคราะหงานวิจัย 
 2.  การวิเคราะหเน้ือหา 
 3.  การวิเคราะหอภิมาน 
 4.  การประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การสังเคราะหงานวิจัย 
 
 1. ความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย 
  จันทรเพ็ญ เช้ือพานิช และคณะ (2531) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย
โดยสรุปวา คือ การนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่เปนขอควรรูจากการวิจัยหลายๆ
เรื่องมาประกอบใหเปนเน้ือเรื่องเดียวกัน 
  อุทุมพร จามรมาน (2531) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย โดยสรุปวา
เปนการนําสวนยอยมาประกอบเขาดวยกันจนเกิดสิ่งใหมข้ึน เชน การบรรยายความรูสึกโดยการนําคา
ตางๆ มาประกอบเขาดวยกันหรือการทํางานบางอยางจนเกิดผลโดยมาจากการประชุมระดมสมอง
หรือการสรางทฤษฎีใหม โดยการเช่ือมโยงทฤษฎีเกาเขาดวยกัน สอดคล องกับแฮริสันและ 
แบรมสัน (อางถึงใน เกรียงศักด์ิ เจริญวงศักด์ิ, 2546, หนา 2) ที่ไดใหความหมายของการสังเคราะหวา
เปนการรวบรวมสิ่งที่แตกตางกันเขาไวดวยกัน กอใหเกิดสิ่งใหมที่แตกตางจากคุณสมบัติเดิมและไมมี
รูปทรงเดิมหลงเหลืออยู 
  อุทุมพร จามรมาน (2531) กลาววาการสังเคราะหงานวิจัยเปนการศึกษารายงานวิจัย
จํานวนมากที่ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกันซึ่งสามารถทําการสังเคราะหไดจากขอมูลเชิงปริมาณที่เปน
ตัวเลขและขอมูลเชิงคุณลักษณะที่เปนเน้ือหาเชิงบรรยายในปจจุบันพบวาไดมีการพัฒนาเทคนิค 
การสังเคราะหงานวิจัยใหมีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึนวิธีวิเคราะหอภิมาน (Meta Analysis) เปน
วิธีการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองซึ่งใชวิธีการทางสถิติทําการ
สังเคราะหอยางเปนระบบและมีเปาหมายเพื่อใหไดขอสรุปที่มีแกนสารนาเช่ือถือไดและใหไดขอคนพบ
ใหมโดยมีงานวิจัยแตละเรื่องเปนหนวยการวิเคราะหวิธีการสังเคราะหจะนําผลการวิจัยจากงานวิจยัแต
ละเรื่องมาปรับใหเปนมาตรฐานเดียวกันและนํามาเปนตัวแปรตามในการสังเคราะหงานวิจัยสวนตัว
แปรอิสระคือลักษณะของงานวิจัย (Research Characteristics) ผลการวิเคราะหจะทําใหทราบไดวา
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ขนาดอิทธิพลของตัวแปรจัดกระทํามีผลตอตัวแปรตามเปนปริมาณเทาใดขนาดของอิทธิพลของ 
ตัวแปรจัดกระทําแตละประเภทมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใดและสามารถเช่ือมโยงผลจาก 
การวิจัยแตละเรื่องน้ันเขาดวยกันไดโดยผลการสังเคราะหงานวิจัยที่ไดจะไมถูกแทรกแซงดวยความ
คิดเห็นสวนตัวของผูวิจัยสวนวิธีวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เปนวิธีการสังเคราะหที่สามารถ
สังเคราะหไดทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะโดยใชกระบวนการหลายๆอยางที่มีความ
เที่ยงตรงไมลําเอียงและไมผนวกความเห็นของตนในการวิเคราะหซึ่งจะนําไปสูการสรุปขอมูลที่ไดมา
อยางเปนระบบมีความเปนปรนัยเพื่อสรุปความคลายคลึงและความแตกตางระหวางงานวิจัยแตละ
เรื่องรวมทั้งการอธิบายถึงสาเหตุที่มาของความแตกตางเหลาน้ันใหไดองคความรูใหมที่จะสามารถ
นําไปใชเปนประโยชนไดอยางกวางขวาง 
  นงลักษณ วิรัชชัย (2542) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย (Research 
Synthesis) ไว วาการสั ง เคราะหงานวิจัย  (Research Synthesis)  หรือการปริทัศน งานวิจัย 
(Research Review) เปนระเบียบวิธีการศึกษาตามระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อตอบปญหาใด
ปญหาหน่ึง โดยรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับปญหาน้ันๆ หลายเรื่องมาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ
หรือวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและนําเสนอขอสรุปอยางเปนระบบเพื่อใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่
ตองการใหไดคําตอบที่เปนขอยุติ 
  มะยูตี ดือรามะ (2547) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยไววาการสังเคราะห
งานวิจัย (Research Synthesis) เปนระเบียบวิธีการศึกษาตามระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเพื่อตอบ
ปญหาวิจัยเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาน้ันมาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการ
ทางสถิติหรือวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและนําเสนอขอสรุปอยางเปนระบบ 
  ฉัตรศิร ิปยะพิมลสิทธ์ิ (2549) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยไววาการ
สังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) หมายถึง การศึกษาขอเท็จจริงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อตอบปญหาใดปญหาหน่ึงโดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาน้ันๆ หลายๆ เลมแลวมา
จัดเปนหมวดหมูและนําเสนออยางเปนระบบเพื่อใหไดความรูใหม 
  Cooper & Hedges (1994) ใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย (Research 
Synthesis) หรือการบูรณาการงานวิจัย (Research Integration) ไววาการสังเคราะหงานวิจัย
เกี่ยวของกับความพยายามที่จะคนหาความสอดคลองและพิจารณาความเปลี่ยนแปลงหรือความ
แตกตางของผลการศึกษาในการศึกษาที่คลายกัน จุดประสงคของการสังเคราะหการวิจัยคือพยายามที่
จะบูรณาการงานวิจัยใหสามารถที่จะสรุปอางอิงได 
  สรุปไดวา การสังเคราะหงานวิจัยเปนการนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของ
ผลการวิจัยที่เปนขอควรรูจากงานวิจัยหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกันทั้งที่เปน
ขอควรรูที่สอดคลองกันหรือขัดแยงกันมาสังเคราะหอยางมีระบบและนํามาบรรยายสรุปรวมกนัใหเปน
เรื่องเดียวกันจนเกิดเปนองคความรูใหมและเปนขอสรุปของปญหาน้ันๆ อยางชัดเจน 
 2. ลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบสังเคราะหงานวิจัย 
  นงลักษณ วิรัชชัย (2542) ไดอธิบายลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบสังเคราะหงาน 
วิจัยวาการวิจัยแบบสังเคราะหงานวิจัยแตกตางจากการวิจัยทั่วๆไปที่ลักษณะขอมูลและวิธีการ
วิเคราะหขอมูลขอมูลสําหรับการวิจัยทั่วๆไปเปนขอเท็จจริงจากแหลงปฐมภูมิหรือแหลงทุติยภูมิที่
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นักวิจัยรวบรวมมาจากกลุมตัวอยางหรือกลุมประชากรแตขอมูลสําหรับการวิจัยแบบสังเคราะห
งานวิจัยน้ันคือ รายงานการวิจัยจํานวนหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปญหาเดียวกันในการวิเคราะหขอมูลเพือ่
บรรยายหรืออนุมานใหไดขอเท็จจริงที่เปนขอสรุปเกี่ยวกับกลุมประชากรสวนในการสังเคราะห
งานวิจัยน้ันเน่ืองจากขอมูล คือ งานวิจัยหลายๆ เรื่อง แตละเรื่องใชมาตราวัดตัวแปร แบบแผนการ
วิจัย วิธีการวิเคราะหขอมูลแตกตางกันและผลการวิจัยมีทั้งสอดคลองกันและขัดแยงกันดังน้ันในการ
วิเคราะหขอมูลนักสังเคราะหงานวิจัยตองสรางดัชนีมาตรฐานจากงานวิจัยแตละเรื่องกอนเพื่อปรับให
งานวิจัยเหลาน้ันมีหนวยเดียวกันแลวจึงวิเคราะหเพื่อสังเคราะหดัชนีมาตรฐานเหลาน้ันใหได
ขอเท็จจริงที่เปนขอสรุปสุดทายสําหรับกลุมประชากรทุกกลุม 
 3. ประเภทของการสังเคราะหงานวิจัย 
  จิรพรรณ บุญสูง (2545) แบงการสังเคราะหงานวิจัยเปน 2 ประเภท ไดแก 
   (1) การสังเคราะหเชิงคุณลักษณะหรือเชิงบรรยาย (Qualitative Synthesis) เปน
การสังเคราะหงานวิจัยแลวนํามาเขียนบรรยายสรุปเขาดวยกันจัดหมวดหมูประเด็นขอคนพบที่ไดจาก
งานวิจัยแตละเรื่องโดยบรรยายใหเห็นความสัมพันธและความขัดแยงระหวางผลการวิจัยในเรื่องน้ันๆ 
   (2) การสังเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Synthesis) เปนการใชระเบียบ
วิธีการทางสถิติมาวิเคราะหผลการวิจัยเพื่อหาขอสรุปใหเปนที่ยุติ งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหตองเปน
งานวิจัยที่ใหขอมูลและคาสถิติที่เพียงพอตอการนํามาสังเคราะห 
 4. ความจําเปนท่ีตองมีการสังเคราะหงานวิจัย 
  กิจกรรมที่สําคัญตอความกาวหนาของศาสตรกิจกรรมหน่ึงที่นักวิชาการและนักวิจัย
จําเปนตองทํา คือ การบูรณาการขอความรูที่เกิดข้ึนในงานวิจัยตางๆ เพื่อใหรูชัดถึงสภาวะปจจบุนัของ
ขอคนพบอันจะเปนประโยชน โดยทั่วไปในการเขาใจเครือขายพรมแดน การสะสมและการงอกงาม
ของขอความรูในศาสตรน้ันๆ (สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, 2539) 
  ในอดีตเมื่องานวิจัยมีไมมากนัก นักวิจัยมักบูรณาการขอคนพบจากการวิจัยตางๆ โดย
การอานรายงานการวิจัยแลวจับประเด็นที่เปนผลสรุปของงานวิจัยออกมาบรรยายผลการบรูณาการใน
ลักษณะการบรรยายน้ีมักมีความแตกตางกันตามประเภท ตามความรูและความเช่ียวชาญในการจับ
ประเด็นตลอดจนจุดเนนของผูสังเคราะห (อุทุมพร จามรมาน, 2530) 
  ความสําคัญของการสังเคราะหงานวิจัยมีเพิ่มมากข้ึนเพราะปจจุบันรายงานวิจยัเพิม่ข้ึน
อยางมากมายหลากหลายและรวดเร็ว งานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาปญหาเดียวกันโดยใชรูปแบบวิธี
วิจัยคลายคลึงกันแตใชกลุมตัวอยางตางกัน ผลการวิจัยมีทั้งสอดคลองกันและขัดแยงกันเปนผลทําให
ผูวิจัยสืบเน่ืองและผูตองการใชปะโยชนจากผลงานวิจัยเกิดความสับสนและไมสามารถหาขอสรุปได
ดวยเหตุน้ีมีนักวิจัยหลายทานที่ทําใหความสําคัญกับการสังเคราะหงานวิจัยและพยายามพัฒนาวิธี
วิเคราะหงานวิจัยใหเปนระบบ มีความเที่ยงตรงและเช่ือถือไดเพื่อใหไดผลการสังเคราะหงานวิจัยที่มี
คุณคาเปนประโยชนตอการวิจัยสืบเน่ืองและนําผลการวิจัยไปสรางความเจริญใหกับสังคมไดอยาง
แทจริง 
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 5. ความสําคัญของการสังเคราะหงานวิจัย 
  การสังเคราะหงานวิจัยเปนงานที่สําคัญที่นักวิจัยทุกคนตองทําเพื่อเช่ือมโยงความรูจาก
งานวิจัยในอดีตกับงานวิจัยที่ทําข้ึนใหม การสังเคราะหงานวิจัยจึงมีความสําคัญตอนักวิจัยและผูที่
ตองการใชประโยชนผลงานวิจัยซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี (มะยูตีดือรามะ, 2547, หนา 1) 
   (1) เปนเครื่องมือที่เช่ือมโยงคามรูทางวิชาการในอดีตกับงานวิจัยที่กําลังทําใน
ปจจุบัน 
   (2) เปนบทสรุปองคความรูในเรื่องที่นักวิจัยกําลังทําการวิจัย อันจะเปนประโยชน
ตอนักวิจัยรุนหลังในการกําหนดทิศทางของสมมติฐานตางๆ รวมทั้งจะชวยใหประหยัดเวลาและ
แรงงานของนักวิจัยรุนหลังในการศึกษาคนควา 
   (3) เปนเครื่องมือที่สําคัญที่ชวยกําหนดแนวทางในการทําวิจัยใหมีคุณภาพ เมื่อ
นักวิจัยไดศึกษารายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยของตน โดยศึกษาถึงปญหาวิจัย การกําหนด
แบบแผนการวิจัยและผลการวิจัยรวมทั้งจุดเดนและขอจํากัดของงานวิจัยที่ผานมาแลวยอมทําให
สามารถนําความรูไปใชในการกําหนดแบบแผนการวิจัยของตนไดอยางเหมาะสม 
   (4) เปนเครื่องมือบงช้ีคุณภาพงานวิจัย งานวิจัยที่มีการทํารายงานการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยไวอยางสมบูรณ ยอมมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวางานวิจัยที่ทําน้ันไม
ซ้ําซอนกับงานวิจัยในอดีต งานวิจัยที่ทําน้ันมีสวนสําคัญที่จะสรางเสริมองคความรูใหม มแีบบแผนและ
วิธีดําเนินการวิจัยที่มีความเที่ยงตรงและมีผลการวิจัยที่นาเช่ือถือและเปนประโยชนจริง 
   (5) เปนหลักประกันความสําเร็จของงานวิจัยแกนักวิจัยรุนหลังวาตนมีความรูใน
เรื่องที่จะทําการวิจัยดีและใหความเช่ือมั่นแกผูเกี่ยวของ ไดแก ผูสนับสนุนโครงการวิจัย อาจารยที่
ปรึกษางานวิจัย ผูประเมินงานวิจัยและผูบริโภคงานวิจัยวางานวิจัยที่ทํามีแหลงขอมูลที่เพียงพอและมี
ประโยชน 
  นอกจากน้ีการสังเคราะหงานวิจัยในปจจุบันมีความจําเปนเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
นักวิจัยหรือนักวิชาการตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยและทําการวิจัยเพิ่มมากข้ึน งานวิจัย
จํานวนนับรอยที่ศึกษาปญหาเดียวกันโดยใชรูปแบบ วิธีการดําเนินการวิจัยและกลุมตัวอยาง
ตางกัน ผลการวิจัยเหลาน้ันมีทั้งที่สอดคลองกันและขัดแยงกันเปนผลใหผูทําการวิจัยตอเน่ืองหรือผูที่
ตองการใชประโยชนงานวิจัยเกิดความสับสนและไมสามารถหาขอสรุปที่เปนขอยุติไดดวยเหตุน้ี
นักวิจัยจึงใหความสําคัญกับการสังเคราะหงานวิจัยและพยายามพัฒนาวิธีการวิเคราะหใหมีระบบมี
ความเที่ยงตรง เช่ือถือไดเพื่อใหไดผลการสังเคราะหงานวิจัยที่มีคุณคา เปนประโยชนตอการวิจัย
ตอเน่ืองและการนําผลการวิจัยไปสรางความเจริญใหกับสังคมอยางแทจริง 
 6. การสังเคราะหงานวิจัยในฐานะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
  ความพยายามที่จะบูรณาการปริทัศนงานวิจัย ใหเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร
เกิดข้ึนเมื่อมีการวิเคราะหอภิมานน่ันเอง Taveggia (1994 อางถึงใน Cooper & Lindsay, 1997)
กลาวถึงปญหาทั่วไปในการสังเคราะหงานวิจัย 6 ประการ ไดแก 1) การเลือกงานวิจัย 2) การนํา
ขอมูลออกมา การทําดัชนีและการศึกษาการใหรหัส 3) การวิเคราะหการเปรียบเทียบผลการวิจัย
4) การสะสมผลการวิจัยที่สามารถเปรียบเทียบกันได  5 ) การ วิเคราะหการกระจายของ
ผลการวิจัย และ6) การรายงานผล 
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  Cooper (1982 อางถึงใน Cooper & Lindsay, 1997) ไดกลาวถึงความคลายคลึงกัน
ระหวางการสังเคราะหงานวิจัยและการวิจัยเบื้องตน Cooper เสนอในปริทัศนการสังเคราะหงานวิจัย
ในฐานะกระบวนการวิจัยไวดังแสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ปริทัศนการสังเคราะหงานวิจัยในฐานะกระบวนการวิจัย 
 

ลักษณะ 
เฉพาะข้ันตอน 

การกําหนดหัวขอ
ปญหา 

การเก็บ
รวบรวม
ขอมูล 

การประเมิน
ขอมูล 

การวิเคราะหและ
แปลความหมาย 

การนําเสนอ 

คําถามการวิจัย ในการปริทัศนควร
จะรวมหลักฐาน
อะไรบาง 

จะใช
กระบวนการ
อะไรในการหา
หลักฐานที่
เก่ียวของ 

ในการปริทัศน
ควรจะรวม
หลักฐาน
อะไรบาง 

ควรใช
กระบวนการอะไร
ในการอางอิง
วรรณคดีโดยรวม 

ในการรายงาน
การปริทัศน
ควรเสนอ
ขอมูลอะไร 

หนาที่เบื้องตน การกําหนดคํา ตัดสินใจใน
แหลง 

ประยุกต
เกณฑที่ใช 

สังเคราะห
งานวิจัย 

ประยุกตเกณฑ
แกไข 

การปริทัศน นิยามที่ใชแยก
งานวิจัยที่เก่ียวของ
และไมเก่ียวของ 

ที่จะพิจารณา
งานวิจัยที่
เปนไปได 

สําหรับแยก
งานวิจัยที่ใช
ไมได 

ที่เอามาใชได ในการแยก
ขอมูลที่สําคัญ
และ 
ไมสําคัญ 

ความแตกตาง
ของวิธีปฏิบัติที่
กอใหเกิดความ
แปรปรวนใน
การสรุปการ
ปริทัศน 

1. ความแตกตาง
ในการใหคํานิยาม
ปฏิบัติการ 
2. มโนทัศนที่แคบ
อาจจะทําในการ
ปริทัศนมีความ
สมบูรณเชื่อถือได
นอยลง 
3. รายละเอียดการ
ปฏิบัติการแบบผิว
เผินอาจทําใหตัว
แปรคลุมเคียม 

    

 

การวิเคราะหเนื้อหา 
 
 1. คําจํากัดความและพัฒนาการของการวิเคราะหเน้ือหา 
  มีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความของการวิเคราะหเน้ือหาไวอาท ิ
  Berelson (1952) ใหความหมายการวิเคราะหเน้ือหาวาเปนเทคนิคการทําวิจัยเพื่อ
ศึกษาถึงผูรับสารระบบและปริมาณการบรรยายเน้ือหาที่ปรากฏในทางสื่อสารมวลชน 
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  Budd (1967) อธิบายการวิเคราะหเน้ือหาวาเปนเทคนิคที่เปนระบบสําหรับการ
วิเคราะหเน้ือหาและจัดการกับเน้ือหา การวิเคราะหเน้ือหาเปนเครื่องมือเพื่อสังเกตการณและ
วิเคราะหพฤติกรรมการสื่อสารที่ปรากฏชัดของสื่อโดยอางถึง Kerlinger ที่อธิบายไววาการวิเคราะห
เน้ือหาเปนวิธีการวิเคราะหที่มากกวาแคการวิเคราะห เพราะยังเปนวิธีการสังเกตการณ ซึ่งแทนที่จะ
สังเกตการณพฤติกรรมของมนุษยโดยตรงหรือสอบถามเพื่อใหทราบการตอบสนองหรือใชการ
สัมภาษณแตผูวิจัยใชสื่อที่มนุษยสรางข้ึนและต้ังคําถามกับสื่อแทน 
  Krippendorff (1980) ใหความหมายการวิเคราะหเน้ือหาวาเปนเทคนิคการวิจัยเพื่อ
ศึกษาการสรางรูปแบบและการอางอิงอยางสมเหตุสมผลจากขอมูลสูบริบทของเน้ือหา 
  Neuendorf (2002) ใหความหมายการวิเคราะหเน้ือหาอยูในฐานะของการวิจัยเชิง
ปริมาณต้ังแตด้ังเดิมการวิเคราะหเน้ือหาเปนการสรุปความการวิเคราะหเชิงปริมาณของเน้ือหาซึ่ง
นาเช่ือถือ 
  ตามหลักวิทยาศาสตรและไมจํากัดรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง อาจจะเปนถอยคํา
หรือบริบทซึ่งปรากฏในเน้ือหาที่ถูกสรางข้ึนหรือถูกนําเสนอ 
  สําหรับประเทศไทย ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530) ใหความหมายการวิเคราะหเน้ือหา
เปนหน่ึงในรูปแบบของการวิจัยแบบวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) การวิเคราะหเน้ือหา
เปนเทคนิคใชในการศึกษาวิเคราะหบันทึก เอกสาร ขาวสารอยางมีระบบและมีวัตถุประสงคเพื่อแสดง
ปริมาณหรือความถ่ีในการสื่อความหมาย โดยผูวิจัยจะแยกเน้ือหาออกเปนกลุมและประเมินตาม
เกณฑที่ไดกําหนดข้ึนน้ัน การวิเคราะหเน้ือหาเปนทั้งการวิจัยในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะ
นอกจากจะเปนการนับจํานวนแลวอาจเปนการวิเคราะหคาหรือการวิจารณวรรณกรรมซึ่งจะเปนการ
อานและสรุปตีความสิ่งที่ปรากฏในเชิงคุณภาพ 
  ความหมายของการวิเคราะหเน้ือหามีความแตกตางกันออกไปตามบริบทและความ
เช่ียวชาญของนักวิชาการแขนงน้ันๆ สิ่งหน่ึงที่เหมือนกันที่พบก็คือการวิเคราะหเน้ือหาเปนการ
พยายามที่จะวิเคราะหเน้ือหาของสื่อ เอกสารหรือทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เพื่อใหไดซึ่งคําตอบของ
การวิจัย 
 2. พัฒนาการของการวิเคราะหเน้ือหา 
  Beck & Manuel (2008) ศึกษาพัฒนาการของการวิเคราะหพบวาการวิเคราะหเน้ือหา
ถูกใชอยางแพรหลายในทางสังคมศาสตรมากอน ตอมาหลายศตวรรษจึงไดมีการปรับไปใชใน
การศึกษาเน้ือหาหนังสือรูปแบบตางๆ จนกระทั่งในปจจุบันการวิเคราะหเน้ือหาสวนใหญจะมุงความ
สนใจไปที่ทางดานการสื่อขาวในศตวรรษที่ 17 ศาสนาคริสตไดจัดใหมีการวิเคราะหเน้ือหาขาวสารยุค
แรกๆข้ึนเน่ืองจากเกรงตอการกระจายขาวสารเกี่ยวกับการไมนับถือศาสนาในหนังสือพิมพในศตวรรษ
ที่ 19 บรรดานักวิพากษสังคมจึงหันมาทําการวิเคราะหเน้ือหารูปแบบและคุณภาพของบทความตางๆ
ที่ลงในหนังสือพิมพเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของผูจัดทําหนังสือพิมพมีการศึกษาปริมาณของ
คอลัมนที่นําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับศาสนาหลักการทางวิทยาศาสตรและหัวขอที่นาสนใจทางวรรณคดี
ซึ่งขัดแยงกันกับการเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวกับการกีฬาเรื่องซุบซิบนินทาหรือเรื่องอื้อฉาวบางการศึกษา
มุงความสนใจไปที่ปริมาณของเรื่องราวที่มีคาหรือมีประโยชนโดยเห็นวาเรื่องราวตรงกันขามขางตน
ถึงแมวาความพยายามชวงแรกในการวิเคราะหเน้ือหาอาจจะเปนเรื่องงายๆ และมีอคติแตวา 
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การวิเคราะหเน้ือหาก็ไดวิวัฒนาการมาหลายตอหลายศตวรรษมาเปนระเบียบวิธีการทําวิจัยที่มีความ
เขมงวดมากข้ึนยึดหลักตามแนวทฤษฎีและมีความเปนมาตรฐานในข้ันตอนการทํางานจนมาถึง
ศตวรรษที่ 20 ประสบการณในการทําวิจัยไดพัฒนาใหนักสังคมศาสตรขยายการศึกษาออกไปใน
หนังสือหลายรูปแบบและเริ่มต้ังถามใหมข้ึนโดยในชวงปลายศตวรรษระเบียบวิธีการทําวิจัยประเภทน้ี
ก็ไดขยายออกไปในแขนงอื่นๆ เชน จิตวิทยา ภาษาศาสตร สังคมวิทยาและบรรณารักษศาสตรเปนตน 
  ชวงตนของ ค.ศ. 1940 เปนตนมาการวิเคราะหเน้ือหาเปนวิธีวิจัยที่ไดรับความนิยมใน
การทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ยุคที่ Bernard Berelson ผูริเริ่มคนแรกๆ ใน
การพัฒนาการวิเคราะหเน้ือหาจนมาเปนระเบียบวิธีการทําวิจัยไดรับตําแหนงคณบดี Library School 
ในมหาวิทยาลัยชิคาโก ต้ังแต ค.ศ. 1946–ค.ศ. 1951 ระหวางน้ันเองที่ในทางบรรณารักษศาสตรก็เริ่ม
ที่จะมีการใชการวิเคราะหเน้ือหาเปนระเบียบวิธีการทําวิจัยวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปริญญา
เอกจํานวนรอยละ 62 ของทั้ งหมดนับจาก ค.ศ. 1943–ค.ศ. 1963 ที่มีร ายช่ืออยู ใน  Library 
Literature ใชการวิเคราะหเน้ือหาเปนวิธีการทําวิจัยหน่ึงในนักศึกษาของ Bernard Berelson คือ 
Lester Asheim ทําวิทยานิพนธโดยการเปรียบเทียบเน้ือหาในนวนิยายกับภาพยนตรที่สรางข้ึนจา
กนวนิยายเลมน้ันๆ และยังมีโครงการวิจัยอีกหลายโครงการที่ทําเกี่ยวของกับแนวเรื่อง แกนเรื่องหรือ
ปญหาทางสังคมที่พบในสื่อเฉพาะทางชนิดอื่นๆไดแกการวิจารณหนังสือนิตยสารตางๆที่ไดรับความ
นิยมวรรณกรรมเยาวชนและวรรณกรรมสําหรับวัยรุน เปนตน 
  การวิเคราะหเน้ือหาเปนเทคนิคการทําวิจัยที่สําคัญรูปแบบหน่ึง นิยมใชในงานวิจัยมา
หลายศตวรรษซึ่งการทําวิจัยชนิดน้ีจะใหความสําคัญกับเน้ือหาของสื่อที่เลือกมาใชเพราะสื่อน้ันเปน 
ตัวแปรเพื่อนนําไปสูผลการวิจัย 
 3. องคประกอบของเน้ือหาและขั้นตอนของการวิเคราะหเน้ือหา 
  ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530, หนา 117-120) ระบุวาองคประกอบเบื้องตนของการ
สื่อสาร ไดแก ผูสงขาวขาวสาร และผูรับสาร เน่ืองจากการวิเคราะหเน้ือหาเปนการวิเคราะหผลงาน
การสื่อสาร วิธีการวิเคราะหเน้ือหามีข้ันตอนดังตอไปน้ี 
   (1) ศึกษางานที่ตองการวิเคราะหในช้ันตนโดยมีจุดประสงคเพื่อ 
    (1.1) กําหนดหรือสรางกลุมเพื่อการวิเคราะห 
    (1.2) หาดรรชนี (Indicators) ที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุมการวิเคราะหและ
เหมาะกับเน้ือหา 
   (2) กําหนดกลุมที่จะใชเปนแนวทางในการวิเคราะห 
    (2.1) สาระของเรื่องสามารถกําหนดกลุมไดตามลักษณะ ไดแก หัวขอ
วิชา ทิศทางมาตรฐานและคุณคา 
    (2.2) รูปแบบของการนําเสนอเน้ือหาสามารถวิเคราะหไดตามกลุมดังตอไปน้ี 
     (2.2.1)  รูปแบบและประเภทของงานสื่อสาร 
     (2.2.2)  รูปแบบของขอความหมายถึงวิเคราะหตามลักษณะไวยากรณ 
     (2.2.3)  กลุมที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึกของเน้ือหางานที่สื่อสาร 
   (3) กําหนดดรรชนีสําหรับแตละกลุมจากกลุมกวางๆที่จะวิเคราะห 
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   (4) กําหนดหนวยที่จะใชการวิเคราะหหนวยของการวิเคราะหไดแกคาประโยคตัว
ละครรายการการวัดเน้ือที่ – เวลา 
  ในขณะที่ สุภางค จันทวานิช (2531) ซึ่งเห็นวาการวิเคราะหเน้ือหามีบทบาทเดนใน
การชวยบรรยายหรือแยกแยะสาระ (Message) ของขอความที่ศึกษาในเอกสารหรือตัวบทที่จะ
วิเคราะหน้ันจึงมีองคประกอบหลักๆ 6 ประการ ไดแก 
   (1) แหลงที่มาของขอความหรือสาระไดแกผูสื่อ (Source/Sender) 
   (2) กระบวนการใสความหมายของสาระ (Encoding Process) 
   (3) ตัวสาระหรือขอความ (Message) 
   (4) วิธีถายทอดสารไปยังผูอื่น (Channel of Transmission) 
   (5) ผูรับสาร (Detector) 
   (6) กระบวนการถอดความหมายของสาร (Decoding Process) 
  ข้ันตอนการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อนําไปสูการวิจัยเชิงคุณภาพแบงออกเปน 5 ข้ันตอน
ดังน้ี (สุภางค จันทวานิช, 2531, หนา 146-148) 
   (1) ต้ังกฎเกณฑข้ึนสําหรับการคัดเลือกเอกสารและหัวขอที่จะทาํการวิเคราะห เพือ่
ผูวิเคราะหคนตอไปจะไดมีเกณฑการวิเคราะหเน้ือหาระดับเดียวกันสามารถรับชวงตอกันได 
   (2) วางเคาโครงของขอมูล โดยทํารายช่ือคําหรือขอความในเอกสารที่จะถูกนํามา
วิเคราะหแลวแบงไวเปนประเภท (Categories) จะชวยใหการวิเคราะหมีความสม่ําเสมอสามารถ
ตัดสินไดวาจะดึงคําหรือขอความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบท (Text) และทิ้งคําหรือขอความใด
ออกไป 
   (3) คํานึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่
นํามาวิเคราะห ควรต้ังคําถามเกี่ยวกับเอกสารที่วิเคราะห เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางลึกซึ้ง 
การพิจารณาเอกสารในสภาพที่เปนองคประกอบจึงเปนสิ่งจําเปน การบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของ
เน้ือหาโดยไมโยงไปสูคุณลักษณะของเอกสารของผูสงสารและผูรับสารจะทําใหผลการวิเคราะหมี
คุณคานอย แตถาไดมีการเปรียบเทียบคุณลักษณะของเน้ือหาเขากับบริบทของเอกสารและมีการโยง
คุณลักษณะดังกลาวเขากับกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมที่ผูวิจัยเลือกมาเปรียบเทียบจะทําให 
การวิเคราะหขอมูลมีความกวางข้ึนและนําไปสูการอางใชกับขอมูลอื่นๆ ได 
   (4) การวิเคราะหเน้ือหาจะกระทํากับเน้ือหาตามที่ปรากฏ (Manifest Content) 
ในเอกสารมากกวากระทํากับเน้ือหาที่ซอนอยู (Latent Content) การวัดความถ่ีของคําหรือขอความ
ในเอกสารหมายถึงคําหรือขอความที่มีอยูไมใชคําหรือขอความที่ผูวิจัยตีความไดการตีความจะทาํในอกี
ข้ันตอนเมื่อผูวิจัยจะสรุปขอมูล 
   (5) นักวิจัยเชิงปริมาณเมื่อไดทําตามข้ันตอนทั้ง 4 ข้ันแลวถือวาผูวิจัยจะลงมือสรุป
ขอมูลอยางแมนยําและนําขอมูลไปอางกับประชากรทั้งหมดได แตสําหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพเห็นวา
การดึงความสําคัญของสาระจากตัวบทอาจจะใชวิธีสรุปใจความไดดีกวาการวัดความถ่ีของคําก็ได
วิธีการเชิงคุณภาพจึงนาจะมีสวนชวยในการวิเคราะหเน้ือหาไดเปนอยางดีนักวิจัยเชิงคุณภาพให
เหตุผลวาการไดคําตอบเลื่อนลางสําหรับคําถามที่ตรงเปายังดีกวาไดคําตอบที่ชัดเจนสําหรับคําถามที่
ผิดเปาการมุงจะวัดความถ่ีของคําอาจนําไปสูคําตอบที่ชัดเจนแตไรความหมายโดยสิ้นเชิง 
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  จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีวิเคราะหเน้ือหาจากนักวิชาการตางๆ ทําใหพบวา
ข้ันตอนในการวิเคราะหเน้ือหาน้ันมีจุดเริ่มตนที่คลายคลึงกันคือจะตองศึกษาและทําความเขาใจงานที่
จะทําการวิเคราะหเปนอยางดีกอนเพื่อที่ผูวิจัยจะไดสามารถนําเอาขอมูลเหลาน้ันมาใชในการสราง
เกณฑหรือวางระบบที่จะใชในการวิเคราะหได ซึ่งการเลือกใชเกณฑใดจะเหมาะสมที่สุดน้ัน ผูวิจัยซึ่งมี
ความรูความเขาใจในวัตถุประสงคและประเด็นปญหางานวิจัยของตนเองมากที่สุด จึงจะตองเรียนรู
ดวยตัวเอง บางงานอาจวางระบบเพื่อการวิเคราะหแบบไมซับซอน แตบางงานก็อาจจําเปนจะตองใช
วิธีบูรณาการการดําเนินตามข้ันตอนในการวิเคราะหเน้ือหาจะตองมีความรอบคอบ เชน การออกแบบ
เครื่องมือวิจัยอยางแบบบันทึก ควรออกแบบใหครอบคลุม ควรมีผูเช่ียวชาญคอยตรวจสอบความ
ถูกตองในการวิเคราะหเปนตนทั้งน้ีก็เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจนหรือเขาใกลกับคําตอบใหมากที่สุด 
 

การวิเคราะหอภิมาน 
 
 1. ความหมายของการวิเคราะหอภิมาน 
  Glass (1976 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 1) ไดใชศัพทคําวา “Meta 
Analysis” เปนครั้งแรกในสุนทรพจนที่กลาวในฐานะประธานคณะกรรมการดําเนินงานประชุม
ประจําปของสมาคมวิจัยการศึกษาอเมริกัน (American Education Research Association = 
AERA) และในบทความทางวิชาการป ค.ศ. 1976 โดยใหความหมายวา Meta analysis เปน 
การวิเคราะหผลการวิเคราะห (Analysis of Analysis) ดวยวิธีการทางสถิติเพื่อสังเคราะหงานวิจัย 
  สําหรับคําวา Meta–Analysis นักวิจัยการศึกษาของไทยไดแปลคําศัพทไวแตกตางกัน 
ดังน้ี การวิเคราะหแบบเมตตา การวิเคราะหแบบเมตา การวิเคราะหแบบเมทตา การวิเคราะหรวมผล
การอภิเคราะหและการวิเคราะหอภิมาน ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ี จะใชคําวา การวิเคราะหอภิมาน 
  การวิเคราะหอภิมานเปนการวิจัยงานวิจัย (Research of Research) โดยใชวิธีการ
ทางสถิติมาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปอยางมีระบบจากงานวิจัยหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกัน
การวิเคราะหอภิมานงานวิจัย เปนคําที่ G.V. Glass เปนผูนํามาใชเปนครั้งแรก หมายถึง การวิเคราะห
ทางสถิติผลของการวิจัยจํานวนมากจากงานวิจัยตางๆ เพื่อหาขอสรุปเชิงบูรณาการ (Integrating 
Finding) วิธีการดังกลาวน้ีไมไดหมายความรวมถึงการบรรยายเชิงเหตุผล เพื่อสรุปผลการวิจัยดวยวิธี
ตางๆ ที่ไมใชเปนการวิเคราะหผลการวิจัยเชิงสถิติ นอกจากน้ีการวิเคราะหอภิมานงานวิจัยยังมีความ
แตกตางจากการทุติยวิเคราะห (Secondary Analysis) ซึ่งหมายถึง การวิเคราะหผลการวิจัยเรื่องเดิม
หรือที่เรียกวา การปฐมวิเคราะห (Primary Analysis) ดวยวิธีการทางสถิติที่ดีกวาเพื่อตอบคําถามเชิง
วิจัยของงานเดิมเรื่องใดเรื่องหน่ึงเทาน้ัน 
  จากการที่ อุทุมพร จามรมาน (2531), สุพัฒน สุกมลสันต (2535), นงลักษณ วิรัชชัย
(2542) ไดกลาวถึงความหมายของการวิเคราะหอภิมานในลักษณะที่สอดคลองกัน ซึ่งสามารถสรุป
ความหมายของการวิเคราะหอภิมานไดวาการวิเคราะหอภิมานหมายถึงการสังเคราะหผลการวิจัย 
เชิงปริมาณหลายๆ เรื่อง ที่ศึกษาปญหาการวิจัยเดียวกันโดยใชวิธีการทางสถิติทําการสังเคราะหอยาง
เปนระบบและมีเปาหมายที่จะสังเคราะหสรุปผลการวิจัยทั้งหมดเพื่อตอบปญหาการวิจัย 
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  นิยามหรือความหมายของคําวา การวิเคราะหอภิมาน ไดมีผูเช่ียวชาญหลายคนไดให 
ความหมาย ไว (นงลักษณ วิรัชชัย 2542, หนา 42) ดังน้ี 
  Glass, McGaw & Smith (1981, pp.37-38) ไดใหความหมายการสังเคราะห
งานวิจัยดวยการวิเคราะหอภิมานวา เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสังเคราะหงานวิจัยหลายๆ เรื่องที่
ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกันโดยใชวิธีการทางสถิติขอมูลสําหรับการวิเคราะห อภิมานประกอบดวย
ผลการวิจัยวัดในรูปขนาดอิทธิพลและคุณลักษณะงานวิจัย การวิเคราะหใหความสําคัญกับขนาด
อิทธิพลมากกวาระดับนัยสําคัญของการรวมคาขนาดอิทธิพลและใหความสําคัญกับการศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานวิจัยกับขนาดอิทธิพล 
  Hedges & Olkin (1985, p.48) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหอภิมานเปนวิธีการ
วิเคราะหผลของการวิเคราะหทางสถิติที่ไดจากงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห เพื่อใหไดขอคนพบที่เปน 
ขอยุติกิจกรรมในการวิเคราะหอภิมาน มี 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเปนการรวบรวมสารสนเทศที่ไดจาก
รายงานการวิจัยที่นํามาสังเคราะห คุณภาพของสารสนเทศข้ึนอยูกับวิธีการรวบรวมสารสนเทศ วามี
ความตรง ความเช่ือถือไดและความเปนปรนัยมากเพียงใด ลักษณะที่สองเปนการวิเคราะหขอมูลซึ่งให
ความสําคัญกับระเบียบวิธีทางสถิติ เน่ืองจากสถิติวิเคราะหที่ใชในการวิจัยทั่วไปเปนสถิติสําหรับ 
การวิจัยเชิงทดลองเรื่องเดียวหรือการวิจัยเชิงสหสัมพันธเรื่องเดียวดังน้ันจึงตองมีการพัฒนาวิธีการ
วิเคราะหสารสนเทศข้ึนใหมสําหรับการวิเคราะหอภิมาน ใหสามารถสรุปความหมายสารสนเทศที่ได
จากรายงานวิจัยหลายๆ เรื่อง ซึ่งศึกษาปญหาวิจัยแบบเดียวกันได 
  Kulik & Kulik (1989, p.213) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหอภิมาน เปน 
การสังเคราะหงานวิจัยที่มีวิธีการวิเคราะห สองลักษณะ ลักษณะแรก คือการประมาณคาดัชนีความ 
สัมพันธ ทั้งแบบที่เปนการประมาณคาดวยวิธีการทางสถิติและการประมาณคาโดยการหา
ความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรในงานวิจัย ลักษณะที่สอง คือการรวมคาดัชนีความสัมพันธ
และการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับดัชนีความสัมพันธที่ประมาณคาได 
  Keulen & Wolf (1986, p.24) ใหความหมายวา การวิเคราะหอภิมาน เปนการศึกษา
งานวิจัยทุกเรื่องที่ศึกษาปญหาวิจัยเดียวกัน โดยการนํางานวิจัยมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ เพื่อ
แยกงานวิจัยที่ใหผลการวิจัยที่เปนผลสุดโตง (Outlier) ออกจากกลุม และนํางานวิจัยที่ใหผลการวิจัย
คลายคลึงกันมาวิเคราะหเพื่อประมาณคาความสัมพันธ หรอืแนวโนม ที่เปนขอสรุปตอบปญหาวิจัย 
  Mullen B. (1989, p.132) ใหความหมายวา การวิเคราะหอภิมานเปนกระบวนการ
เชิงปริมาณที่บูรณาการและสรุปรวมรายงานวิจัย โดยใหผลสรุปที่ถูกตอง กระบวนการดําเนินงานเริ่ม
จากการกําหนดตัวเลขแทนคุณลักษณะและผลของการวิจัยแตละเรื่อง จากน้ันเปนการใชวิธีการทาง
สถิติสังเคราะหงานวิจัยเขาดวยกัน การวิเคราะหอภิมานมิไดใชวิธีการทางสถิติแบบเดียวในการ
สังเคราะหแตใชวิธีการทางสถิติหลายแบบในการสังเคราะหงานวิจัย แตละแบบเหมาะสมกับ
จุดมุงหมายลักษณะรายงานการวิจัย และผลการวิจัยที่นํามาสังเคราะห 
  ความหมายของการวิเคราะหอภิมาน โดย นงลักษณ วิรัชชัย (2542, หนา 42) คือ 
การสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณแบบหน่ึงที่นักวิจัยนํางานวิจัยซึ่งศึกษาปญหาเดียวกันมาวิเคราะห
ดวยวิธีการทางสถิติเพื่อสังเคราะหใหไดขอสรุปที่มีความกวางขวางลุมลึกกวาผลงานวิจัยแตละเรื่อง 
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหอภิมาน คือ ดัชนีมาตรฐาน ไดแก ดัชนีขนาดอิทธิพลและดัชนีสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธและขอมูลคุณลักษณะงานวิจัย หนวยการวิเคราะห คืองานวิจัยหรือการทดสอบสมมุติฐาน 
จุดมุงหมายในการวิเคราะหแยกไดเปน 2 ประการ ประการแรก คือ การสังเคราะหใหไดขอสรุป
เกี่ยวกับดัชนีมาตรฐาน ประการที่สอง คือ การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางตัวแปรปรับกับดัชนีมาตรฐาน 
 2. ความสําคัญของการวิเคราะหอภิมาน 
  การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรในการสังเคราะหงานวิจัย
จํานวนมาก เพื่อใหไดขอสรุปที่มีแกนสารนาเช่ือถือไดและใหไดขอคนพบใหมที่จะทําใหผูใชผลการวิจยั
มีความมั่นใจย่ิงข้ึนกวาการใชผลจากงานเพียงบางเรื่องเทาน้ัน การวิเคราะหอภิมานงานวิจัยเปน
วิธีการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณที่อาศัยคาตัวเลขและวิธีการทางสถิติเขามาเกี่ยวของเพื่อคํานวณ
ผลการวิจัยออกมาใหเห็นไดอยางชัดเจน จึงเปนวิธีการที่ทําใหไดผลการวิเคราะหนาเช่ือถือไดมากกวา
การสรุปงานวิจัยในเชิงบรรยายหรือเชิงคุณภาพเทาน้ัน 
  นอกจากน้ีการวิเคราะหอภิมาน (Meta Analysis) เปนวิธีการที่ใหไดขอคนพบเรื่อง
ตางๆ ซึ่งเปนเรื่องใหมที่ ยังไมมีผูใดคนพบอยางแนชัด จึงมีความสําคัญมากเปนอันดับแรกใน 
การพัฒนาศาสตรอยางใดอยางหน่ึง การวิเคราะหผลของการวิเคราะหอภิมานหลายๆ เรื่อง เรียกวา
“การมหวิเคราะหอภิมาน” (Mega Analysis) จะไดขอความรู เปนสาขาของศาสตรต างๆ 
(Disciplines) และการวิเคราะหงานวิเคราะหอภิมานหลายๆ เรื่อง เรียกวา “การอัครมหวิเคราะห 
อภิมาน” (Super Analysis) และการวิเคราะหน้ีก็จะไดขอความรูที่เปนศาสตรไดในที่สุด (Dillion, 
1982 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2527, หนา 2) 
 3. ลักษณะเฉพาะของการวิเคราะหอภิมาน 
  ปริวัตร เข่ือนแกว (2551) การวิเคราะหอภิมานมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจาก 
การปริทัศนแบบพรรณนาและการวิจัยโดยทั่วไป สรุปได 5 ประการดังน้ี 
   (1) ในการวิเคราะหอภิมาน การนิยามตัวแปรที่ใชในการวิจัยตองทําดวยความ
รอบคอบใหครอบคลุมนิยามตัวแปรแตละเรื่อง ขณะเดียวกันตองชัดเจนวาตัวแปรที่ใชในการวิจัยแต
ละเรื่องเหมือนหรือตางกันอยางไร การทําความเขาใจนิยามของตัวแปรแตละเรื่องจะชวยใหนักวิจัยมี
ความชัดเจนวาผลการวิจัยที่ไดมาจากงานวิจัยแตละเรื่องมีคาแตกตางกันเพราะความแตกตางของ
นิยามและการวัดตัวแปรในการวิจัยแตละเรื่องดวย ดังน้ันในการวิเคราะหอภิมานตองกําหนดนิยามตัว
แปรสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยและกําหนดนิยามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย เพื่อนําไปใชใน 
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ในขณะที่การปริทัศนงานวิจัยไมเนนการนิยามตัวแปรและ 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
   (2) ตองมีการสรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลและตองมีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยดวยการวิเคราะหอภิมานมีอยูแบบเดียว คือแบบ
บันทึกและลงรหัสขอมูล 
   (3) ในการวิเคราะหอภิมานทุกเรื่องมีตัวแปรตามที่เปนดัชนีมาตรฐานเสมอ  
คาดัชนีมาตรฐานที่สําคัญที่สุด คือ ขนาดอิทธิพล (Effect Size) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) 
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   (4) ในการวิเคราะหอภิมาน นักวิจัยตองสํารวจรายงานการวิจัยแตละกลุมเพื่อให
ไดตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่จะใชเปนตัวแปรตนหรือตัวแปรในการอธิบายความแตกตางของเลข
ดัชนีมาตรฐาน 
   (5) ตัวแปรตามในการวิเคราะหอภิมาน คือ ผลการวิจัยซึ่งเปนความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรจากงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหที่วัดในรูปดัชนีมาตรฐาน สวนตัวแปรตนในการ
วิเคราะหอภิมาน คือ ตัวแปรคุณลักษณะการวิจัย หัวใจสําคัญของการวิเคราะหอภิมานจึงอยูที่การ
วิเคราะหเปรียบเทียบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่นักวิจัยสนใจศึกษาในงานวิจัยแตละเรื่องมีคา
เปนเทาไรในเงื่อนไขที่ตางกัน ลักษณะความสัมพันธมีเงื่อนไขที่ไดจากการวิเคราะหอภิมาน ทําใหผล
การวิเคราะหอภิมานใหผลการวิเคราะหที่ลึกซึ้งมากกวาผลการวิจัยเดิม 
 4. ขั้นตอนของการวิเคราะหอภิมาน 
  นงลักษณ วิรัชชัย (2542) สรุปข้ันตอนการวิเคราะหอภิมานออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
  ข้ันตอนที ่1 การกําหนดปญหาข้ันตอนน้ีเปนการตัดสินใจวาการวิเคราะหอภิมานมุง
หมายจะตอบคําถามวิจัยในประเด็นใดการดําเนินงานในข้ันตอนน้ีเปนแบบเดียวกันกับข้ันตอนการ
กําหนดปญหาในการวิจัยทั่วๆ ไป ซึ่งตองรวบรวมการศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดปญหาวิจยั
และแนวทางการเลือกงานวิจัยในข้ันตอนตอไปใหชัดเจนดวย 
  ข้ันตอนที่ 2 การสํารวจและรวบรวมงานวิจัยข้ันตอนน้ีเปนการนําผลจากการศึกษา
วรรณคดีมาเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตและลักษณะของงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหรวมทั้งการ
กําหนดวิธีการสืบคนงานวิจัย การกําหนดจํานวนงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห การศึกษางานวิจัยและ
การประเมินคุณภาพงานวิจัยเพื่อคัดเลือกงานวิจัยเฉพาะ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาที่ตองการ
ศึกษาและเปนงานวิจัยที่มีมาตรฐานตามที่นักวิจัยตองการ สําหรับประเด็นการคัดเลือกงานวิจัย
น้ี Glass, McGaw & Smith (1981) เห็นวางานวิจัยแมจะมีสวนบกพรองมีคุณภาพตํ่าแตก็ให
ผลการวิจัยที่เปนประโยชนในการสังเคราะหงานวิจัยดวยการวิเคราะหอภิมาน 
  ข้ันตอนที่ 3 การประมาณคาดัชนีมาตรฐานข้ันตอนน้ีเปนการนําผลขอคนพบหรือ
ผลการวิจัยแตละเรื่องมาประมาณคาใหเปนดัชนีมาตรฐานในกรณีที่คํานวณคาจากการวิจัยเชิงทดลอง
สามารถประมาณคาของขนาดอิทธิพล (Effect Size: d) และกรณีงานวิจัยเชิงสหสัมพันธสามารถ
ประมาณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient: r) เพื่อที่จะไดนําไปสังเคราะห
งานวิจัยตอไป 
  ข้ันตอนที ่4 การสังเคราะหขอคนพบจากงานวิจัยข้ันตอนน้ีเปนการใชวีการทางสถิติใน
การสังเคราะหบูรณาการขอคนพบจากงานวิจัยทั้งหมดใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่ตองการ 
  ข้ันตอนที ่5 การเสนอรายงานการวิเคราะหอภิมาน ข้ันตอนน้ีคือการเสนอรายงานการ
วิเคราะหอภิมานโดยละเอียดต้ังแตปญหาวิจัย วัตถุประสงคการสังเคราะหงานวิจัยขอมูลที่ใชวิธีการใช
ละผลการดําเนินงานทั้งหมด รวมทั้งการสรุป การอภิปรายผลการวิจัยและการใหขอเสนอแนะ 
  สาลี เฉลิมวรรณพงศ, จิรพรรณ พีรวุฒิ และประภาพร ชูกําเนิด (2551) ไดสรุปถึง 
การวิเคราะหอภิมานเชนเดียวกับการดําเนินการวิจัยทั่วไป โดยการวิเคราะหอภิมานประกอบดวย5 
ข้ันตอน ดังน้ี 
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  ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดปญหา เปนการตัดสินในวาการวิเคราะหอภิมานมุงหมาย จะ
ตอบคําถามในประเด็นใด จะตองกําหนดแนวทางการเลือกงานวิจัยใหชัดเจน ซึ่งจะไดมาจาก
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  ข้ันตอนที ่2 การสํารวจและรวบรวมงานวิจัย ข้ันตอนน้ีเปนการศึกษาวรรณกรรมมา
เปนตัวกําหนดลักษณะงานวิจัยที่จะนํามาสังเคราะห รวมทั้งการกําหนดวิธีการสืบคนงานวิจัย กําหนด
จํานวนงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห รวมทั้งการคัดเลือกงานวิจัยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาที่
ตองการศึกษา 
  ข้ันตอนที่  3 การรวบรวมขอมูล กลุมประชากรสําหรับการสังเคราะหงานวิจัย 
คือ รายงานการวิจัยที่ศึกษาปญหาวิจัยตามที่กําหนดไวในปญหาการวิจัย ขอมูลสําหรับสังเคราะห
งานวิจัยมีผลการวิจัยซึ่งวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรในรูปดัชนีมาตรฐาน (ขนาดอิทธิพล/
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ) และคุณลักษณะของรายงานการวิจัย ข้ันตอนน้ีเปนการนําผลขอคนพบหรือ
ผลการวิจัยแตละเรื่องมาประมาณคาใหเปนดัชนีมาตรฐาน ทําการบันทึกในเครื่องมือวิจัยที่เปนแบบ
บันทึก เพื่อนําไปสังเคราะหงานวิจัยตอไป 
  ข้ันตอนที ่4 การสังเคราะหขอคนพบจากการวิจัย ข้ันตอนน้ีเปนการใชวิธีการทางสถิติ
ในการสังเคราะหบูรณาการขอคนพบจากการวิจัยทั้งหมด ใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่ตองการ 
  ข้ันตอนที ่5 การสรุปและนําเสนอรายงานการวิเคราะหอภิมาน ข้ันตอนน้ีคือการเสนอ
รายงานการวิเคราะหอภิมานโดยละเอียด ต้ังแตปญหาการวิจัย วัตถุประสงค การสังเคราะหงานวิจัย
ขอมูลที่ใช วิธีการที่ใชและผลการดําเนินงานทั้งหมด รวมทั้งการสรุป การอภิปรายผลการวิจัย
ตลอดจนการใชขอเสนอแนะ 
  จากขอความดังกลาว สามารถสรุปไดวาการวิเคราะหอภิมานมีกระบวนการเชน 
เดียวกับการวิจัยโดยทั่วไป และจัดวาเปนงานวิจัยประเภทสังเคราะหงานวิจัยที่มีความสําคัญและมี
คุณคาอยางย่ิง ซึ่งดัชนีมาตรฐานที่นักวิจัยใชในการวิเคราะหอภิมานน้ันมีอยูดวยกัน 2 ประเภท ตาม
ลักษณะงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห คือ 
   (1) คาขนาดอิทธิพล (Effect Size or Effect Magnitude: ES, d) สําหรับการ
วิจัยเชิงทดลอง 
   (2) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) สําหรับการวิจัยเชิง
สหสัมพันธ 
  ความหมายของการวิเคราะหอภิมานกลาวโดยสรุปคือ การสังเคราะหงานวิจัยเชิง
ปริมาณแบบหน่ึงที่ไดศึกษาปญหาเดียวกันมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติใหไดขอสรุปและ
ผลงานวิจัยที่ลุมลึกในเรื่องที่ศึกษาเรื่องน้ัน 
 

การประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 
 การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการดําเนินการอยางมีแบบแผนขององคการสถาบันตอ
ประชาชนหรือ เพื่อใหกลุมชนมีความรูความเขาใจในเรื่องราวหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อกอใหเกิด
ความสัมพันธอันดี มีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน เกิดการยอมรับและสนับสนุนในดานตางๆ ขออันเชิญ 
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พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช (2531, หนา 336) ที่ทรงมีพระราช
ดํารัสแกกรรมการสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย เกี่ยวกับการประชาสัมพันธโรงเรียนไว
วา “การประชาสัมพันธโรงเรียนน้ันเทาที่เขาใจเปนงานที่กวางขวางมากและกิจการเกือบทุกกิจการ
จะตองประกอบไปดวยการประชาสัมพันธ ซึ่งจะตีความวาการประชาสัมพันธตามคําในตัวของมนัเองก็
เปนความสัมพันธโรงเรียนระหวางประชาชนหรือใหประชาชนเขาใจสัมพันธกัน” 
 เสถียร เหลืองอราม (2527, หนา 243) ไดกลาวถึงการติดตอสื่อสารในเชิงบริหารวาการ
ติดตอสื่อสารเปนศิลปะอยางหน่ึงในการบริหารงานบุคคล ที่บุคคลพยายามหาชองทางที่หย่ังความ
ตองการของอีกฝายหน่ึง เพื่อจะแลกเปลี่ยนความคิดหรือสรางความเขาใจระหวางกันโดยอาศัย 
การพูด การสงสัญลักษณหรือขอความใดๆ ก็ได 
 นพพงษ บุญจิตราดดุล (2527, หนา 116) ไดใหความหมายการประชาสัมพันธวาเปน 
การติดตอสื่อสาร ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและทัศนคติระหวางกันและกัน ทั้งยังใชเพื่อ 
การประสานงานระหวางบุคคล กุมบุคคลและองคการ การติดตอสื่อสารยังเปนตัวกําหนดบรรยากาศ
ขององคการ เปนการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลระหวางกลุมและเริมสรางประสิทธิภาพของ
หนวยงานดานการใหขอมูลที่เพียงพอแกบุคลากร จะทําใหเกิดงานไดตามวัตถุประสงค ดังน้ันจึงกลาว
ไดวา การติดตอสื่อสารที่ดีจะนําไปสูความเขาใจอันดีและคามรวมมือประสานงานอันเปนผลตอ
ความกาวหนาและความสําเร็จ 
 กริช สืบสนธ (2537, หนา 74) กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึงการติดตอประสาน
สัมพันธ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งมาจากรากศัพท
ภาษาอังกฤษวา Communis หรือ Commoness แปลวา รวมกันหรือเหมือนกัน ดัง น้ันการ
ติดตอสื่อสาร จึงมุงที่จะทําใหผูฟงมีความคิด ความเขาใจตรงกันกับความคิด ความเขาใจของผูพูดหรอื
จะทําอยางไรจึงเอาความรูสึกนึกคิดของผูพูดไปสูผูฟงได 
 สะอาด ตัณศุภผล (2500, หนา 8) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธ หมายถึง
วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําตอเน่ืองกันไปในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกลับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความ
เขาใจและใหความสนับสนุน รวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันดําเนินงานไปไดผลดี
สมความมุงหมายโดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย 
 จากการศึกษาความหมายของการประชาสัมพันธ  พอจะสรุปความหมายของการ
ประชาสัมพันธไดดังน้ี คือ การประชาสัมพันธเปนศิลปะอยางหน่ึงในการบริหารงานบุคคลที่ทําใหผูฟง
มีความคิด ความเขาใจตรงกับความคิดความเขาใจของผูพูดและใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและ
กัน อันจะเปนประโยชนตอสถาบันใหดําเนินงานไปไดผลดี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 
  Kindred (1957, p.15) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธวาเปนการสรางไมตรี
สัมพันธ ขจัดขอขัดแยงและเพื่อแจงขาวคราวความเคลื่อนไหวตางๆ ใหทราบกันอยางทั่วถึง ผูบริหาร
จะกระทําการหรือปฏิบัติตนเปนผูนําอยูได โดยมีระบบของการติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือใหผูบริหาร
ติดตอไปยังสมาชิกฝายตางๆ ใหเขาใจได จะเห็นวาปญหาตางๆ ที่ เกิดข้ึนในทางมนุษยสัมพันธ
สวนมากเกิดข้ึนจากความบกพรองของกระบวนการติดตอสื่อสารน่ันเอง 
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  จากแนวคิดของ Wofford (1997, p.7) กลาววา กระบวนการสื่อสารเปนพื้นฐานของ
ชีวิตเปนปรากฏการณ สวนบุคคลที่พบไดทั่วไปทุกหนทุกแหงตามแนวคิดของ วิจิตร อาวะกุล (2534, 
หนา 48) ไดเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินการประชาสัมพันธวา เพื่อแนะนําสถาบันสราง
ภาพพจน สรางความเช่ือถือใหเกิดการยอมรับ เพิ่มศักยภาพทางการแขงขันปองกันแกไขความเขาใจ
ผิดและเพื่อเพิ่มอิทธิพลในการชักจูง ความคิดของกลุมชนใหเลื่อมใสศรัทธาในงานของสถาบัน 
  จากแนวคิดของงานวิจัยทั้ง 4 ที่ยกมาเปนแนวทางพอสรุปไดวา กิจการใดๆ จะประสบ
ความสําเร็จไดตองใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องชวยต้ังแตเริ่มสรางภาพพจนสรางความเช่ือถือและ
เพิ่มอิทธิพลในการชักจูง ความคิดของกลุมชนใหศรัทรา เพื่อเปนสื่อเช่ือมโยงสําหรับการสรางความ
เขาใจและลดสภาพความขัดแยงใหนอยลงได 
 2. หลักการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมในภายใน
องคกร สถาบันกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยตองวางอยูบนรากฐานของความจริงใจความซื่อสัตยและมี
มนุษยสัมพันธ นักวิชาการดานการประชาสัมพันธ ไดเสนอแนวคิดไวดังน้ี สะอาด ตัณศุภผล
(2527, หนา 62) และวิรัช ลภิรัตนกุล (2529, หนา 145-147) ไดเสนอหลักการประชาสัมพันธไวเปน
แนวทางเดียวกัน 3 ประการ คือ 
  2.1 การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน ไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงคการ
ดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวขององคกร ใหกลุมประชาชน
ที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาว 
  2.2 การปองกันและการแกไขความเขาใจผิด ถึงการประชาสัมพันธเพื่อปองกนัไวกอน
ยอมมีผลดีกวาที่ตองแกไขภายหลังสําหรับการแกไขความเขาใจผิดจะตองรีบดําเนินการโดยดาวนให
ทันเหตุการณและอยางถูกตองเหมาะสม 
  2.3 การ สํารวจประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชน ตองทราบวา
ประชาชนตองการอะไร ชอบหรือไมชอบสิ่งไหน เพื่อองคกรสถาบันจะสามารถตอบสนองใหสอดคลอง
กับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน 
  ประชุม โพธิกุล (2546, หนา 17) ไดกลาวถึง หลักการประชาสัมพันธไววา 
   (1) ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนสวนใหญ 
   (2) ตองรูจิตใจของกลุมคนตางๆ ความรูในทางจิตวิทยา จะชวยไดมาก 
   (3) ตองรูนโยบายของรัฐบาล 
   (4) ตองรูเทคนิคของเครื่องมือสื่อสัมพันธตางๆ คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร 
วิทยุ คือ ตองทราบวา เครื่องมือสื่อสัมพันธเหลาน้ันแตละอยางมีประโยชนอะไร อยางใด เหมาะแก
งานใด 
   (5) ตองยึดหลักความจริงและความซื่อสัตยสุจริตเปนหลัก 
   (6) ตองปฏิบัติงานโดยติดตอกันและโดยสม่ําเสมอ จึงจะตรึงใจคน 
   (7) ตองเปดเผย ไมมีเงื่อนงํา 
   (8) งานประชาสัมพันธ รวมทั้งบุคคล อุปกรณประชาสัมพันธจะตองมีคุณภาพสูง 
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   (9) การประชาสัมพันธ ตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธิพลในสังคมประการแรกและโดย
ผานผูมีอิทธิพลในสังคมไปถึงประชาชนทั่วไป 
   (10)  การประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางย่ิง การประชาสัมพันธกับตางประเทศ
ตองใชควบคูไปกับการทูต 
  จากหลักการประชาสัมพันธดังที่กลาวมา สรุปไดวา หลักการประชาสัมพันธ คือการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงาน สถาบันที่มีการสํารวจประชามติ เพื่อศึกษาความรูสึกนึกคิด
ของกลุมเปาหมายและตอบสนองความตองการไดอยางถูกตองสรางความรูความเขาใจที่เปนพื้นฐาน
ความจริงใจอันที่จะสรางความศรัทธาใหเกิดแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือ 
รวมใจในการดําเนินงานดวยศรัทธาและเต็มใจนอกจากน้ันจําตองหาวิธีปองกันและแกไขสถานการณ
หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนที่ทําใหเกิดอคติและทําลายความสัมพันธอันดีระหวางกัน 
 3. การประชาสัมพันธโรงเรียน 
  3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียน 
   การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการสรางความสัมพันธ  เพื่อใหเกิดความ
รวมมือ รวมใจระหวางโรงเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ ในเรื่องน้ีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดไว
หลากหลาย ดังน้ี 
   อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2534, หนา 17) สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ
โรงเรียน ไววา การประชาสัมพันธโรงเรียน คือ การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคล ผูที่ทํา
หนาที่อยูในโรงเรียนกับชุมชนที่โรงเรียนต้ังอยูหรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษารวมทั้ง
องคการหรือบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนรับใชหรือใหบริการดําเนินงาน
อยางมีแบบแผนตอเน่ืองและเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางสมาคมผูบริหารโรงเรียนอเมริกัน 
American Association of School Administrators เขียนในหนังสือ Public Relations for America’s 
School (1952 อางถึงใน อัปษร ศรีปลอดเปลี่ยว, 2534, หนา 17) ไดเขียนไววาการประชาสัมพันธ
โรงเรียน เปนการรวมมืออยางแทจริงในการวางแผนและการทํางาน เพื่อโรงเรียนที่ดีทั้งหลายดวย 
การทั้งใหและรับขอเสนอแนะตางๆ จากชุมชนการประชาสัมพันธเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธสอง
ทาง เปนการแลกเปลี่ยนความคิดกันระหวางโรงเรียนและชุมชนที่ปูพื้นฐานของความเขาใจดีตอกัน
และรวมกันทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
   Kindred (1957, p.16) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียนวา 
“การประชาสัมพันธโรงเรียน” คือ กระบวนการติดีตอสื่อสารสองทางระหวางโรงเรียนกับชุมชนมี
ความประสงคเพื่อสงเสริมใหประชาชนไดมีความเขาใจและเห็นความจําเปนในการปฏิบัติงานทาง
การศึกษาทั้งน้ี เพื่อใหประชาชนที่มีความรูความสามารถเหลาน้ัน มีความสนใจและรวมมือใน 
การปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน 
   จากความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาว สรุปไดวา การ
ประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียนและ
กลุมประชาชนภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน โดยกระบวนการไมตรีสัมพันธทั้งสองทาง ซึ่ง
โรงเรียนเปนทั้งผูใหและผูรับบรรดาความคิดเห็นตางๆ สัมพันธกับบุคคลที่เกี่ยวของ 
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  3.2 ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโรงเรียน 
   การประชาสัมพันธโรงเรียนมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ การสรางความสัมพันธอัน
ดีและความเขาใจที่ถูกตองระหวางโรงเรียนกับบุคคลและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของอันจะกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจกนัสนับสนุนเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ 
   นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 2) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการประชาสมัพนัธ
โรงเรียน ไวดังน้ี 
    (1) เพื่อเสนอรายงานใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
ตางๆ เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการจัดการศึกษา 
    (2) สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหรูสึกเปน
เจาของและเปนหนาที่ของประชาชนที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 
    (3) สงเสริมใหครู นักเรียนและผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน รวมมือ
กันในการแกปญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 
    (4) สรางความเช่ือถือ ศรัทธาและความเช่ือมั่น ความนิยมของประชาชนที่มี
ตอโรงเรียน 
    (5) ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถ่ินที่มี
การศึกษาเพื่อโรงเรียนจะไดหาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง 
    (6) ชวยแกไข ขจัดปดเปาความขัดแยง บรรดาขอของใจทั้งหมายในแงตางๆ
ที่นักเรียนผูปกครอง ครูและประชาชนที่มีตอโรงเรียนใหหมดสิ้นไป ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความ
ช่ืนชม 
    (7) เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา
เสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหแนวความคิด มิใชเพียงแตเปนความตองการของครูหรือโรงเรียนเทาน้ัน 
    (8) เพื่อใหนักเรียน ครูและผูปกครองเขาใจในระเบียบกฎเกณฑและเหตุผล
ความจําเปนที่จะตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกัน เพื่อรวมมือกันในการปฏิบัติ 
    (9) เพื่อเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนดานกําลัง
กายจิตใจ ปญญา ความคิด วัสดุ แรงงาน ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน 
    (10)  สรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันระหวางบาน โรงเรียนและชุมชนที่
ใกลชิดโดยมีโรงเรียนเปนทั้งศูนยประชาคม ศูนยการศึกษาและศูนยวัฒนธรรมของชุมชน 
   Kindred (1957, pp.16-17) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
โรงเรียนไว 8 ประการ คือ 
    (1) เพื่อพัฒนาใหคนในชุมชนมีความเขาใจอันดีตอการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 
    (2) เพื่อตองการประเมินวา คนในชุมชนมีความรูสึกเกี่ยวกับโรงเรียนอยางไร
และตองการใหโรงเรียนปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จดานใดบาง 
    (3) เพื่อใหไดรับความสนับสนุนทางดานการเงิน ในการจัดโครงการศึกษา
อยางเหมาะสม 
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    (4) เพื่อชวยใหประชาชนเกิดความรูสึกชอบโดยตรงตอคุณภาพของ
การศึกษาที่โรงเรียนจัดให 
    (5) เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี ยอมรับ เช่ือถือและเช่ือมั่นในบุคลากรของ
โรงเรียนตลอดจนบริการที่โรงเรียนจัดให 
    (6) เพื่อใหชุมชนเกิดความไววางใจในความจําเปนของโรงเรียนที่จะตองมกีาร
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่โรงเรียนจะตองทํา เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนา 
    (7) เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแกปญหาการศึกษาของโรงเรียน 
    (8) เพื่อสรางความมีนํ้าใจในการใหความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนในอันที่จะปรับปรุงสภาพชีวิตในชุมชนไปดวย 
   อัปษร ศรีปลอดเปลี่ยว (2534, หนา 18-19) กลาววา การประชาสัมพันธ
โรงเรียนมีเปาหมายที่สําคัญที่สุด คือ ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับประชาชนหรือสถาบัน
ตางๆ อันเปนรากฐานในการพัฒนาการศึกษาใหไดผลดีย่ิงๆ ข้ึน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
โรงเรียนจึงดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อสิ่งตอไปน้ี 
    (1) สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาโรงเรียนใช
การประชาสัมพันธ สรางความรูสํานึกความเขาใจใหเกิดข้ึนในหมู  ครู นักเรียน ผูปกครองและ
ชุมชน วาโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของชุมชน ทุกคนเปนเจาของและเปนหนาที่ของแตละคนที่ตองให
ความรวมมือในการจัดและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนดวย 
    (2) เพื่อเปนการแถลงหรือแจงขาวสารตางๆ ใหประชาชนทราบความ
เคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกิจกรรมภายในโรงเรียน นักเรียนและการจัดการศึกษา 
    (3) สรางความเปนหน่ึงเดียวกันระหวาง  นักเรียน ครู ผูปกครองและ
ประชาชนในชุมชนที่โรงเรียนต้ังอยู โดยอาศัยโรงเรียนเปนศูนยประชาคม ศูนยการศึกษาและศูนย
วัฒนธรรมของชุมชน 
    (4) สรางความเช่ือถือ ศรัทธา ความนิยมและความมั่นใจในโรงเรียนให
เกิดข้ึนในหมูประชาชน 
    (5) สงเสริมใหครู นักเรียนและผูปกครองมีความใกลชิดกัน รวมมือกันในการ
แกปญหาของนักเรียนทั้งทางโรงเรียนและทางบาน  
    (6) เพื่อใหครู นักเรียนและผูปกครองเขาใจระเบียบกฎเกณฑและเหตุผล
ความจําเปนที่ตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกันและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบ
กฎเกณฑของโรงเรียน 
    (7) ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถ่ินที่มีตอ
การศึกษาเพื่อโรงเรียนจะไดหาทางสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน  
    (8) ชวยแกไขขจัดปดเปาและปองกันความขัดแยงบรรดาขอของใจทั้งหมาย
ดวยการคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆ ที่ครู นักเรียน ผูปกครองและประชาชนมีตอ
โรงเรียนใหหมดสิ้นไปและพยายามสรางสิ่งที่จะทําใหประชาชนมองโรงเรียนในแงดี กอใหเกิดความ
ศรัทธาเลื่อมใสโรงเรียนอยางแทจริง 
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    (9) เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขารวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงใหแนวคิดมิใชเพียงแตเปนความตองการของครูหรือโรงเรียนเทาน้ัน 
    (10)  เพื่อสงเสริมสนับสนุนหรือชักชวนใหผูปกครองและประชาชนเขามามี
สวนชวยเหลือเกื้อกูล กิจกรรมดานตางๆ ดวย กําลังกาย จิตใจ ปญญาความคิด วัสดุตลอดจนดาน
การเงินที่โรงเรียนขาดแคลน เพื่อโรงเรียนไดบรรลุในการัดการศึกษาตามเปาหมายอยางสมบูรณ 
   พนัส หันนาคินทร (2540, หนา 125) กลาววา วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ
ของการประชาสัมพันธโรงเรียนตองมีไวเพื่อกระทําในสิ่งตอไปน้ี 
    (1) แถลงขาวสารขอเท็จจริงตางๆ (Information) ที่ผูปกครองตองการทราบ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนที่ไดสงลูกหลานมาเขาเรียน 
    (2) หาความรวมมือจากชุมชน ทําใหชุมชนเขาใจโรงเรียนดีข้ึนและดังน้ัน
ยอมจะสามารถขจัดความขัดแยงระหวางนโยบายของโรงเรียนกับความเช่ือถือหรือความรูสึกนึกคิด
ของผูปกครองในชุมชนน้ันๆ ได 
    (3) ปองกันความเขาใจผิดและปองกันการถูกโจมตีหรือวิพากษวิจารณอยาง
ไมเปนธรรมจากบุคคลที่ไมเปนมิตรตอโรงเรียนหรือตอตัวบุคคลในโรงเรียน โดยเฉพาะตัวครูใหญ 
    (4) เปนการสนับสนุนใหนักเรียนเห็นคุณคาในการศึกษาแพยายามที่จะเรียน
ตอไปในเมื่อทราบจุดหมายวิชาที่มีสอนในโรงเรียน ตลอดจนแนวทางที่จะประกอบอาชีพหรือจะเรียน
ตอในเมื่อจบออกจากโรงเรียนน้ันๆ ไปแลว 
    (5) ทําใหผูปกครองเกิดความเช่ือมั่นในโรงเรียนมากย่ิงข้ึน เพราะไดรับทราบ
ขาวคราวความเปนไปและความเคลื่อนไหวของโรงเรียนอยูเสมอ 
   จากการกําหนดความมุงหมายและวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธโรงเรียน
ของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
โรงเรียน คือ 
    (1) เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน 
    (2) เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเยนและบุคคลภายนอก รวมทั้ง
สถาบันตางๆ ที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ 
    (3) เพื่อแสวงหาความรวมมือรวมใจ สนับสนุนโรงเรียนในดานตางๆ จาก
บุคคลชุมชน ตลอดจนองคกรที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน โดยมีเปาหมายหลักคือ เพือ่พฒันา
คุณภาพการศึกษา 
    (4) เพื่อสรางความนิยมและความเช่ือถือแกโรงเรียนและปองกันแกไขความ
เขาใจผิด ซึ่งจะทําใหเกิดความเสื่อมเสียช่ือเสียงของโรงเรียน 
    (5) เพื่อขจัดขอขัดแยงและปญหาความเขาใจผิดในโรงเรียน 
  3.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธโรงเรียน 
   นพพงษ บุญจิตราดุลย (2540, หนา 3-4) ไดกลาวถึง องคประกอบของการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน โดยจะเนนในดานความสัมพันธของบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
โรงเรียน การปฏิบัติตนตอกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ โดยองคประกอบที่นํามาพิจารณา คือ 
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    (1) ความสัมพันธของบุคคลแตละบุคคลที่ มีสวนเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา 
     (1.1) ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู ครูตอครู ครูตอพนักงาน 
เจาหนาที่คนงาน ภารโรง 
     (1.2) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ศิษยเกาตอครูและโรงเรียน 
     (1.3) ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับครูและโรงเรียน 
     (1.4) ความสัมพันธระหวางประชาชนกับครูและโรงเรียน 
    (2) ความสัมพันธของกลุมบุคคล 
     (2.1) ความสัมพันธกับสมาคมผูปกครองและคร ูกับโรงเรียน 
     (2.2) ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการศึกษากับโรงเรียน 
     (2.3) ความสัมพันธกับสมาคมตางๆ ในชุมชนหรือกลุมอิทธิพลในชุมชน
กับโรงเรียน 
     (2.4) ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพครูกับโรงเรียน 
   Marston (1979, p.45) ไดแบงกลุมประชากรที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
ไว 2 กลุม คือ กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) และกลุมประชากรภายนอก (External 
Publics) 
    (1) กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) คือ กลุมประชากรที่เปน
พนักงานหรือเจาหนาที่ในสถาบัน ซึ่งมีความผูกพันกับสถาบันอยางใกลชิด กลุมประชากรภายในนับวา
มีความสําคัญตอองคการสถาบันมาก ถาความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวยความ
ราบรื่น กิจการขององคการน้ันก็ยอมประสบความสําเร็จและเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ 
การบริหารไดดีย่ิงข้ึนและสงผลผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธภานอกองคการอีกดวย 
    (2) กลุมประชากรภายนอก (External Publics) คือ กลุมประชากรที่อยู
ภายนอกสถาบันแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
     (2.1) กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรโดยตรง อันเน่ืองมาจาก
นโยบายวิธีดําเนินงานหรือเกี่ยวของทางดานผลประโยชนหรือกิจกรรมอยางหน่ึงของสถาบัน เชนกลุม
นักวิชาการสื่อมวลชน เปนตน 
     (2.2) กลุมประชาชนในทองถ่ิน คือ กลุมประชาชนที่อยูในทองถ่ิน
เดียวกันกับองคกร สถาบันหรือสถานที่ ซึ่งสถาบันหรือองคกรน้ันดําเนินกิจการอยู 
     (2.3) กลุมประชาชนทั่วไป คือ กลุมประชาชนอื่นๆ ซึ่ งอาจจะไม
เกี่ยวของหรือไดรับประโยชนโดยตรงจากสถาบันโรงเรียนซึ่งถือวาเปนสถาบันหน่ึงในสังคมยอมจะตอง
เกี่ยวของกับกลุมประชาชนเชนเดียวกัน คือ 
      (2.3.1) กลุมประชาชนภายในโรงเรียน ไดแก ครู พนักงานและ
นักเรียน 
      (2.3.2) กลุมประชาชนภายนอกโรงเรียน ไดแก 
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       1) กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรงทางดานผลประโยชน
หรือกิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งมีนโยบายและวัตถุประสงคคลายคลึงกัน เชน สมาคมผูปกครองสมาคม
ศิษยเกา 
       2) กลุมประชาชนในทองถ่ินทีโรงเรียนต้ังอยูหรือชุมชน
ในทองถ่ิน 
       3) กลุมประชาชนทั่วไป ไดแก กลุมประชาชน สถาบัน
อื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับโรงเรียน เชน กลุมสมาคมวิชาชีพ ชมรมสมาคมตางๆ 
   ชม ภูมิภาค (2540, หนา 89) เห็นวา โรงเรียนตองสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคล 4 กลุม คือ 
    (1) สรางประชาสัมพันธดวยความสัมพันธกับนักเรียน 
    (2) สรางประชาสัมพันธดวยการติดตอกับผูปกครอง 
    (3) สรางประชาสัมพันธดวยความรวมมือกับชุมชน 
    (4) สรางประชาสัมพันธดวยความสัมพันธกับผูรวมงาน 
   จากการศึกษารายละเอียดของวิธีการปฏิบัติและการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริม
ความสัมพันธอันดีระหวางกลุมประชากรภายในของ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2525, หนา 30)
วิจิตร อาวะกุล (2545, หนา 268-269) ภิญโญ สาธร (2545, หนา 318-319) และ Kindred 
(1957, pp.16-17) สรุปไดดังน้ี 
    (1) สรางความรูสึกนึกคิดใหเปนเหมือนเพื่อรวมงาน (Colleagues) โดย
ยอมรับความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะของผูรวมงาน 
    (2) สรางใหผูรวมงานเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) และเกิดความสามัคคี 
(Unity) ภูมิใจที่จะไดใชความรูความสามารถตามความถนัด เชน การต้ังคณะกรรมการทํางานหรือ
กรรมการที่ปรึกษาของโรงเรียน (Internal Advisory Committee) เพื่อปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งที่พึง
กระทํา 
    (3) ใหมีคณะกรรมการกําหนดขอบเขตของงานโดยไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงานถึงหนาที่และความรับผิดชอบ (Division of Responsibility) อยางเหมาะสมอและยุติธรรม 
    (4) จัดกิจกรรมยกยองผูทําความดี โดยยอมรับในความสําเร็จของผูรวมงาน
เหลาน้ัน (Recognition of Accomplishments) 
    (5) ใหเกียรติและยอมรับนับถือความสําเร็จของงาน ซึ่งกันและกันตลอดจน
การรักษาสิทธิอันถูกตองในงานที่สอน (Preserving the right to teach) ไมดูถูกเหยียดหยาม ซึ่งกัน
และกัน 
    (6) การพิจารณาความดีความขอบ มีหลักเกณฑขอมูลยุติธรรม เพื่อสงเสริม
ผูทําความดีจะไดรับความดีความชอบพิเศษ ผูที่ไมไดรับความดีความชอบพิเศษ ก็ควรไดรับความเห็น
อกเห็นใจและยกยอง 
    (7) ดูแลสวัสดิการและสิทธิอันพึงมีพึงได สิทธิพิเศษ ตลอดจนผลประโยชน
เกื้อกูลใหแกผูเขารวมงานใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนขจัดปดเปาปญหาทางเศรษฐกิจและ
ความเดือดรอนอื่นๆ ถาปฏิบัติได 
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    (8) จัดสภาพการทํางานใหสะอาด (Working Condition) เชน หองพัก
ครู การจัดหาวัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเอกสาร ตํารา เพื่อสนองความตองการของครูที่จะใชใหพียง
พอ โดยที่ครูไมตองซื้อเอง 
    (9) จัดใหมีการพบปะสังสรรคกันเปนครั้งคราว ตามโอกาสที่เหมาะสม เชน 
วันเปดภาคเรียน ปใหม การปฐมนิเทศครูใหม การแขงขันกีฬาระหวางเพื่อรวมงาน 
    (10)  ระงับการปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ เชน นินทาวารายกันในหมูเพื่อ
รวมงาน 
    (11)  การจัดระบบการสื่อสารติดตอที่ดี 
    (12)  จัดเอกสารสิ่งพิมพ (Internal Publication) ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องราว
ของโรงเรียน ตลอดจนความรูในดานขาวสารในโรงเรียน ในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจากความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียนกับกลุมประชากรดังกลาว พอสรุปวา การ
ประชาสัมพันธที่ดี น้ัน คือ การสรางความสัมพันธระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียนและกลุม
ประชากรภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียนหรือกลุมบุคคลอื่นๆ ใหมีความเขาใจที่ดีและรวมมือ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุตามปาประสงค 
  3.4 วิธีและกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน 
   สุรธวัช ศรีธวัช (2532, หนา 107-108) ไดกลาววา วิธีการประชาสัมพันธ
โรงเรียนมีมากมายวิธีแลวแตผูบริหารจะเลือกใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรและเวลา วิธีที่สําคัญมีดังน้ี 
    (1) จัด ต้ังฝ ายประชาสัมพันธของโรงเรียนเพื่ อรับผิดชอบกิจกรรม
ประชาสัมพันธโดยตรง 
    (2) จัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนเพื่อจัดรวมกับชุมชน เชน การแสดงของ
นักเรียน การแขงขันกีฬาส ีการจัดกิจกรรมวันสําคัญ 
    (3) จัดต้ังสมาคมครู ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา ชมรมหรือกลุมอาชีพตางๆ 
    (4) จัดทําสิ่งพิมพและเอกสารตางๆ เพื่อเผยแพรกิจการโรงเรียน 
    (5) ใชอุปกรณโสตทัศนศึกษาตางๆ เชน เครื่องขยายเสียงหรือสไลดในการ
นําเสนอขาวเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียน 
    (6) ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศนเพื่อ
เผยแพรกิจการของโรงเรียน 
   Kindred (1957, pp.118-124) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่โรงเรียนควรจัดทําให
นักเรียนเพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธโรงเรียน คือ 
    (1) การใหบริการ ไดแก หองสมุด (Library) โรงอาหาร (Cafeteria) บริการ
ทางการแพทย (Medical Center) การอํานวยความสะดวกของสํานักงานโรงเรียนหรือหองธุรการ 
(School Office) การเดินทาง (Transportation) 
    (2) จัดการสํารวจความตองการและรับฟงความคิดเห็นของนักเรียนใน
ลักษณะสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เชน สํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม 
จัดตูปญหาการแจงขาวสารใหนักเรียนทราบ 
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    (3) การจัดใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาของนักเรียน (Student Advisory 
Committee) เพื่อสนองเรื่องราว ความคิด ความตองการใหโรงเรียนทราบ 
   หวน พินธุพันธ (2545, หนา 91) ไดกลาวถึง  วิธีการและกิจกรรม เพื่อการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนไววา 
    (1) จัดใหมีสิ่งพิมพเพื่อเผยแพรขาวสารของโรงเรียนควรเปนขาวเกี่ยวกับ
กิจกรรมของโรงเรียน ขาวเกี่ยวกับการเรียนการสอนหลักสูตรใหม ขาวเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเยนและ
ขาวอื่นๆ ที่ชุมชนควรทราบหรือผูปกครองนักเรียนควรทราบ เพราะสิ่งพิมพเหลาน้ีทางโรงเรียนจะ
แจกไปยังประชาชนในชุมชน ผูปกครองนักเรียนและหนวยงานตางๆ เพื่อเปนการสรางความเขาใจอัน
ดีกับประชาชนเปนสําคัญ 
    (2) จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน เพื่อตอบคําถามและใหความ
สะดวกแกประชาชนและผูปกครองนักเรียนที่มาติดตอโรงเรียน 
    (3) จัดเผยแพรขาวสารของโรงเรียนทางสื่อมวลชน เชน เผยแพรขาวเกีย่วกบั
การจัดงานของโรงเรียน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
    (4) ใหนักเรียนทราบขาวสารของโรงเรียนที่ถูกตอง เพื่อนักเรียนจะไดชวย
เผยแพรขาวสารใหผูปกครองและประชาชนทราบตอไป 
    (5) ใหครู อาจารย เจาหนาที่ คนงาน ภารโรงและยามของโรงเรียนไดทราบ
ขาวสารใหเผยแพรใหผูปกครองและประชาชนทรายตอไป 
    (6) ครูใหญและครูออกประชาสัมพันธดวยตนเอง เชน การออกเย่ียมเยือน
ผูปกครองหรือประชาชน ก็ควรถือโอกาสแจงขาวของโรงเรียนไปดวย 
    (7) รับฟงความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนหรือประชาชน ซึ่งอาจจะเปน
ขอของใจขอเสนอแนะ ขอบกพรองของการดําเนินงานภายในโรงเรียน แลวนํามาพิจารณาแกไข
ปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนหรือทําความเขาใจอันถูกตองเพื่อจะสรางความเขาใจอันดีซึ่งกัน
และกัน 
    (8) เชิญผูปกครองนักเรียนและประชาชนมาชมนิทรรศการหรือกิจกรรมของ
โรงเรียนหรือเชิญมาฟงบรรยายเรื่องที่นาสนใจ 
    (9) จัดต้ังสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา แลวเชิญผูปกครองของ
นักเรียนและศิษยเกาเปนสมาชิก มีการเชิญประชุม จัดกิจกรรมรวมกัน เปนตน 
   นพพงษ บุญจิตราดุล (2547, หนา 97) ไดสรุปวิธีการสื่อสารแบบตางๆ ไวดังน้ี 
    (1) การติดตอสื่อสารทางวาจา วิธีที่ใชกันมาก ไดแก ประชุมปรึกษาหารือ
เปนกลุมหรือรายบุคคล การสัมมนา การประกาศทางเครื่องขยายเสียง เพื่อแจงเรื่องราวรีบดวนหรือ
เหตุการณที่เกิดข้ึนในแตละวันใหครูทราบ 
    (2) ทางลายลักษณอักษร วิธีที่ใช ไดแก การโตตอบจดหมายบันทึก รายงาน
หนังสือเวียน ออกบันทึกเตือนความจําและออกหนังสือประจําวัน 
    (3) ทางวาจาและลายลักษณอักษรบางโรงเรียนอาจมีทั้งการใชทางวาจาและ
ลายลักษณอักษรพรอมๆ กัน ทั้งน้ีเพื่อเปนการเตือนและเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
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    (4) ใชวิธีและอุปกรณตางๆประกอบในบางครั้งอาจมีความจําเปนที่ตองใช
อุปกรณตางๆ ประกอบ เชน แผนภูมิ รูปภาพ เครื่องขยายเสียง การสาธิต สไลดและการแสดง
บทบาทสมมุติ 
    (5) การติดตอสื่อสารที่เปนทางการ ไดแก คําสั่ง หนังสือเวียนที่เนนเปาหมาย
ของหนวยงานเปนหลักฐานอางอิง ระเบียบ กฎเกณฑของสถาบัน 
    (6) การติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการอาศัยความคุนเคยสนิทสนมเปน
สวนตัวและมักเนนเปาหมายเปนสวนตัว เชน การซุบซิบนินทา สงบันทึกถึงกันในหมูเพื่อนฝูง นัด
ชุมนุมกันและมีลักษณะการกุขาวหรือขาวลือโดยที่การประชาสัมพันธภายนอกจะตองเกี่ยวของกับ
ประชาชนจํานวนมาก จึงอาจใชเครื่องมือสื่อสารตางๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสูสาธารณชน
ดวยอันไดแก สื่อมวลชน 
   ปจจุบันองคกรหรือสถาบันตางๆ นิยมใชเครื่องมือสื่อสารมวลชนเหลาน้ีเขาชวย
ในการประชาสัมพันธภายนอก 
   บุญเกื้อ ควรหาเวช (2539, หนา 69) ไดกลาวถึง สื่อเพื่อการประชาสัมพันธไว
ดังน้ี 
   สื่อ (Media) เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ การสงขาวสารและการให
การศึกษาบรรลุผลตามจุดหมายที่ผูนํา เสนอเรื่องราวที่ตองการ การที่จะใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ
ใหไดผลควรทําความเขาใจถึงธรรมชาติและหนาที่ของสื่อแตละชนิดใหดีเสียกอน จึงจะสามารถ
วางแผนใชสื่อไดอยางเหมาะสม สื่อสามารถจําแนกหลายชนิด ดังน้ี 
    (1) คําพูด 
    (2) สิ่งพิมพ 
    (3) ภาพโฆษณา 
    (4) ภาพยนตร 
    (5) วิทยุกระจายเสียง 
    (6) โทรทัศน 
    (7) นิทรรศการ 
   วิรัช ลภิรัตรกุล (2535, หนา 268) ไดยกตัวอยางของสื่อประเภทตางๆ ดังน้ี 
    (1) สื่อบุคคล (Personal Media) ไดแก คําพูด (Spoken Words) ในลักษณะ
ตางๆ 
    (2) สื่อมวลชน (Mass Media) ไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน
ภาพยนตร 
    (3) สื่อสิ่งพิมพและเอกสาร (Printed Media) ไดแก วารสาร นิตยสาร 
ภาพน่ิงฟลม สคริป จดหมายขาว โปสเตอรและปายประกาศ การโฆษณาสถาบันหรือการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 
    (4) การจัดเหตุการณพิเศษ (Special Events) ไดแก การจัดการแสดง การ
จัดนิทรรศการ การจัดงานประเพณีตางๆ 
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   วัฒนา พุทรางกูรานนท (2537, หนา 242) ไดกลาววา เครื่องมือหรือสื่อ เพื่อ
นํามาใช ในการประชาสัมพันธ  นอกจากคําพูด  การประชุมพบปะกัน สิ่ งพิมพต างๆ  ภาพ
โฆษณา ภาพยนตรวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน การจัดแสดงในวาระพิเศษ ฯลฯ ยังตองเลอืกใชสือ่
หรือโสตทัศนูปกรณอยางอื่นเขามาชวยสงเริมใหงานปนระชาสัมพันธไดรับผลย่ิงข้ึน ซึ่งไดแกสื่อ
ประเภทวัสดุ (Audio-Visual) เชน กระดานนิเทศ แผนที่ แผนภูม ิฯลฯ สื่อประเภทเครื่องมือ (Audio-
Visual Equipments) เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องบันทึกเสียง
ฯลฯ และสื่อประเภทกิจกรรม (Activities) เชน นิทรรศการ การแสดงบทบาทการสาธิต ฯลฯ 
   จากวิธีการ กิจกรรมและสื่อในการประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาวขางตน
สามารถสรุปไดวา โรงเรียนจะตองดําเนินการจัดเจาหนาที่ เพื่อการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง การ
จัดกิจกรรมเพื่อกรนํามาซึ่งความรวมมือระหวางบุคลากรทั้งภายใน ภายนอกและผูเกี่ยวของ โดยการ
คนหาวิธีการกิจกรรมและเลือกสรรสื่อการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมผูรับนอกจากวิธีการและ
กิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาวขางตน สิ่งสําคัญและมีคุณคามากที่สุดเปนตนในยุคปฏิรูป
การศึกษาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก บุคคลภายนอก ซึ่งไดแก ผูปกครองและชุมชนใน
ทอง ถ่ิน จะตองรับรูการเปลี่ยนแปลงที่ ถูกตองเปนอันดับแรก ถาขอมูลไมกระจางแจงหรือ
ผิดเพี้ยน อาจจะเปนเหตุใหญทําใหโรงเรียนไดรับความเสียหายได ดังน้ัน สิ่งที่จะสรางความสมัพนัธอนั
ดีกับผูปกครอง กลุมชน คือ การเผยแพรใหรูทางสื่อ ซึ่งจะเปนการสรางภาพพจนที่ดีแกสถาบัน รวม
ไปถึงการทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงานดวย3 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ประภาพรรณ ปาพรม (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา ครู-อาจารย โดย
สวนรวม ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดเล็กและครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางสภาพการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนโดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง แตคร-ูอาจารย
ในโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน โดยภาพรวมและเปนรายดาน
ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานมากและมีการดําเนินงานดานการประเมินผลการประชาสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีรายขอที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมากหรือระดับปานกลางและมคีาเฉลีย่มาก
ที่สุดในแตละดาน ดังน้ี 
  (1) เพื่อประชาสัมพันธไวอยางเหมาะสม ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธไดเก็บรวบขอมูล
เอกสารและหลักฐานการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนเพื่อการประเมินและกําหนดบุคลากร
รับผิดชอบในการสํารวจขอมูลในการประชาสัมพันธโรงเรียน 
  (2) ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกันมีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนทั้งภาพรวมและรายดาน 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครู-
อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานมากกวา ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก 
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 วินัย เปลี่ยมลาภโชติกุล (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง ศึกษาปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครพนม พบวา ปญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนครพนม ที่มีขนาดตางกัน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี
ปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบดังน้ี 
 การจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับนักเรียนและศิษยเกา การจัดกจิกรรมนักเรยีน
และกิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ การจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลและสมาคม
ตางๆ การจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครองและชุมชนและเมื่อเปรียบเทียบปญหา
พบวา สถานภาพและขนาดของโรงเรียนไมมีอิทธิพลรวมกันตอปญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 
 สวนแนวทางในการแกไขปญหาในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมพบดังน้ี คือ จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค กีฬา
นันทนาการใหบอยข้ึน จัดกิจกรรมที่สรางการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ ประสานงานและสงขาวสาร
ใหทั่วถึง จัดกิจกรรมของสมาคมศิษยเปนประจําทุกป ใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมใน 
การจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ออกเย่ียมบานพบปะผูปกครอง เชิญบุคคลและสมาคมตางๆ ให
เขารวมสนับสนุนการจัดกิจกรรมใหครู-อาจารย เขารวมเปนสมาชิกของสมาคมตางๆ ใหนักเรียนเปน 
ผูวางแผนดําเนินการจัดกิจกรรมโดยครูคอยแนะนําจัดงบประมาณดําเนินการใหเพียงพอ 
 วิฑูรย จินตนสถิต (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง การดําเนินงานการประชาสัมพันธใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงาน ปญหา
และการแกไขปญหาการดําเนินงานการประชาสัมพันธในโรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม ทั้ง 4 ข้ันตอน
ปรากฏผลดังน้ี การวิจัย-การรับฟง โรงเรียนจัดใหมีการตรวจ การวิเคราะห การติดตามขาว มีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารในกิจกรรมเสียงตามสาย การจัดบอรด จัดทําสุขภาพ การบันทกึวีดีทศัน ปญหา
ที่พบคือ ครูที่ไดรับมอบหมายไมมีเวลากลั่นกรองขาวเน่ืองจากมีการภารกิจดานการสอน โรงเรียน
แกไขปญหา โดยการแขงความรับผิดชอบ ใหแกครู อาจารยที่มีตามรางจากการสอน ชวยทําหนาที่ใน
การตรวจสอนและกลั่นกรองขาว 
 สดช่ืน ขาวชมนุม (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประเมินงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 
  (1) ขาราชการคร ูโดยสวนรวมและจําแนกตามสถานภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับการปฏิบัตินอยและดานปจจัยเบื้องตน อยูในระดับ
เพียงพอนอย โดยมีรายขอที่มีการปฏิบัตินอยหรือเพียงพอนอยและมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดตามลําดับ
ดังน้ี คือ มีการสํารวจความตองการดานขอมูลขาวสารของบุคลากรทั้งภายนอก-ภายในโรงเรียนและ
คณะทํางานประชาสัมพันธโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สวนอีก 2 ดาน ที่เหลือ คือดาน
บริบทมีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง โดยมีรายขอที่เหมาะสมนอยและมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
ตามลําดับดังน้ี คือ แผนการประชาสัมพันธ กําหนดสื่อที่ใชตรงกับเปาหมายงานประชาสัมพันธ ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนและโรงเรียนมีเอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในรอบป 
  (2) บุคลากรผูรับการประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นตอการดําเนินประชาสัมพันธ 
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 อรอนงค โวหาร (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง ความตองการพัฒนางานประชาสัมพันธ
โรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวา บุคลากรโดย
สวนรวม จําแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนมีความตองการพัฒนางานประชาสัมพันธ
โรงเรียน โดยรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยเยงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ ดานการจัดการประสัมพันธ ดานแนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธ ดานการจัดระบบการผลติ
สื่อในการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการประชาสัมพันธและดานการประเมินผลและการปรับปรุง
งานประชาสัมพันธ 
 พรเทพ ชุปรา (2544) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 10 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก
ผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 24 คน ครู-อาจารยที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
จํานวน 48 คน รวม 72 คน เมื่อพิจารณาตามสถานภาพบุคลากรและขนาดโรงเรียนของบุคลากร
ปรากฏผลดังน้ี สถานภาพบุคลากร อันไดแก ผูบริหารและครูประชาสัมพันธ เห็นวามีปญหาการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ผลิตสื่องานประชาสัมพันธเพื่อ
เผยแพรและประสานงานกับชุมชน ทองถ่ินรวมราชการอื่นๆ และสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธ
รับผิดชอบตอศูนยการติดตอภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 นิรัญ สุยะรา (2546) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนกับชุมชนโรงเรียนคําสรอย พิทยาสรรค อําเภอนิคมคําสรอย จังหวัดมุกดาหาร พบวา 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก กํานัน จํานวน 3 คน ผูใหญบาน จํานวน 7 คน ผูปกครอง
นักเรียน จํานวน 30 คน ครู จํานวน 4 คน นักเรียน จํานวน 6 คน รวม 50 คน กอนการดําเนินการ
พัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน พบวา โรงเรียนไมไดจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน
กับชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการประชุมผูปกครองนักเรียนการจัดทําปายประชาสัมพันธการสงขอมูล
ขาวสารของโรงเรียนไปยังผูปกครองนักเรียนและชุมชนจึงสงผลใหโรงเรียนไมไดรับความรวมมือและ
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียนจากชุมชนเทาที่ควรหลังจากไดพัฒนาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน โดยมีกิจกรรมตางๆ ประกอบดวยการจัดทําจดหมายขาว
ประชาสัมพันธ การจัดทํากลองรับแบบแสดงความคิดเห็นการจัดประชุมผูปกครองนักเรียน การ
นําเสนอขอมูลขาวสารของโรงเรียนโดยทางเสียงตามสายของหมูบาน พบวาผูปกครองนักเรียนและ
ชุมชนรวมทั้งสวนราชการตางๆ ไดใหความรวมมือและสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
 อรไทย บรรลุ (2546) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตภาษีเจริญ พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแกผูบริหารจํานวน 13 คนครูผูปฏิบัติหนาที่ทําการสอนของโรงเรียนจํานวน 451 คน รวม 464 
คน ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขต 
ภาษีเจริญ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตรงกันระหวางผูบริหารและครูอยูในระดับปานกลางและเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานวิธีการและกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนและดานการบริหารงานบุคคลอยูในระดับสูง สวนประสิทธิภาพดาน 
การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง 
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 ประภาพรรณ ปาพรม (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ครู-อาจารย จํานวน 150 คนผูบริหาร จํานวน 50 คนเจาหนาที่ประชาสัมพันธจํานวน 100 คน
รวม 300 คน 
 วินัย เปยมลาภโชติกุล (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง ศึกษาปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครพนมพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียนจํานวน 48 คนคณะทํางาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน 126 คนรวม 176 คน 
 สมชาย ภูสุโข (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ผูบริหารและผูชวยผูบริหารที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธจํานวน 184 คน หัวหนางาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 92 คน รวม 276 คน 
 พรทิพย เฟองฟุง (2542) ไดทําการวิจัย เรื่อง ปญหาและแนวทางการแกปญหางาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขต
การศึกษา 12 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารจํานวน 161 คน หัวหนางาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 161 คน รวม 232 คน 
 วิฑูรย จิตนสถิต (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง การดําเนินงานการประชาสัมพันธใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา: กรณีศึกษาเฉพาะโรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม จังหวัด
บุรีรัมย  พบวา ประชากรที่ ใช ในการวิจัยครั้ง น้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียน จํานวน 10 คน คณะกรรมการสมาคมผูปกครองนักเรียนและครู
คณะกรรมการมูลนิธิศิษยเกาและคณะกรรมการมูลนิธินํ้าใจงาม จํานวน 50 คนรวม 60 คน 
 สดช่ืน ชาวชุมนุม (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประเมินงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ผูบริหาร จํานวน 40 คน คณะทํางานประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 50 คน ครูผูสอน
จํานวน 180 คน นักเรียน จํานวน 247 คน ผูปกครองนักเรียนจํานวน 130 คน รวม 647 คน 
 อรอนงค โวหารา (2543) ไดทําการวิจัย เรื่อง ความตองการพัฒนางานประชาสัมพันธ
โรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวา ประชากรที่ใชใน 
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียนคณะทํางานประชาสัมพันธโรงเรียน และครู-อาจารย จํานวน 
459 คน 
 วิชลัดดา ย่ิงสมสุข (2546) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประชาสัมพันธโรงเรียนของโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯเขต 3พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกผูบริหาร
จํานวน 5 คนครูจํานวน 182 คน ผูปกครองจํานวน 354 คน นักเรียนจํานวน 354 คน รวม 895 คน 
 สุริยะ กองสน่ัน (2547) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธใน
การสงเสริมความสัมพันธกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนบานทุงคําหลวงอาํเภอแกงครอ 
จังหวัดชัยภูม ิพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 10 คน 
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 บุษรา เว่ียนวิเศษ (2547) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนโปลีเทคนิคสกลนคร อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ผูบริหาร จํานวน 40 คน คณะทํางานประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 50 คน ครูผูสอน
จํานวน 180 คน นักเรียน จํานวน 247 คน ผูปกครองนักเรียนจํานวน 130 คนรวม 647 คน 
 ศรีสุดา สิงนิสัย (2547) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนเมืองรอยเอ็ด อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ประชากรที่ ใชในการวิจัยครั้ง น้ี
ไดแก ผูบริหาร จํานวน 1 คน วิทยากรในการประชุมปฏิบัติการ จํานวน 1 คน ผูเช่ียวชาญงาน
ประชาสัมพันธ จํานวน 3 คนรวม 5 คน 
 ฐิติวัฒน ทองอาสน (2546) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียน โรงเรียนบานหวยบงอําเภอโนนสัง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 พบวา
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก วิทยากรผูเช่ียวชาญดานการประชาสัมพันธจํานวน 1 คน
วิทยากรผูเ ช่ียวชาญดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 1 คน วิทยากร
ผูเช่ียวชาญดานการใชสื่อเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธจํานวน 1 คนรวม 3 คน 
 กฤษฎา บํารุงสุนทร (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการ 
แกปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต1 จํานวน 92 คน 
 โสภณพงษ สิงหโตแกว (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค อําเภอนาเชือก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน
1 คน กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 2 คน กรรมการสมาคมผูปกครอง จํานวน
2 คน ครูผูสอน จํานวน 2 คนรวม 7 คน 
 สมเกียรติ กระเดา (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียน โรงเรียนบานดอนไผอําเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสีมาพบวา ประชากรที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 คน ผูแทนครู จํานวน 1 คน ผูแทนผูปกครอง 1 คน ผูแทน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 1 คน ผูแทนองคกรศิษยเกา จํานวน 1 คนผูแทนองคกรศาสนา 
จํานวน 1 คน ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน รวม 9 คน 
 อิสรีย  ฉั ตรพิทักษกุล  (2548) ไดทํ าการ วิจัย  เ รื่ อง  การพัฒนาการ ดํา เ นินงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนชุมชนบานทับสวาย อํ าเภอหวยแถลง จั งห วัดนครราชสีมา
พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก คณะครูในโรงเรียน จํานวน 17 คน ประชากรในหมูบาน
ทับสวาย จํานวน 30 คนรวม 47 คน 
 นวลจันทร  วิ เศษคร อ  (2548) ไดทํ าการ วิจัย  เรื่ อง  การพัฒนาการ ดํ าเ นินงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนบานหัวสะพาน อําเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูม ิพบวา ประชากรที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ีไดแก ครูผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ จํานวน 3 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ึน
พื้นฐาน จํานวน 10 คน ศิษยเกา จํานวน 24 คน รวม 37 คน 
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 ธีรยุทธ เบาแดง (2549) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียน
อนุบาลศิริกุลอําเภอเมืองหนองคายจังหวัดหนองคายพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ี
ไดแก ผูปกครองทั้งหมด 110 คน 
 นิรันดร ชนะบุญ (2549) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนบานบัลลังกสะอาดอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี ไดแก ผูปกครองนักเรียน จํานวน 104 คนผูนําชุมชน จํานวน 13 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน 14 คน 
 ธีระศักด์ิ ประตา (2550) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนวัดสิริมงคลอําเภอนาโพธ์ิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 พบวา ประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก วิทยากรผูเช่ียวชาญดานเทคนิคการระดมสมองและเทคนิคการระดมพลัง
สรางสรรคจํานวน 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 5 คน กํานันผูใหญบานจํานวน 5 คน 
ผูปกครองจํานวน 5 คน นักเรียนจํานวน 8 คนรวม 25 คน 
 บุญชาย โชยรัมย (2550) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนรมยบุรีพิทยาคมรัชมังคลาภิเษกกิ่งอําเภอบานดาน จังหวัดบุรีรัมย พบวา ประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักเรียนผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ จํานวน 10 คน ผูปกครอง จํานวน10 
คนวิทยากรจํานวน 1 คนรวม 21 คน 
 สุวิมล ศรีเทพ (2550) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มัธยมหลวงพอคูณปริสุทโธ อําเภอดานขุนทดจังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้
น้ี ไดแก ผูปฏิบัติหนาที่งานประชาสัมพันธโรงเรียนจํานวน 3 คน ครู-อาจารยในโรงเรียนจํานวน 3 คน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจํานวน 2 คน 
 วรรณภา คงเดช (2551) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
บุญเจริญวิทยา อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  
ผูบริหาร จํานวน 1 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 10 คน ผูนําชุมชน จํานวน 2 คนรวม 13 คน 
 สิงหะ เดชฤทธ์ิ (2551) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
มุกดาหาร อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
เจาหนาที่งานประชาสัมพันธแตละกลุ มสาระการเรียนรู  จํานวน 8 คน ตัวแทนผู ปกครองและ
คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 3 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คน รวม15 
คน 
 ธีรภัทรวัฒน กลาแข็ง (2551) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนบานหนองแดงตําบลกุดโบสถ อําเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชใน 
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผู อํานวยการโรงเรียนบุคลากรในโรงเรียน จํานวน 2 คน เจาหนาที่ฝ าย 
ประชาสัมพันธ จํานวน 2 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 3 คนรวม 8 คน 
 จุติมา พูลสวัสด์ิ (2552) ไดทําการวิจัย เรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธ
ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ประชากรที่ใชใน 
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูนักศึกษาและบุคลากร สายสนับสนุน จํานวน 369 คน 
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 วรพงษ บุญรักษา (2552) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
สองดาววิทยาคม อําเภอสองดาว จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
เจาหนาที่งานประชาสัมพันธแตละกลุ มสาระการเรียนรู  จํานวน 8 คน ตัวแทนผู ปกครองและ
คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 3 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คน 
 ศศิธร แกวรักษา (2552) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธ 
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต1 พบวา
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร จํานวน 10 คนครูประชาสัมพันธ จํานวน 176 คน 
รวม 186 คน 
 ศุภรัตน คําชมภู (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนบานดอนเชียงคูณ อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก ผูปกครองนักเรียน จํานวน 11 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 3 คน 
ผูใหญบานดอนเชียงคูณ จํานวน 1 คนรวม 15 คน 
 มิ่งขวัญ ทาสีภู (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนมารียพิทักษอุดรธานีอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี ไดแกวิทยากร จํานวน 2 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 2 คน เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
จํานวน 2 คน คณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คน ผูแทนผูปกครองนักเรียน จํานวน 10 คน รวม 
20 คน 
 ประทีปแสง พลรักษา (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนหนองตาไกศึกษา อําเภอสีชมพู จังหวัดขอนแกน พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก
ศึกษานิเทศก จํานวน 1 คน ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยสายหนัง จํานวน 1 คน ตัวแทนผูปกครอง
นักเรียน จํานวน 10 คน ผู ใหญบาน จํานวน 7คน กลุมผูปกครองนักเรียน จํานวน 13 คน กลุม
นักเรียน จํานวน 18 คนรวม 50 คน 
 ขวัญใจ วงศระศีล (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนเหรียญทองวิทยา อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก วิทยากร จํานวน 2 คน ครูผูสนใจ จํานวน10คนตัวแทนผูปกครองนักเรียน จํานวน 28 คน
ตัวแทนนักเรียน จํานวน 18 คน ตัวแทนชุมชน จํานวน 5 คน ตัวแทนผูบริหารโรงเรียน จํานวน 5 คน
รวม 68 คน 
 นาตยา พุมพฤกษ (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนอนุบาลสุริยาอุทัยพิมาย อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ี ไดแก ครูหัวหนาสายช้ันทุกสายช้ัน (อนุบาล1-ป.6) จํานวน7 คน ผู ปกครองของนักเรียนที่ 
เปนกรรมการประจําหองเรียน จํานวน 10 คน วิทยากร จํานวน 1 คน ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 
1 คนรวม 19 คน 
 เกียรติศักด์ิ รัตนชัย (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนอนุบาลอัจฉรา อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
ไดแก นักเรียนระดับช้ัน ป.4-6 ที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธของโรงเรียน จํานวน 20 คนนักเรียน
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ระดับช้ัน ป.1-6 จํานวน 20 คน ผู ปกครองนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปที่ 1-3 และระดับช้ันป.1-6 
จํานวน 30 คนรวม 70 คน 
 วัฒนาภรณ เผือโย (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนจตุรพักตรพิมานรัชดาภิเษก อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เปนตัวแทนของชุมชน จํานวน 5 คน
นักเรียน จํานวน 5 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 5 คน ครูฝายบริหารทั่วไป จํานวน 3 คน ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 5 คน วิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 1 คน รวม 24 คน 
 ศุภลักษณ อันพิมพ (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล อําเภอพล จังหวัดขอนแกน พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล ตัวแทนผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน 10 คน ประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คน รวม 15 คน 
 เนตรนภา แพงอก (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนบานลุมพุกคลองแกว อําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี ไดแก หัวหนางานประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน 1 คน เจาหนาที่งานประชาสัมพันธโรงเรียน 
จํานวน 2 คน เจาหนาที่คอมพิวเตอร จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ จํานวน 1 คน รวม 5 คน 
 ณัฐเม ธินทร  พุท ธัสสะ (2554) ไดทํ าการ วิจัย  เรื่ อง การพัฒนาการ ดําเ นินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา สังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคามพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก วิทยากร จํานวน 1 คน นักเรียนผูรับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ จํานวน 10 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 10 คน รวม 21 คน 
 วรรณภา ชนะบํารุง (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยบุรีรัมย อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้
น้ี ไดแกหัวหนากลุ มสาระการเรียนรู จํานวน 8 คน หัวหนากลุมงาน จํานวน 8 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 15 คน ผูปกครองนักเรียนช้ันม.1-6 จํานวน 12 คน เทศบาลตําบลสตึก จํานวน 
2 คน โรงเรียนในกลุมเครือขายอําเภอสตึก จํานวน 7 คนรวม 52 คน 
 จามรี มาลีหวล (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
บานจารย อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผู บริหาร
สถานศึกษา จํานวน 2 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 8 คน คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ตัวแทนผูปกครอง จํานวน 15 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 5 คน จํานวน 30 คน 
 ทองมี สามารถ (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
บานนาไหม อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูเช่ียวชาญ
ประเมินระบบ จํานวน 3 คน วิทยากร จํานวน 1 คน ผู แทนผู ปกครองที่ เป นคณะกรรมการ
สถานศึกษาฯ จํานวน5 คนครูผู สอน จํานวน5 คน ผู แทนนักเรียนที่เป นคณะกรรมการนักเรียน 
จํานวน 5 คน ผูรับบริการ จํานวน 36 คน รวม 55 คน 
 สุทธิดา ชีวะวิโรจน (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนพระธาตุหนองสามหมื่นอําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิพบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
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น้ี ไดแก ครูผูสอนช้ัน ม. 1-6 จํานวน 3 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 3 คนคณะกรรมการ
นักเรียน จํานวน 12 คน ผูนําชุมชนในเขตพื้นที่บริการ จํานวน 5 คนรวม 23 คน 
 พุฒิพัฒน อาจวิชัย (2554) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดมุกดาหาร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก เจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธแตละกลุ มสาระการเรียนรู  จํานวน 8 คนตัวแทนผู ปกครองและคณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 3 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 4 คนรวม 15 คน 
 นัทธมน ทวีกิตติเกษม (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร จํานวน 3 คนคณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 9 คนประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 5 คนหัวหนาหองเรียนรวม19 
หองเรียน จํานวน 19 คน รวม 74 คน 
 สุภาพร ทันสี (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธโรงเรียน
บานนางิ้ว อําเภอสังคม จังหวัดหนองคาย พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูอํานวยการ
โรงเรียน ครูตามกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 8 คน ตัวแทนผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน 3 คน ประธานและคณะกรรมการนักเรียน จํานวน 3 คน รวม 15 คน   
 ปวีณา บุญเกิด (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนสกลนครธุรกิจบัณฑิต อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีไดแก วิทยากร จํานวน 1 คน ตัวแทนผูปกครองนักเรียนในคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 6 
คน ครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียน จํานวน 9 คน ผูปกครองนักเรียนในชุมชน จํานวน 9 คน รวม 25 
คน 
 วนัสนันท สุขแสวง (2556) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนวัดเยยปราสาท อําเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย  พบวา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง
น้ี ไดแก ครูผูสอน จํานวน 5 คนนักเรียนช้ัน ม.1-3 จํานวน 30 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 40 คน 
ผูนําชุมชนในเขตพื้นที่บริการ จํานวน 6 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 9 คน รวม 
90 คน 
 




