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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดที่ลูกคาใชในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของ
สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่
ลูกคาใชในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท  การประปานครหลวง และ
เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงานประปาสาขา
สุขุมวิท การประปานครหลวง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่ลูกคาใชในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงาน
ประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาสถิติที (t – test) ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: 
ANOVA) และวิเคราะหความแตกตาง โดยการทดสอบรายคูดวยวิธี Least Square Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 37 – 42 ป จบการศึกษา

สูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่ลูกคาใชในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงาน
ประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย
หรือระดับมาก เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทีลู่กคาใชในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงานประปา
สาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานราคา รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุ
ขวดปาปาของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา 
เพศและอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม เกี่ยวกับเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงานประปา
สาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง ไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม เกี่ยวกับเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท  
การประปานครหลวง แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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อภิปรายผล 
 

1.  จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่ลูกคาใชในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา
ของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง มีประเด็นอภิปราย ดังน้ี  

 1.1  ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
เน่ืองจากผูผลิตจําเปนตองมีเครื่องมือที่แสดงความเช่ือมั่นในการซื้อผลิตภัณฑ หากผลิตภัณฑมีการ
รับประกันที่ดีสามารถสรางความเช่ือถือใหกับผูซื้อได ผูซื้อก็จะเกิดความเช่ือมั่นในการซื้อสินคาและ
สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาชนิดน้ันๆ ในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง “ปจจัยที่ผูบริโภคจะ
พิจารณาเกี่ยวผลิตภัณฑกอนทําการตัดสินใจซื้อ” ของ รังสิมันตุ ธีระวัฒนานนท (2557, หนา 27) ที่
กลาววา มาตรฐาน (Standard) ผูผลิตจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการผลิตใหเปนที่ยอมรับ อีกทั้งยัง
ตองรักษาระดับมาตรฐานของสินคาใหมีระดับคงที่ สม่ําเสมอ เพื่อใหสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพ 
สามารถสรางความประทับใจใหผูบริโภคไดและเปนสินคาที่เปนที่ยอมรับของผูซื้อในตลาดมากที่สุด 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยวุฒิ อิ่มละมัย (2553, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อ
นํ้าด่ืมตราชางของลูกคาสาขารัชดา กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าด่ืมตราชาง โดยปจจัยดานผลิตภัณฑคือ การมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงกานต อินเกิด (2555, บทคัดยอ) ที่ศึกษา
เรื่อง “เจตคติสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอความต้ังใจซื้อของนํ้าด่ืมบรรจุขวดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับสวนผสม
ทางการตลาดในดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับตราสนิคาที่ไดรับเครื่องหมายจากองคการอาหารและยา  

 1.2  ดานราคา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เน่ืองจาก 
นํ้าด่ืมบรรจุขวดที่ขายตามทองตลาดแตละย่ีหอและปริมาณมีการกําหนดราคาทีไ่มแตกตางกันมากนัก 
โดยมีราคาเกือบเทากันในทุกย่ีหอ อีกทั้งนํ้าด่ืมบรรจุขวดเปนสินคาควบคุม โดยกรมการคาภายใน
ควบคุมราคานํ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใส ปริมาตรสุทธิ 500 -  600 ลบ.ซม. ขายไมเกินขวดละ 7 บาท และ
ปริมาตรสุทธิ 1,500 ลบ.ซม. ขายไมเกินขวดละ 14 บาท (ศูนยการวิจัยกสิกรไทย, 2554) ดวยเหตุน้ี นํ้าด่ืม
บรรจุขวดแตละย่ีหอจึงกําหนดราคาไมแตกตางกันเทาไรนัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง “สวนประสม
ทางการตลาด” ของ ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท วารีวนิช (2551, หนา 54) ที่กลาววา ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางมูลคากับราคาของผลิตภัณฑ ถามูลคาของผลิตภัณฑในสายตาหรือความรูสึกของ
ลูกคาเห็นวามีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มนตรี ลองต้ี (2556, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร นนทบุรีและ
สมุทรปราการตอการซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา” ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยแตละดานมีคาสูงสุด ไดแก ดานราคา คือ ความคุมคาของราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคา อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงกานต อินเกิด (2555, บทคัดยอ)  
ที่ศึกษาเรื่อง “เจตคติสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอความต้ังใจซื้อของนํ้าด่ืมบรรจุขวดของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพในระดับมาก  
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 1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย เน่ืองจากปจจุบันรานสะดวกซื้อมีจํานวนมากข้ึน สามารถตอบโจทยความตองการซื้อนํ้าด่ืม
บรรจุขวดของลูกคาที่ช่ืนชอบความสะอาด ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาได ทั้งน้ี นํ้าด่ืม
บรรจุขวดปาปาที่ผูวิจัยไดศึกษาน้ัน เปนสินคาทีผ่ลิตโดยการประปานครหลวง ซึ่งเปนองคกรภาครัฐไม
สามารถแขงขันกับธุรกิจนํ้าด่ืมบรรจุขวดของเอกชนได เพราะมีกฎหมายบังคับ ดังน้ัน การจําหนายใน
รูปแบบคาปลีกในรานสะดวกซื้ออยาง 7/11 และในหางสรรพสินคา จึงเปนขอจํากัดในการแขงขันกับ
คูแขงขันรายอื่น อยางไรก็ตาม การประปานครหลวงมีจุดหนายนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาอยูที่การประปา
นครหลวงสํานักงานใหญและสํานักงานประปาสาขาจํานวน 18 สาขา และมีการซื้อขายกันระหวาง
หนวยงานราชการ (G to G) ซึ่งปดโอกาสคูแขงรายอื่นเขามาแขงขันกลุมลูกคาที่เปนหนวยงานภาครัฐ 
และมีบริการจัดสงนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาฟรีในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี 
โดยรถขนสงสินคาจากโรงงานผลิต ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนยุทธศาสตรและขอไดเปรียบในโอกาสทางธุรกิจที่
ทําใหสามารถกระจายสินคาไดครอบคลุมและทําใหผูบริโภคเขาถึงนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาไดงายย่ิงข้ึน 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง “การจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ” ของ ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท 
วารีวนิช (2551, หนา 160) ที่กลาววา การสงถึงลูกคาอยางถูกตอง คือ ตองสงผลิตภัณฑใหตรงชนิด
และเวลาที่ลูกคาตองการ ความผิดพลาดที่เกิดข้ึน ไมเพียงแตจะทําใหเสียเวลาและคาใชจายในการ
แกไขจัดสงใหมเทาน้ัน แตลูกคาอาจเกิดความไมพอใจได หากความผิดพลาดน้ันกอใหเกิดความ
เสียหายแกลูกคาและสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร ปนทอง (2552, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดของการประปานครหลวง” 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดของกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ความสะดวกในการหาซื้อ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 1.4  ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เน่ืองจาก
นํ้าด่ืมบรรจุขวดย่ีหอตางๆ มจีุดขายที่เหมือนกันคือ ใหความสดช่ืน ดับกระหาย มีคุณภาพ ความใสสะอาด 
และความปลอดภัย ซึ่งเปนคุณสมบัติทั่วไปของสินคานํ้าด่ืมบรรจุขวด ทําใหการสงเสริมการตลาดของนํ้าด่ืม
บรรจุขวดในปจจุบัน เนนสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคาและมาตรฐานถึงผูบริโภค โดยการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ดวยงบประมาณจํานวนมาก เพื่อสรางการจดจํา สรางภาพลักษณที่ดีใหแก
ผลิตภัณฑ และจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ อยางไรก็ตาม การประปานครหลวงซึ่งเปนองคกรภาครัฐ ไม
สามารถโฆษณาสินคานํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาผานทางสื่อหลักที่กระจายเน้ือหา ขาวสารครอบคลุมทั่วประเทศ
อยาง โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ได และมีขอจํากัดทางกฎหมายและไมมีงบประมาณการโฆษณา รวมทั้งองคกร
ยังไมมีพนักงานหรือตัวแทนจําหนาย ดังน้ัน การประปานครหลวงจึงสงเสริมการตลาด โดยเนนการ
ประชาสัมพันธนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาผานสื่อตาง  ๆขององคกร ไดแก ดานหลังใบแจงหน้ีคานํ้าประปา  เว็บไซต
การประปานครหลวง เฟซบุคการประปานครหลวง แอปพลิเคช่ัน MWA OnMobile โปสเตอรและใบปลิว 
นอกจากน้ี ยังประชาสัมพันธผานทางกิจกรรมเพื่อสังคม เชน กิจกรรมประปาพบประชาชน กิจกรรมการ
ชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง “การสงเสริมการตลาด” ของ          
ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท วารีวนิช (2551, หนา 57) ที่กลาววา การใหขาวและการประชาสัมพันธ เปน
การใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริษัทโดยผานสื่อ นอกจากน้ี การจัดกิจกรรมพิเศษ เปนการดึงดูดให
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กลุมเปาหมายเขามามีประสบการณกับผลิตภัณฑ โดยเนนใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การเขามาสัมผัสและมี
ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยใชกิจกรรมที่หลากหลายในการดึงดูดใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวม 
ซึ่งการจัดกิจกรรมพิเศษสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน งานแสดงสินคาการเปดตัวสินคา และการ
ประชุมสัมมนา เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี ลองต้ี (2556, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง     
“ความคิดเห็นของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการตอการซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา” 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีคาสูงสุด คือ มีการจัดงานประชาสัมพันธแนะนําสินคาเปนครั้งคราว  

2.  จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวด
ปาปาของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผลการ
เปรียบเทียบ พบวา เพศและอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม เกี่ยวกับเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา
ของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง ไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม เกี่ยวกับเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงาน
ประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เน่ืองจากกลุม
ตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายตอเดือนแตกตางกัน จะมองวากระบวนการผลิตนํ้าด่ืม
บรรจุขวดที่ดีและไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิต ทําใหคุณภาพของนํ้าด่ืมบรรจุขวดสูงตามไปดวย 
ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจซื้อ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของรุงกานต อินเกิด (2555, บทคัดยอ) ที่
ศึกษาเรื่อง “เจตคติสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอความต้ังใจซื้อของนํ้าด่ืมบรรจุขวดของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายไดตอเดือนตางกัน มีเจตคติตอการต้ังใจซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีระดับการศึกษา ลักษณะที่อยูอาศัยตางกัน มีเจตคติตอความต้ังใจซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดแตกตางกัน  
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดที่ลูกคาใชในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปา
ปาของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง” มีขอเสนอแนะ ดังน้ี   
 1.  ดานผลิตภัณฑ  
  1.1  ควรจัดประกวดการออกแบบตราสัญลักษณนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา โดยเชิญชวน
ประชาชนทั่วประเทศเขารวมประกวด เพื่อใหตราสินคา “ปาปา” เปนที่รูจัก จดจําไดงาย สรางความ
นาเช่ือถือและเปนเอกลักษณที่บงบอกความเปนตัวตนขององคกร  
  1.2  ควรปรับปรุงลักษณะผลิตภัณฑนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาใหมีความนาสนใจ สวยงาม 
ทันสมัยและดึงดูดใจใหซื้อ เชน การออกแบบฉลากนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อเพิ่ม
ยอดขายในชวงวันปใหม วันวาเลนไทน วันสงกรานต และวันเขาพรรษา เปนตน 

 2.  ดานราคา 

  2.1  ควรรักษาระดับราคาของนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา เพราะมีราคาถูกกวานํ้าด่ืมบรรจุขวด
ที่ขายในตลาดอยูแลว โดยนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา ขนาด 350 มล. ราคาขวดละ 7 บาท ขนาด 600 มล. ราคา
ขวดละ 10 บาท และขนาด 1,500 ราคาขวดละ 15 บาท เพื่อเพิ่มยอดขาย รวมทั้งทํากําไรในระยะยาว และให
ลูกคาไดด่ืมนํ้าคุณภาพดี ราคาประหยัด 
  2.2  ควรกําหนดราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อและมีสวนลดพิเศษใหแก
ลูกคาตามโอกาสตางๆ เชน วันข้ึนปใหม วันสงกรานตสงกรานต และวันเขาพรรษา เปนตน 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  3.1  ควรมีระบบการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เชน การ
พัฒนาซอฟตแวรการจัดการคลังสินคาที่เช่ือมตอต้ังแตการจัดซื้อ จัดหา การผลิต การจัดสง การคืน
สินคา เพื่อใหมีนํ้าด่ืมเพียงพอทุกเวลาที่ลูกคาตองการซื้อ 

3.2  ควรเปดชองทางการจัดจําหนายนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาทางเครือขายสังคมออนไลน ที ่
สามารถซื้อผานแอพพลิเคช่ันหรือใชวิธีสแกน QR Code เพื่อสั่งซื้อสินคา ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย
และซื้อสินคาไดทุกที่ ทุกเวลา 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

  4.1  ควรต้ังจุดจําหนายและบูทประชาสัมพันธนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา ในจัดกิจกรรม
ตางๆ ของการประปานครหลวง เชน กิจกรรมประปาพบประชาชน และกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ เปนตน 
โดยมีพนักงานแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับนํ้าด่ืมเปนการสื่อสารกับลูกคาโดยตรง สรางความมั่นใจใหแก
ลูกคารวมทั้งสรางการรับรูและการสนใจ กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกผลิตภัณฑ และกระตุนใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อไดทันท ี

4.2  ควรประชาสัมพันธนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาผานชองทางตางๆ  เชน เครือขายสังคมออนไลน 
 โบชัวร และจดหมายตรง เปนตน เพื่อใหลูกคารับรูวา นํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาเปนนํ้าด่ืมที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
และผลิตโดยการประปานครหลวง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อใหผูที่สนใจทําการวิจัยในครั้งตอไป ดังน้ี 

1.  ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษากลุมตัวอยางไดอยางเจาะลึกย่ิงข้ึนในเรื่องการเลือกซื้อ
นํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง ดังน้ัน การวิจัยในเชิงคุณภาพ
จะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดกวา เพื่อเปนแนวทางใหผูที่สนใจไดนําไปศึกษาตอ 

2.  ควรศึกษาพฤติกรรมการซื้อและสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา
ในเขตพื้นที่ของสํานักงานประปาสาขาอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับสํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท 
เพื่อมาขอมูลที่ไดมาวางแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ สรางกลยุทธเพื่อเขาถึงลูกคาไดอยางทั่วถึง
ย่ิงข้ึน 

3.  ควรมีการศึกษานํ้าด่ืมบรรจุขวดย่ีหออื่นๆ เพื่อช้ีใหเห็นถึงความแตกตางและประสิทธิผลที่
เกิดข้ึนจากความแตกตางเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปาของ
สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท การประปานครหลวง โดยแสดงใหเห็นวา ปจจัยใดมีผลตอการเลือกซื้อนํ้า
ด่ืมบรรจุขวด เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายสงเสริมรายไดจากนํ้าด่ืมบรรจุขวดปาปา 

 
 

 




