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บทที ่5 
 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
               การวิจยัเร่ืองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการให้เหตุผลวิชาหลกัการ
ตลาดของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP และการสอนตาม
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์(Heuristics)มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
รายวชิาหลกัการตลาดของผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP กบั 
ท่ีใช้การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผล 
รายวชิาหลกัการตลาด ของผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP กบั 
ท่ีใช้การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ 3) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผล 
รายวิชาหลกัการตลาด ของผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใช้การสอนแบบ MIAP 
ก่อนและหลงัเรียน 4) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผล รายวิชาหลกัการตลาด ของ
ผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใช้การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ ก่อนและ
หลงัเรียนโดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 1 กลุ่ม 25 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 1 กลุ่ม 25 คน 
รวมเป็น 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แผนการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบ MIAP จ านวน 10 
แผน แผนการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดฮิวริสติกส์ จ านวน 10 แผน แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรายวิชาหลกัการตลาด แบบทดสอบวดัความสามารถในการให้เหตุผลวิชาหลกัการ
ตลาด น ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด ของนกัศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง โดยการจดัการสอนแบบ MIAP กับการจัดการสอนตาม
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ พบว่า นักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ ท่ีใช้การสอนแบบ MIAP มี
ผลสัมฤทธ์ิสูงกวา่วธีิการจดัการเรียนรู้โดยการสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการให้เหตุผล ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โดยการสอนแบบ MIAP กบัการจดัการสอนตามกระบวนการคิดฮิวริ
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สติกส์ พบวา่ นกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP มีความสามารถในการให้
เหตุผล สูงกวา่วธีิการจดัการสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ 

3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการให้เหตุผลทางการเรียนวิชา
หลกัการตลาด ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัเรียน โดยวิธีการ
จดัการสอนแบบ MIAP พบว่า นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีใช้การสอนแบบ MIAP มี
ความสามารถในการใหเ้หตุผลทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

4. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการให้เหตุผลทางการเรียนวิชา
หลกัการตลาดของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ก่อนและหลงัเรียน โดยวธีิการสอน
ตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์  พบว่า นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีใช้การสอนตาม
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการให้เหตุผลทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด หลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
 

อภิปรายผล  
 

1. ผูเ้รียนท่ีใช้การสอนแบบ MIAP มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาหลกัการตลาด 
สูงกวา่ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยการจดัการสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ลกัษณะการสอนดา้นวิชาชีพ รูปแบบ
การสอนวิชาหลกัการตลาด และการก าหนดการสอนเพื่อใชเ้ป็นแผนในการจดัการสอนให้เป็นไป
ตามรูปแบบการสอนด้วยการสอนแบบ MIAPเป็นวิธีการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบหน่ึง ท่ี
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี เพราะการสอนรูปแบบน้ีจะเร่ิมจากการสร้าง
ความสนใจ (motivation) ในการเรียนหัวข้อเร่ืองนั้ น  ๆ  จากนั้ น จึงให้ เน้ือหา ศึกษาเน้ือหา 
(information) ท่ีครบถว้นเพียงพอ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้น าความรู้จากเน้ือหาท่ีไดรั้บไปทดลอง
ฝึกหัดแก้ปัญหา (application) และมีการเฉลยให้ผู ้เรียนได้ทราบผลการทดลองฝึกแก้ปัญหา 
(process) ว่าถูกหรือผิดอย่างไรซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้จากหลกัการ และ
เหตุผล (สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549, หน้า 18) ซ่ึงแตกต่างจากการจดัการเรียนรู้โดยเน้นความคิด
แบบฮิวริสติกส์ ซ่ึงเร่ิมจากเขา้ใจปัญหา/วิเคราะห์ปัญหา ขั้นท่ีสอง วางแผนแก้ปัญหา ขั้นท่ีสาม 
ด าเนินการแกปั้ญหา ขั้นท่ีส่ี ตรวจสอบมองยอ้นกลบัซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีรวบรัดเกินไป ท าให้นกัเรียน
ไม่สามารถหยบิยกขอ้มูลน ามาเนินช่วงระหวา่งอภิปรายไดห้ลากหลาย เหมือนการสอนแบบ MIAP 
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2. ผูเ้รียนท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP มีความสามารถในการให้เหตุผลรายวิชาหลกัการ
ตลาด สูงกวา่ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยการจดัการสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ การสอนแบบ MIAP เนน้การ
เรียนรู้ของบุคคลประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ส าคญัคือ เร่ิมจากสนใจปัญหา โดยใคร่ท่ีจะแกไ้ขปัญหา
นั้น ๆ ให้ส าเร็จ ตามดว้ยการศึกษาหาขอ้มูล ท่ีเพียงพอเหมาะสม เพื่อเป็นความรู้ และลงมือฝึกหัด
แก้ปัญหา โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ โดยจะต้องทราบผลการฝึกหัด ว่าถูกหรือผิด
อย่างไร โดยกระบวนการเรียนรู้ท่ี 4 ขั้นตอนน้ีสอดคล้องกบัการสอนแบบ MIAP การสร้างความ
สนใจ (motivation) ในการเรียนหวัขอ้เร่ืองนั้น ๆ จากนั้นจึงให้เน้ือหา ศึกษาเน้ือหา (information) ท่ี
ครบถว้นเพียงพอ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดน้ าความรู้จากเน้ือหาท่ีไดรั้บไปทดลองฝึกหัดแกปั้ญหา 
(application) และมีการเฉลยให้ผูเ้รียนไดท้ราบผลการทดลองฝึกแกปั้ญหา (process)(สุชาติ  ศิริสุข
ไพบูลย์, 2549, หน้า 18) ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการให้เหตุผลวิชาหลักการตลาด ท าให้
นกัศึกษารู้จกัให้ความคิดในการให้เหตุผลอยา่งเป็นระบบ รวมไปถึงความสามารถในการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล เหตุและผล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ สามารถแสดงแนวคิดเก่ียวกบัการ
สร้างหลกัการ หาความสัมพนัธ์ของ แนวคิด ความสามารถในการหาขอ้สรุปหรือขอ้ความคาดการณ์ 
และสามารถสรุปความคิดรวบยอดแลว้ขยายหลกัการไปสู่ส่ิงอ่ืนโดยวดัไดจ้ากแบบทดสอบการให้
เหตุผลทางหลกัการตลาด  ความสามารถในการยืนยนัหรือคดัคา้น ขอ้สรุป หรือขอ้คาดการณ์อยา่ง
สมเหตุสมผล 

3. ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยวิธีการสอนแบบ MIAP มีความสามารถในการใหเ้หตุผลรายวิชา
หลักการตลาด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวิธีการจดัการสอนแบบ MIAP เป็นนวตักรรมอย่างหน่ึงท่ีมี
จุดเน้นให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการท ากิจกรรม ซ่ึงท าให้เกิดความทา้ทายทุกคนมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น อภิปราย และลงขอ้สรุปร่วมกนั นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มโอกาสในการคน้หาขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ด้วย ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการช่วยเพิ่มสมรรถภาพในการสร้างความสามารถในการให้เหตุผล
รายวิชาหลกัการตลาดได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศรีสุรางค์  ทีนะกุล, (2549, หน้า 46-47)ซ่ึง
กล่าวไวว้่ากระบวนการของเหตุและผล ซ่ึงมีอยู่ในมนุษยช์าตินั้น เป็นพลงัส าคญัท่ีช่วยให้มนุษย์
สร้างอารยธรรมให้แก่โลกเร่ือย ๆ มา การท่ีมนุษยมี์กระบวนการของเหตุและผล มากกว่าสัตวอ่ื์น 
จึงเป็นผลให้มนุษยมี์ความเหนือกว่าสัตวอ่ื์นเร่ือยมา ทุกยุคทุกสมยั แมว้่าปัจจุบนัมนุษยส์ามารถ
สร้างเคร่ืองค านวณ (computer) ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ แต่เคร่ืองค านวณต่าง ๆ ก็มิได้มีเหตุผล
เหนือมนุษย ์เป็นเพียงแต่ท าตามค าสั่งท่ีมนุษยไ์ดเ้รียบเรียงไวเ้ท่านั้น มนุษยมี์ส่ิงท่ีเหนือกวา่เคร่ือง
ค านวณ คือสามารถคาดคะเนหาความจริงใหม่ข้ึนมาไดเ้ร่ือย ๆ อยา่งไม่จบส้ิน แต่เคร่ืองค านวณไม่มี
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ส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีดงันั้นในการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้และแกปั้ญหาไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้ง
พฒันาให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล และใช้กระบวนการให้เหตุผลในการคิด
พจิารณาตดัสินใจไดจึ้งส่งผลให้นกัศึกษาท่ีเรียนโดยวธีิการสอนแบบ MIAP มีความสามารถในการ
ใหเ้หตุผลรายวชิาหลกัการตลาด หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ผูเ้รียนท่ีใช้การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการให้
เหตุผลรายวิชาหลักการตลาด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
สอดคล้องกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ (heuristics) ท่ี
น ามาใช้ คือ รูปแบบการสอนเชิงส ารวจ (exploration mode) การสอนเชิงส ารวจจะช่วยให้ผูเ้รียน
พยายามหาหัวขอ้เร่ืองหรือปัญหาท่ีตนเองสนใจ แลว้พยายามคน้หาทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด
ออกมา แลว้จดัท าออกมาเป็นแบบแผน (map) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการหาค าตอบของปัญหานั้น ๆ 
ต่อไป โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้เร่ืองนั้น ระหว่างกลุ่มเพื่อน และผูส้อน Simon and Newell 
(1971, pp.1-5) สอดคลอ้งกบั วาดะ (Wada, 2000, pp.1-3) กล่าวถึงกระบวนการฮิวริสติกส์กบัการ
ให้เหตุผลของมนุษย ์คือกระบวนการฮิวริสติกส์ช่วยกระตุน้กระบวนการให้เหตุผลของมนุษย ์โดย
แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดว้ยกนั คือ ขั้นกระตุน้ให้เกิดความคิด (Pre-conscios) ซ่ึงจะเรียกวา่ขั้นตอนหา
วิธีแก้ปัญหา (huristics stage) และขั้นน าความคิดนั้นไปใช้ (conscious) ซ่ึงจะเรียกว่าขั้นตอนการ
วเิคราะห์ (analytic stage)  
 

ข้อเสนอแนะ 
  
    จากผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
1.1 ในการสอนแบบ MIAP ท่ีมีต่อความสามารถในการให้เหตุผลวิชาหลกัการตลาด 

ผูส้อนควรศึกษาคู่มือการจดัการเรียนรู้ให้เขา้ใจ เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามขั้นตอน และ
มีประสิทธิภาพ 

1.2 ในการท าแบบฝึกหัดกิจกรรมแต่ละแบบฝึกกิจกรรมควรตรวจค าตอบและแจง้ผล
คะแนนให้นกัศึกษาทราบทนัที จะเป็นการกระตุน้ให้นกัศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมาก
ข้ึน และควรร่วมกนัอภิปรายถึงค าตอบท่ีถูกตอ้ง ใหน้กัศึกษามีการฝึกใชค้วามคิดท่ีมีเหตุผล เป็นการ
แสดงออกถึงความคิดท่ีหลากหลาย 

1.3 ในการท าแบบฝึกกิจกรรมวดัความสามารถในการให้เหตุผลวิชาหลกัการตลาด 
ผูส้อนควรอธิบายขั้นตอนในการวดัความสามารถในการให้เหตุผลวชิาหลกัการตลาด แต่ละขั้นตอน
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ท่ีจะใหน้กัศึกษาท าแบบฝึกหดั 
 
1.4 การน าเสนอผลงานของนกัศึกษาควรใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสผลดัเปล่ียนหมุนเวยีน

กันน าเสนอผลงาน และให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการอภิปราย เพราะจะช่วยให้
นกัศึกษาเกิดความมัน่ใจ และภูมิใจในตวัเอง 

1.5 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ผูส้อนจดัการเรียนรู้แบบ MIAP เพื่อพฒันาการเรียนกา
รอสอน ในการส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ ความสามารถในการให้เหตุผลทางวิชา
หลกัการตลาด  

1.6 ผูส้อนควรให้นักศึกษาปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีเต็มรูปแบบของขั้นตอนการจดัการ
เรียนรู้แบบ MIAP เพื่อเป็นการแสดงความส าเร็จในการปฏิบติัจริงของการเรียน 

2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรน าการสอนแบบ MIAP ไปใชว้จิยัในรายวชิาอ่ืน ๆ  
2.2 ควรศึกษาผลการสอนแบบ MIAP ท่ีมีต่อตัวแปรด้านอ่ืน ๆ เช่น การแก้ปัญหา 

ความพึงพอใจ เจตคติต่อการเรียน ความคงทนในการเรียนรู้ เป็นตน้ 


