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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
                การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ดงัพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
พระราชทานเก่ียวกบัการศึกษาไวว้า่ “การศึกษาเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัในการพฒันาความรู้ความคิด 
ความประพฤติ ทัศนคติค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพการพฒันาประเทศย่อมท าไดส้ะดวกราบร่ืนไดผ้ลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว” (พระบรม
ราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว, วนัท่ี 22 กรกฎาคม 2520) อาจกล่าวไดว้่าความส าเร็จของ
การพฒันาประเทศข้ึนอยู่กบัความส าเร็จของการพฒันาคนหรือคุณภาพของคน” ดงัจะเห็นไดจ้าก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) เพื่อเตรียมความพร้อมคน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหส้ามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้
อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึง
ทรัพยากร  และไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นธรรม ปัจจยัส าคญัของ
การพฒันาในโลกท่ีมีการแข่งขนัสูง คือ คุณภาพของคนซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีคุณภาพ
ท่ีดี ทั้งน้ีการท่ีจะพฒันาคนให้มีคุณภาพไดดี้นั้น ตอ้งอาศยัระบบการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพทุกระดบัการศึกษา (วจิิตร  ศรีสอา้น, 2538, หนา้ 59) 
 การจัดการเรียนการสอนเป็นจุดหน่ึงท่ีส าคัญ เม่ือพิจารณาถึงการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษา จะพบว่าการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษายงัคงใชว้ิธีการสอนโดยยึด
ผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง เป็นการสอนแบบบรรยาย การอภิปรายและวธีิการศึกษาดว้ยตนเองเพราะเป็น
วธีิท่ีใชส้อนในสถาบนัการศึกษาดา้นวิชาชีพ และผูส้อนก็ไม่มีเทคนิคการสอน ผูส้อนไม่มีกลยุทธ์ท่ี
จะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือช่วยท าให้วิธีสอนของผูส้อนมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเก่ียวกบั
ตวัผูเ้รียนซ่ึงไม่มีความพร้อมในการเรียน ความสามารถของตวัผูเ้รียน ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ความสนใจ เจตคติต่อผูส้อน ต่อวิชาการไม่มีกิจกรรมร่วมในบทเรียน บรรยากาศในการเรียนและ
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สภาพแวดลอ้มท่ีจะช่วยส่งเสริมการสอนหรือเป็นอุปสรรคการสอน เน้ือหาท่ีสอนก็ไม่ถูกตอ้ง เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนต ่า (สุรพนัธ์  ตนัศรีวงค,์ 2538, หนา้ 14-15)  
                 การจดัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เป็นการจดัการศึกษาเพื่ออาชีพ มีเป้าหมายท่ีจะผลิต 
และพฒันาก าลงัคนในสาขาวิชาชีพต่างๆ ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและ
สังคม โดยพยายามเนน้การจดัการเรียนการสอนทางดา้นทกัษะวชิาชีพควบคู่กบัทฤษฎีความรู้ต่างๆ 
ทั้ งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทักษะความช านาญและประสบการณ์ตามความมุ่งหมายของหลักสูตร
อาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 
                ในชีวิตประจ าวนัปกติของคนเรามักจะมีการให้เหตุผลอยู่เสมอ เช่น มีการให้เหตุผลใน
การเลือกซ้ือสินคา้ ในการเลือกซ้ือสินคา้ ในการเลือกประกอบอาชีพ ในการมาท างานสายหรือใน
การตดัสินคดีความต่าง ๆ เป็นตน้ ในบรรดาการให้เหตุผลเหล่านั้น มีทั้งการให้เหตุผลท่ีสามารถ
กระท าไดโ้ดยทนัที โดยใชเ้พียงความรู้หรือประสบการณ์เดิม ๆ และการให้เหตุผลท่ีมีความยุง่ยาก
ซับซ้อนมากจนเราไม่สามารถกระท าไดท้นัทีก็ตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะ/กระบวนการ และเทคนิค
วิธีการหลายอย่างในการให้เหตุผล (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี, 2550, 
หน้า 37) การให้เหตุผล (reasoning) เป็นความสามารถของมนุษยใ์นการสร้างข้อสรุป หรือ อ้าง
เหตุผล โดยยึดความรู้หรือความจริงท่ีคาดล่วงหน้าเป็นหลกัในเชิงท่ีสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ หรือ
หลกัการของเหตุผล (bullock 1994 pp.49-51) 
                การให้เหตุผลเป็นความสามารถหน่ึงท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนได ้(วิเชียร เกตุ
สิงห์, 2524, หนา้ 54-59) ไดก้ล่าวถึงความสามารถดา้นเหตุผลวา่ เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการเรียนทุก
ชนิดของมนุษย ์หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบของหลายส่ิงพร้อม ๆ กนั แลว้ตดัสินช้ี
ขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยวิธีการท่ีก าหนดไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเพื่อสร้างทกัษะดา้นการให้เหตุผล 
โดยท าการฝึกทกัษะหลายคร้ังจะเป็นการเพิ่มศกัยภาพทางดา้นความคิดใหก้บัผูเ้รียน เหมือนกบัท่ี   
(พงษพ์นัธ์  พงษโ์สภา, 2544, หนา้ 64-92) มีความเช่ือวา่ การเรียนรู้จะไดผ้ลตอ้งอาศยัการไดฝึ้กหรือ
ท าซ ้ าเสมอ เพราะการฝึกฝนจะท าให้ไดพ้นัธะ ระหวา่งส่ิงเร้า และการตอบสนองมัน่คงข้ึน และจะ
กระท าพฤติกรรมนั้นไดดี้ และจะดีข้ึนอีกเม่ือขั้นพฒันาการทางสติปัญญา ของผูเ้รียนอยูใ่นขั้น การ
คิดอยา่งมีเหตุผลเชิงนามธรรม (formal operation stage) ผูเ้รียนในวยัน้ีจะเร่ิมเขา้ใจในกฎเกณฑ์ทาง
สังคมไดดี้ข้ึน สามารถเรียนรู้โดยใชเ้หตุผลมาอธิบาย และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ชอบสังเกต
พิจารณา และมีเหตุผลไม่เช่ืองมงาย โดยปราศจากการพิสูจน์ คน้ควา้ใหเ้ห็นจริง 
                ความสามารถในการใหเ้หตุผลส่งผลก่อใหเ้กิดความคิดท่ีแปลกใหม่ แตกต่างจากเดิม โดย
ดดัแปลงจากขอ้มูล ความคิดต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์จากส่ิงหน่ึงไปอีกส่ิง
หน่ึง ท่ีจินตนาการให้แปลกใหม่ออกไป เป็นความคิดนอกกรอบออกจากความคิดเดิม  ซ่ึงมี
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หลากหลายความคิด คิดไดก้วา้งไกลและอิสระท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง ความส าคญัของความสามารถ
ในการให้เหตุผล คือ เราสามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้หรือผลผลิตไดม้ากข้ึน หรือสามารถใหเ้หตุผล 
และคน้พบแนวทางการแกปั้ญหาท่ีแปลกไปจากเดิม ๆ ยกตวัอยา่ง เช่น การผลิตคอมพิวเตอร์ หรือ
โทรศัพท์มือถือ เคร่ืองบิน มีมูลค่ามากกว่าการผลิตข้าวท่ีใช้แรงงาน และความคิดเดิม ๆ เช่น
เคร่ืองบิน 1 ล าจะมีมูลค่าเท่ากบัผลผลิตขา้วไทยทั้งประเทศใน 1 ปี หรือท่ีง่าย ๆ ก็คือการคิดแปรรูป
สินคา้เกษตร จะมีมูลค่ามากกวา่สินคา้รูปแบบเดิม ๆ ท่ีมาจากไร่ หรือการผลิตผา้ไหม ถา้ลายแปลก
ใหม่ ก็จะมีคนซ้ือมากกวา่ แมต้วัสินคา้จะแพงข้ึน เพื่อท่ีจะไดเ้พิ่มมูลค่าของสินคา้ หากเราไม่ปรับตวั 
หรือไม่ท าความเขา้ใจการความสามารถในการให้เหตุผล อนาคตประเทศของเราก็จะเป็นแต่เพียง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงหมายถึงการใช้จ่ายเงินซ้ือส่ิงเหล่านั้น ประเทศก็ยากจนลง แต่ถา้เราหันมาเป็นผูผ้ลิต 
ประเทศก็จะมีประชาชนท่ีมีเงินเหลือเก็บ การให้เหตุผลสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีเราไดใ้ชฝึ้กฝน
กระตุ้นสมองส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยน าข้อมูลประสบการณ์ท่ีผ่านมาในชีวิต มาประกอบกนัแล้ว 
จินตนาการ หรือสร้างความคิดท่ีผิดแปลกแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม ๆ ท่ีมีอยูเ่พื่อฝึกให้ เป็นคนมี
เหตุผล มีสติในการแก้ปัญหา หรือ ตดัสินใจได้ถูกตอ้ง สามารถก าหนดเป้าหมายถูกตอ้ง ท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินขอ้เทจ็จริง เพื่อน าไปปรับใชก้บัสถานการณ์ในชีวติประจ าวนั 
ในการพฒันาการคิดและความสามารถในการให้เหตุผล ควรเร่ิมจากการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดคิ้ด
อย่างมีเหตุผลจากกิจกรรมท่ีผสมผสานการคิดและการให้เหตุผลควบคู่กันไปโดยการฝึกคิด
วิเคราะห์ หาความสัมพนัธ์ของแนวคิดและสรุปแนวคิดจากสถานการณ์ท่ีก าหนด ซ่ึงผูเ้รียนจะได้
แสดงพฤติกรรมการสืบคน้ คาดการณ์ คน้หาวิธีการพิสูจน์ สังเกต ได้อธิบายแลกเปล่ียนความคิด 
ช้ีแจงเหตุผลกนั (สสวท. 2544, หนา้ 6) 
                ดว้ยความส าคญัและความจ าเป็นดงัท่ีกล่าวมา ผูส้อนจะตอ้งหาวิธีการสอนท่ีหลากหลาย
เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุตามจุดหมาย ส่งผลให้ผูเ้รียนพฒันาความสามารถของผูเ้รียนในการให้เหตุผล
ประกอบการตดัสินใจ และสรุปผลได้อย่างเหมาะสม โดยการจดักิจกรรมการเรียนการสอนควร
ค านึงถึงผูเ้รียน ให้เรียนรู้อยา่งมีเหตุผล ให้โอกาสฝึกคิด ฝึกเป็นผูใ้ห้เหตุผล ฝึกเขียนอธิบายถึงส่ิงท่ี
ผูเ้รียนท าเพื่อหาค าตอบ ฝึกใช้เหตุผลในการอธิบายหรืออภิปรายได้คิดวิเคราะห์ ประมาณการให้
เหตุผลของผูอ่ื้น รู้จกัใชเ้หตุผลเป็นเคร่ืองมือส าหรับตรวจสอบหรือพิจารณาให้ถูกตอ้ง อาศยัการให้
เหตุผลประกอบการตดัสินใจ และสรุปผลและมีความสุขในการเรียน เกิดความอยากรู้อยากเรียนท า
ให้ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอน ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ มีความเขา้ใจและ
สนใจในการเรียน ซ่ึงจะส่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 การสอนท่ีผ่านมาผูส้อนด าเนินการจดัการเรียนการสอนแบบผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง คือ 
เป็นผูมี้ความรู้ ท าหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ให้เกิดกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนเป็นผูรั้บฝ่ายเดียว โดยผูส้อนมุ่งหวงั
ว่าการถ่ายทอดความรู้ของตนจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจและน าความรู้ไปใช้ได้ ซ่ึง
ในทางปฏิบติั ผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั จากการประเมินผลการเรียนในระดบัต่าง ๆ 
พบวา่ผูเ้รียนจ านวนมากมกัเกิดการเรียนรู้ในระดบัความรู้ความจ าเท่านั้น และบางส่วนอาจจะเขา้ใจ
ถึงระดบัความเขา้ใจ และมีนอ้ยมากท่ีไดถึ้งขั้นการน าไปใชว้ิเคราะห์ สังเคราะห์และการประเมินผล 
แสดงให้เห็นว่าการถ่ายทอดความรู้ของผูส้อนไม่เพียงพอท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามท่ี
ตอ้งการได ้(วีรเดช  เช้ือนาม, 2545, หน้า 6) รวมทั้งกลยุทธ์การสอนของผูส้อน การขาดแหล่งการ
เรียนรู้และการขาดส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูเ้รียนเบ่ือการเรียน
และมองวา่การเรียนรู้ไม่ใช่เร่ืองสนุก และไม่มีความสุขในการเรียน (ผ่องศรี สมยา, 2544, หน้า 7) 
ผูส้อนควรปรับเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูถ่้ายทอดไปสู่การเป็นมคัคุเทศกท์างความรู้ 
                 จากกระบวนการเรียนรู้ของ สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย์ (2549, หน้า 2) การเรียนรู้ท่ีคนเราจะ
เรียนรู้ได ้ก็ต่อเม่ือผูน้ั้นมีความพร้อม มีความสนใจ มีความตั้งใจ เม่ือไดรั้บงานใหม่ท่ีไม่เคยท าไดม้า
ก่อนจะท าให้ผูเ้รียนพบปัญหาและสนใจท่ีจะแก้ปัญหานั้น ท าให้ผูเ้รียนสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อไป
แกปั้ญหา ซ่ึงกระบวนการน้ีเองจะเป็นเหตุให้เขาตอ้งการศึกษาหาขอ้มูล หาวิธีการว่าจะแกปั้ญหา
นั้นอยา่งไร และจะน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บนั้นไปใชแ้กปั้ญหาดู หากพิสูจน์ทราบไดว้า่สามารถใช้
แก้ปัญหาได้เขาก็จะเกิดการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาอันนั้ น  คนเราจะมีการเรียนรู้ต้องผ่าน
กระบวนการ 4 ขั้นคือ (1) ขั้นสนใจเรียน (2) ขั้นศึกษาขอ้มูล (3) ขั้นพยายามฝึกหัด และ (4) ขั้น
ส าเร็จผล ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการ MIAP ท่ีมี 4 ขั้นตอนดงัน้ี (1) ขั้น 
M (motivation) ขั้นสนใจปัญหา การจูงใจผูเ้รียน เป็นขั้นท่ีตอ้งมีการเตรียมการทุกอย่างอย่างดี น า
ผูเ้รียนเขา้สู่หวัเร่ืองตามวตัถุประสงคไ์ดช้ดัเจน ใชส่ื้อประกอบกบัเทคนิคการถามช่วยดึงความสนใจ
ให้มากท่ีสุด ใช้เวลากะทดัรัดอยา่งเหมาะสมพยายามให้ผูเ้รียนทั้งชั้นไดมี้ส่วนร่วม การสรุปจูงใจ
ต้องท าให้ได้อย่างเหมาะสมตรงประเด็นท่ีจะน าผู ้เรียนศึกษาในเน้ือหาสาระต่อไป (2) ขั้น I 
(information) ขั้นศึกษาขอ้มูล เป็นขั้นท่ีท าให้ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะรับเน้ือหาสาระ ให้ผูเ้รียนอ่านจาก
ต ารา เรียนรู้ดว้ยตวัเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีควรจะไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ใชอุ้ปกรณ์ช่วยสอนและ
วางขั้นตอนในการให้เน้ือหาจากนอ้ยไปมากง่ายไปยาก และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
(3) ขั้น A (application) ขั้นน าขอ้มูลมาทดลองใช ้เป็นขั้นท่ีให้ผูเ้รียนมีโอกาสทดสอบความสามารถ
ภายหลงัจากผา่นการรับเน้ือหาสาระวา่เขามีการรับเน้ือหาไดม้ากน้อยเพียงใด มีความเขา้ใจเน้ือหา
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ก่อให้เกิดการตรวจปรับเน้ือหา ในส่วนท่ีผูเ้รียนยงัรับเน้ือหาไม่ได ้ซ่อมเสริมให้
สมบูรณ์และถูกตอ้ง ช่วยลดภาวการณ์อ่ิมตวัในการรับเน้ือหา ท าให้รับปริมาณเน้ือหาไดม้ากข้ึน 
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และยงัช่วยผูเ้รียนทบทวนความจ าเพื่อป้องกนัการเลือนหาย ช่วยพฒันาการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนฝึกการ
ใช้สติปัญญา และการแกปั้ญหา เสริมสร้างการส่งถ่ายการเรียนรู้ (4) ขั้น P (progress) ขั้นส าเร็จผล 
เป็นการตรวจความถูกตอ้งของผูเ้รียนหลงัจากน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติัจริงแลว้ว่าผลท่ีไดถู้กตอ้ง
หรือไม่ ถา้ผลท่ีไดถู้กตอ้งจะท าให้ความรู้ท่ีใชน้ั้นเป็นความรู้ท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จ จึงจะถือวา่ผูเ้รียน
ไดเ้กิดการเรียนรู้แลว้ หรือ เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ เป็นการวดั 
และประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรู้ ในช่วงเวลานั้น (ปรัชญนนัท ์ นิลสุข, 2546, หนา้ 11) 
                ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้แลว้ จึงไดด้ าเนินการวิจยัเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนรู้ท่ีใช้การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการเรียนการสอนวิชาหลกัการตลาด ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบกบัการจดัการเรียนรู้
แบบ MIAP โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการให้เหตุผล เพื่อหาวิธีการ
เสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร และสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ซ่ึงเป็นการสอนท่ี
เน้นการเช่ือมโยงข้อมูลหรือแนวคิดท่ีสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะท่ีเป็นระบบ โดยการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ีต้องการเรียนรู้หรือปัญหาท่ีต้องการแก้ไข การฝึกทักษะน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งมาก โดยฝึกให้เร่ิมตน้จากส่ิงง่ายไปสู่ส่ิงท่ีซับซ้อนมากข้ึน ท าให้สามารถ
น าไปแกปั้ญหาไดแ้ก่การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) จะท าให้ผูเ้รียนไดค้น้พบ
ความรู้ดว้ยตนเองและเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ การคิดแกปั้ญหาและสามารถตรวจ
ค าตอบอยา่งเป็นเหตุเป็นผลโดยพิจารณาจากผลสรุปท่ีไดไ้ปยงัส่ิงท่ีก าหนดให้ (working backward) 
การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีฐานมาจากแนวคิดของ Simon and Newell 
(Simon and Newell, 1971) ท่ีไดส้รุปกระบวนการของการคิดแบบฮิวริสติกส์แบ่งได ้4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นท่ีหน่ึง การท าความเขา้ใจปัญหา/วิเคราะห์ปัญหา ขั้นท่ีสอง การวางแผนแกปั้ญหา ขั้นท่ีสาม การ
ด าเนินการแกปั้ญหา ขั้นท่ีส่ี ตรวจสอบมองยอ้นกลบั 
            การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นวิธีสอนท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก
ในการเรียนการสอนวิชาหลักการตลาด เน่ืองจากวิชาหลักการตลาดเป็นท่ีวิชาท่ีเก่ียวข้องกับ
สติปัญญาและผูเ้รียนตอ้งใช้การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ของ
ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์หาทางเลือกดังนั้ นในการเรียนวิชาหลักการตลาดให้ได้ผลดีผูเ้รียนจะต้อง
สามารถคิดวิเคราะห์ และคิดอยา่งมีเหตุผลจึงควรหาวิธีการสอนท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการ
คิด และคน้หาค าตอบดว้ยตนเองสามารถน าวิธีการเรียนน้ีไปใชใ้นการศึกษาและประยุกตใ์ชไ้ดต้าม
ความเหมาะสม ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย และจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงได้
ท าการศึกษาผลของการสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนวิชาหลกัการตลาดของผูเ้รียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ะ
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนวิชาหลกัการตลาดและผูส้อนผูส้อนวิชาหลกัการตลาดท่ีจะน า
การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) น้ีไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนวิชา
หลกัการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

ค ำถำมวจิัย 
 

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาหลักการตลาดของผูเ้รียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP กบั ท่ีใชก้ารสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ แตกต่าง
กนัหรือไม่ 

2. ความสามารถในการให้ เห ตุผล  รายวิช าหลักก ารตล าดของผู ้ เรี ยน ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP กบั ท่ีใชก้ารสอนตามกระบวนการคิดฮิวริ
สติกส์ แตกต่างกนัหรือไม่ 

3. ความสามารถในการให้ เห ตุผล  รายวิช าหลักก ารตล าดของผู ้ เรี ยน ระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนหรือไม่ 

4. ความสามารถในการให้ เห ตุผล  รายวิช าหลักก ารตล าดของผู ้ เรี ยน ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใช้การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อน
เรียนหรือไม ่
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาหลักการตลาดของผูเ้รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง ท่ี ใช้การสอนแบบ MIAP กับ  ท่ี เรียนโดยใช้การสอนตาม
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผล รายวิชาหลกัการตลาด ของผูเ้รียน
ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใช้การสอนแบบ MIAP กับ ท่ีเรียนโดยใช้การสอนตาม
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผล รายวิชาหลกัการตลาด ของผูเ้รียน
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีเรียนโดยใชก้ารสอนแบบ MIAP ก่อนและหลงัเรียน 
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4. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผล รายวิชาหลกัการตลาด ของผูเ้รียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใช้การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ ก่อน และหลงั
เรียน 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาหลักการตลาดของผูเ้รียนระดับประกาศนียบัตร
วชิาชีพชั้นสูง ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP แตกต่างจาก ท่ีใชก้ารสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ 

2. ความส ามารถในการให้ เห ตุผล  ราย วิช าหลักการตลาด  ของผู ้ เรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง ท่ี ใช้การสอนแบบ MIAP แตกต่างจาก ท่ีใช้การสอนตาม
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ 

3. ความส ามารถในการให้ เห ตุผล  รายวิช าหลักการตลาด  ข องผู ้ เรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีใชก้ารสอนแบบ MIAP หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

4. ความสามารถในการให้ เห ตุผล  รายวิช าหลักก ารตล าดของผู ้ เรี ยน ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใช้การสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อน
เรียน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
                      ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 7 หอ้ง รวม 175 คน  

2.  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวจัิย 
                      การทดลองด าเนินการในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดเร่ืองท่ี
ทดลองในรายวิชาหลกัการตลาด เร่ือง การตลาด จ านวน 20 คาบ คาบละ 1 ชัว่โมง และใช้เวลาใน
การสอบก่อนและหลงัเรียน 2 คาบ คาบละ 1 ชัว่โมง รวมเวลาทั้งส้ิน 22 ชัว่โมง 
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3.  เน้ือหำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
             เน้ือหาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดเร่ืองท่ีทดลองในเน้ือหาวิชา

หลักการตลาด ระดับชั้ นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ เร่ือง การตลาด จ านวน 10  แผนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 

              เร่ืองท่ี 1  ความหมายของตลาด และการตลาด    จ  านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 2  องคป์ระกอบทางการตลาด    จ  านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 3  หนา้ท่ีทางการตลาด    จ  านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 4  ความส าคญัของการตลาด    จ  านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 5  ววิฒันาการทางการตลาด    จ  านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 6 กิจกรรมทางการตลาด    จ  านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 7 ความส าคญัของกิจกรรมทางการตลาด  จ านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 8 จรรยาบรรณดา้นการตลาด    จ  านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 9 การวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด  จ  านวน 2 ชัว่โมง 
             เร่ืองท่ี 10 การสร้างอรรถประโยชน์ใหแ้ก่สินคา้และบริการ จ านวน 2 ชัว่โมง 

 

ตัวแปรในกำรวจิัย 
 
                1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่วธีิสอน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
                     1.1  วธีิสอนแบบ MIAP 
                     1.2  วธีิสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
            2.  ตวัแปรตาม มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
                      2.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
                      2.2  ความสามารถในการใหเ้หตุผล 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

    จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่การเรียนรู้โดยใชว้ธีิการสอน
แบบ MIAP  และการสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) สามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และความสามารถในการใหเ้หตุผล ของผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  
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แสดงดงัแผนภูมิ 
 
 
 

 
 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                  กำรสอนแบบ MIAP หมายถึง การสอนท่ีใช้กระบวนการสอนแบบ MIAP มี 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นท่ี 1 ขั้นสนใจปัญหา จูงใจผูเ้รียน (motivation) ขั้นท่ี 2 ขั้นศึกษาขอ้มูล (information) ขั้นท่ี 3 
ขั้นน าขอ้มูลมาทดลองใช ้(application) ขั้นท่ี 4 ขั้นส าเร็จผล (progress) 

    กำรสอนตำมกระบวนกำรคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียน
การสอน ออกเป็น 4 ขั้นเข้าใจปัญหา/วิเคราะห์ปัญหา ขั้นท่ีสอง วางแผนแก้ปัญหา ขั้นท่ีสาม 
ด าเนินการแกปั้ญหา ขั้นท่ีส่ี ตรวจสอบมองยอ้นกลบั ในเน้ือหาเร่ือง การตลาด 
             ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนวชิำหลกักำรตลำด หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ในการเรียนราย 
วิชาหลกัการตลาด ในเน้ือหาเร่ือง การตลาด วดัจากคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิาหลกัการตลาด ในเน้ือหาเร่ือง การตลาด ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
             ควำมสำมำรถในกำรให้ เหตุผลทำงหลักกำรตลำด  หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล เหตุและผล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ สามารถแสดงแนวคิด
เก่ียวกับการสร้างหลักการ หาความสัมพนัธ์ของ แนวคิด ความสามารถในการหาข้อสรุปหรือ
ขอ้ความคาดการณ์ และสามารถสรุปความคิดรวบยอดแลว้ขยายหลกัการไปสู่ส่ิงอ่ืนโดยวดัไดจ้าก
แบบทดสอบการใหเ้หตุผลทางหลกัการตลาด  ความสามารถในการยนืยนัหรือคดัคา้น          

    ผู้เรียนระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง  หมายถึง ผูเ้รียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงในวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการ ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวชิาหลกัการตลาด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 

 
 
 

วธีิสอน 
1. วธีิสอนแบบ MIAP 
2. วธีิสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์   

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ความสามารถในการใหเ้หตุผล 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
        ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัน้ี 

1.   เป็นแนวทางส าหรับผูส้อนในการใชว้ธีิสอนแบบ MIAP และ การสอนตามกระบวนการ
คิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ส าหรับจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาหลักการตลาด ให้ผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

2.  เป็นแนวทางส าหรับผูส้อนในการใชว้ิธีสอนแบบ MIAP และการสอนตามกระบวนการ
คิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ส าหรับประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาอ่ืน 

3.  เป็นแนวทางส าหรับผู ้เรียนได้ใช้ทักษะความสามารถในการให้เหตุผลในรายวิชา
หลกัการตลาดไดดี้ข้ึน 

4.  เป็นแนวทางส าหรับผูเ้รียนไดใ้ช้ทกัษะความสามารถในการให้เหตุผล ควบคู่กบัการท่ี
ไดรั้บการสอนแบบ MIAP และการสอนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไดดี้ข้ึน 


