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บทที ่2 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
                การศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ความสามารถในการให้เหตุผลรายวิชาหลกัการตลาด ของผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้การสอนแบบ MIAP และ
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ผู ้วิจ ัยน าเสนอเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องรวม 5 
ประเด็น คือ 1) การสอนแบบ MIAP 2) กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) 3) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 4) ความสามารถในการให้เหตุผล และ 5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามล าดบั 
ดงัน้ี  
 

การสอนแบบ MIAP 
 
         ลักษณะของการสอนด้านวิชาชีพ  รูปแบบการสอนรายวิชาหลักการตลาด ผูว้ิจยัต้อง
วิเคราะห์ ออกแบบ และการศึกษาหลกัสูตร จะท าให้รู้วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร หวัขอ้ท่ีจะสอน 
ผูส้อนท าการศึกษาผูเ้รียน จะท าให้รู้กลุ่มผูเ้รียนพฤติกรรมของผูเ้รียน และพื้นฐานของผูเ้รียน ผูส้อน
จะน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ และท าการออกแบบ ก าหนดการสอนเพื่อใช้เป็นแผนในการจดัการ
สอนใหเ้ป็นไปตามรูปแบบการสอนดว้ยกระบวนการ MIAP มี 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 

1. ข้ันสนใจปัญหา จูงใจผู้เรียน (Motivation -M-)  
 ผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียมเอกสารประกอบการสอน ไดแ้ก่ แผนการสอน เน้ือหา กิจกรรม ส่ือ
การสอน ท่ีใช้ประกอบการสอน แบบวดัความก้าวหน้า ให้เป็นไปตามรูปแบบการสอนรายวิชา
หลกัการตลาดดว้ยกระบวนการ MIAP จะท าให้ผูส้อนเห็นแนวทางไดช้ดัเจนเป็นการช่วยให้ผูส้อน
เกิดความมั่นใจและเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคร้ังต่อไปได้อีกด้วย ขั้น M (Motivation) ท าการ
เตรียมส่ือขั้นสนใจปัญหา จูงใจผูเ้รียน ไดแ้ก่ ขอ้ความ รูปภาพ วตัถุ VDO CD หรือใชส่ื้อประกอบ
กบัเทคนิคท่ีช่วยดึงความสนใจของผูเ้รียนให้มากท่ีสุด ขั้นตอนน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการจูงใจ 
ปัจจยัแรกของการเรียนรู้คือความต้องการท่ีจะเรียนซ่ึงมีความหมายตรงกับขั้นตอนแรกของ
กระบวนการเรียนรู้ความตอ้งการท่ีจะเรียนเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่นการท่ีผูส้อนเสนอปัญหาท่ี
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เก่ียวกบับทเรียน ผูเ้รียนจะพบกบัปัญหาท่ีน่าสนใจ ทา้ทายและตอ้งการท่ีจะเอาชนะ ท าให้ผูเ้รียน
อยากท่ีจะเรียน เพราะส่ิงท่ีผูส้อนจะสอนต่อไปเป็นความรู้ ทกัษะประสบการณ์ และวิธีการท่ีจะ
แก้ปัญหา ขั้นสนใจปัญหาจึงเป็นขั้นตอนของการเรียนรู้ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนอยากเรียนซ่ึงตรงกบัขั้น
น าเขา้สู่บทเรียนเม่ือผูเ้รียนมีความสนใจเขาก็พร้อมท่ีจะเรียนความสนใจจะถูกพฒันาเป็นความ
ปรารถนา ท่ีจะตอบสนอง ท่ีจะมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม จนเป็นความตอ้งการท่ีจะเรียน ซ่ึงเป็น
จุดก าเนิดของความพร้อมในการเรียน ผูส้อนจะตอ้งเตรียมความพร้อมของการด าเนินกิจกรรมในขั้น
น าเขา้สู่บทเรียน โดยมีความมุ่งหมายมี 3 ประการคือ การกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน และการน า
ผูเ้รียนเขา้สู่เร่ืองท่ีจะเรียนดว้ยความตั้งใจ (สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549 หนา้ 18) 
                 (1) ปัจจยัท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียน มีดงัน้ี 
                   (1.1) ความตอ้งการใชใ้นการประกอบอาชีพ ผูเ้รียนมีความมุ่งหวงัท่ีจะน าเอาความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์ท่ีได้ ไปใชใ้นการประกอบอาชีพในอนาคต ผูเ้รียนก็จะมองเห็นประโยชน์
ของเน้ือหาวิชาท่ีเรียน เขาจะเกิดความสนใจและมีความตั้งใจต่อการเรียนวิชานั้น ๆ ผูส้อนจึงไม่
จ  าเป็นต้องกระตุน้ความสนใจกับผูเ้รียนประเภทน้ีเลย แต่อย่างไรก็ตาม หากผูส้อน ได้น าเสนอ
ปัญหางานท่ีเป็นลกัษณะของงานจริงในอนาคตมาใช้ในห้องเรียนดว้ยแลว้ก็จะยิ่งท าให้ผูเ้รียนเกิด
ความตั้งใจเรียน 
                 (1.2) ใจรักวิชา ผูเ้รียนบางคนอาจตั้งใจเรียนเองได ้เพราะมีความชอบในวิชาท่ีเรียน
นั้น ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะวชิาท่ีตรงกบับุคลิกของผูเ้รียน ความชอบ หรือความถนดัของผูเ้รียน 
                  (1.3) ความนิยมในวิชา ผูเ้รียนบางคนอาจตั้งใจเรียนเองได้ เพราะเป็นวิชาท่ี โก้หรู 
ตามยคุสมยั ท่ีเป็นท่ีนิยม 
                  (1.4) ความนิยมในตวัผูส้อน ผูส้อนบางคนอาจเป็นท่ีเคารพ สอนดี ผูเ้รียนอยากยึดถือ
เป็นแบบอยา่ง จึงท าใหผู้เ้รียนอยากท่ีจะเรียนกบัผูส้อนท่านนั้น 
                  (1.5) ความตอ้งการท่ีจะไดค้ะแนนดี เป็นเพราะถา้ไดค้ะแนนต ่าจะถูกลงโทษ หรือถา้
ไดค้ะแนนดีก็จะไดทุ้น ไดรั้บรางวลั 
                  (1.6) ความตั้ งใจท่ีจะสอน เกิดจากผูส้อนมีความตั้ งใจท่ีจะท าการสอนให้ดีท่ีสุด 
เตรียมการสอนให้ดี ท าให้ท าการสอนไดดี้ ไม่เครียด สอนสนุก ท าให้ผูเ้รียนชอบและสนใจเรียน 
มองเห็นว่าส่ิงท่ีเรียนไม่ได้ยาก หรือซับซ้อนจนเกินไป และให้ผูเ้รียนมีกิจกรรมร่วมและมีความ
สนุกสนานเพลิดเพลินไปกบัการเรียนการสอน 
                 (1.7) เสริมก าลงัใจ ผูส้อนสามารถเสริมก าลงัใจโดยให้ผูเ้รียนรู้ผลส าเร็จในการเรียนรู้
ของผูเ้รียน และให้ผูเ้รียนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการเรียนท่ีท าให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ 
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โดยให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วม จะเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนภาคภูมิใจและสนใจท่ีจะเรียนรู้ต่อไปปัจจยั
ท่ีไดก้ล่าวมาลว้นเป็นสาเหตุท่ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนจะเรียนรู้ ซ่ึงจะสามารถพฒันาสู่ความตั้งใจเรียน 
                  (2) การสร้างขั้นสนใจท่ีจะเรียน 
                  ขั้นน าเขา้สู่บทเรียนหรือขั้นสนใจเรียนเราสามารถสร้างได้โดยยึดปัจจยัท่ีเป็นพื้นฐาน
ของความตอ้งการท่ีจะเรียน ขอยกตวัอยา่งพอเป็นแนวทางในการสร้างขั้นสนใจเรียนดงัตวัอยา่ง  
                   (2.1) ตั้งค  าถามท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะเรียน 
                   (2.2) แสดงผลงานท่ีส าเร็จท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ตั้งค  าถาม 
                   (2.3) กระตุน้ใหมี้การถกปัญหาสั้น ๆ ในกลุ่มเรียน 
                   (2.4) แสดงหรือยกตวัอยา่งเป็นการย ัว่ยใุหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็น 
                   (2.5) เล่าปัญหาจากประสบการณ์ก่อใหเ้กิดความสนใจท่ีจะเรียน 
                   (2.6) ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนท่ีจะเรียน 
                  (3) หลกัท่ีใชใ้นขั้นสนใจเรียนหรือน าเขา้สู่บทเรียน มีหลกัดงัน้ี 
                    (3.1) สร้างปัญหาและกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ 
                    (3.2) ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมเสนอแนะและถกปัญหาร่วมกนั 
                   (3.3) ปัญหาท่ีใชต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีเรียน 
                   (3.4) ใชเ้วลาในการน าเสนอกระตุน้อยา่งสั้น ๆ จบการน าเสนอปัญหาดว้ยหวัขอ้เร่ือง
ท่ีจะเรียน แลว้เร่ิมสอนบทเรียน 
                  (4) ขั้นตอนในการด าเนินการสร้างขั้นสนใจเรียนหรือน าเขา้สู่บทเรียน มีดงัน้ี 

          (4.1) วเิคราะห์บทเรียนก าหนดหวัขอ้เร่ืองท่ีจะน าผูเ้รียนไปสู่หวัขอ้ท่ีจะเรียน 
          (4.2) วเิคราะห์หาความจ าเป็น ความส าคญัและประโยชน์ของเร่ืองท่ีจะเรียน 
          (4.3) ตั้งปัญหาจากประโยชน์หรือจากผลกระทบใหผู้เ้รียนคิดร่วมกนั 
          (4.4) ใชส่ื้อการสอนท่ีท าใหเ้ห็นปัญหาไดช้ดัเจนหรือท าใหมี้ความน่าสนใจ 
          (4.5) ตั้งค  าถามใหคิ้ดและท าใหเ้ห็นพื้นฐานของผูเ้รียน 
          (4.6) สรุปและอภิปรายร่วมกนัเพื่อน าเขา้หวัขอ้เร่ืองท่ีจะเรียน โดยบอกวตัถุประสงค์

หวัเร่ืองท่ีจะเรียน เป็นการส้ินสุดขั้นตอนน้ี 
                  (5) แนวคิดท่ีใช้ในการกระตุน้ผูเ้รียน จากการทดลองของนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษา
พบว่าความตั้งใจของผูเ้รียนจะลดลงเม่ือเวลาผ่านไป จนถึงกลางคาบเรียนและจะกลบัมาเพิ่มเม่ือ
ใกล้หมดเวลา จะเห็นว่าช่วงกลางของบทเรียนจะเป็นจุดต ่าสุดดงันั้นผูส้อนควรหาวิธีท่ีจะมาใช้
รักษาความตั้งใจในระหวา่งเรียน (สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549, หนา้ 23)  
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ภาพท่ี 2.1 แสดงระดบัความตั้งใจของผูเ้รียนระหวา่งการเรียน (สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549 หนา้ 26) 
 

25

     (    )

100

50

75

4530 60

     

                   

                            

 
 

                 ผูส้อนควรหาวิธีการมากระตุ้นความตั้ งใจของผูเ้รียนเพื่อรักษาระดับความตั้งใจของ
ผูเ้รียนในระหวา่งเรียนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

    (5.1) ใชว้ธีิสอนหลาย ๆ วธีิ 
    (5.2) แบ่งเน้ือหาออกเป็นตอน ๆ ใชเ้วลาไม่นานแลว้สลบัดว้ยกิจกรรม 
    (5.3) ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และใชกิ้จกรรมหลาย ๆ แบบ 
    (5.4) แน่ใจวา่ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ ทกัษะ ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
    (5.5) ให้แรงเสริม บอกจุดบกพร่อง บอกจุดปรับปรุง แสดงความยินดี แสดงความเป็น

กนัเองกบัผูเ้รียน 
 

2. ข้ันศึกษาข้อมูล (Information -I-) 
    ขั้นตอนน้ีไดแ้ก่การเตรียมเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรรายหน่วย ผูส้อนอาจจะ

น าส่ือมาช่วยในการสอน เพื่อท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่ายข้ึน ยกตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัสาขาวิชาชีพจะท า
ใหผู้เ้รียนเห็นประโยชน์ ผูส้อนจะตอ้งรีบน าเสนอเน้ือหาความรู้ท่ีเตรียมไวไ้ดแ้ก่ ข่าวสารเน้ือหาวชิา 
ทกัษะ และประสบการณ์ โดยขอ้มูลท่ีจะให้แก่ผูเ้รียนเป็นทั้งความรู้ท่ีแยกเป็นกลุ่มยอ่ยหรือเป็นกลุ่ม
ใหญ่ดงันั้นเป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีดีท่ีจะตอ้งจดัเตรียมเน้ือหาให้มีความเหมาะสมในการท่ีผูเ้รียนจะ
เกิดการเรียนรู้ไดดี้ท่ีสามารถรับไดด้ว้ยความเขา้ใจ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการเรียนในหน่วยนั้น
และเป็นไปตามล าดบัความส าคญัของการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคโ์ดยใชว้ธีิสอนในแบบต่าง ๆ 
                 การสร้างเน้ือหาบทเรียน  ผู ้สอนจะต้องจัดเตรียมเน้ือหาในการสอนแต่ละคร้ังโดย
ค านึงถึงการจดัเน้ือหาให้ตรงกบัหวัขอ้ ทฤษฎี และทกัษะ และตอ้งเตรียมเน้ือหาจ านวนท่ีแน่นอนท่ี
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จะตอ้งจดัในแต่ละคร้ังจนครบหลกัสูตรดงันั้นผูส้อนก็จะพบปัญหาในการจดัเน้ือหา ทกัษะ ทฤษฎี 
จ านวนคร้ังและช่วงเวลา ท่ีจะท าให้การน าเสนอเน้ือหาบทเรียนเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตรการจดัเน้ือหามีแนวทางในการจดัดงัน้ี 
                (1) ก าหนดวัตถุประสงค์การสอนของแต่ละบทเรียนซ่ึงว ัตถุประสงค์จะบอกถึง
ความสามารถของผูเ้รียนหลงัจบบทเรียน 
                (2)  จดัเน้ือหา และพฤติกรรมใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการสอน 
                (3) วตัถุประสงค์ในแต่ละคร้ังถ้ามีมากเกินไปก็จะท าให้การเรียนการสอนไม่บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ช่น มีวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวเน่ืองกนั 4-5 วตัถุประสงคใ์นช่วงเวลาเดียวกนั 
                (4) วตัถุประสงค์ในแต่ละคร้ังถ้ามีน้อยเกินไปก็จะท าให้การเรียนการสอนไม่ประสบ
ผลส าเร็จวตัถุประสงค์ในหน่ึงบทเรียน เพราะเน้ือหามีน้อยเกินไปท าให้ผูเ้รียนเห็นวา่ไม่มีอะไรจึง
ไม่สนใจ 
                (5) ไม่ควรใชช่้วงเวลาในการใหเ้น้ือหาทางทฤษฎีติดต่อกนั 
                (6) ควรเร่ิมจากบทเรียนเก่าท่ีผา่นมาเพื่อเป็นการทบทวนเน้ือหาและน าเขา้สู่เน้ือหาใหม่ 
                (7) ลกัษณะเน้ือหาท่ีจดัให้แต่ละคร้ัง ควรแยกยอ่ยเน้ือหา โดยพิจารณาตามความเหมาะสม
ปริมาณการรับรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถรับได้ และจดัเรียงเน้ือหาให้เป็นไปตามล าดบัการรับรู้ความ
เช่ือมโยงและประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนเน้ือหาท่ีแยกยอ่ยตอ้งจดัเรียงล าดบัใหเ้หมาะสม 
                (8) การจดัเรียงล าดบัเน้ือหาควรค านึงถึง การด าเนินเน้ือหา โดยการจดัเน้ือหาจากส่ิงท่ีรู้
ไปสู่ส่ิงท่ีไม่รู้ ใชค้วามรู้หรือประสบการณ์เดิมเพื่อเช่ือมต่อเป็นความรู้ใหม่ เรียนรู้จากเร่ืองง่ายไปสู่
เร่ืองยาก และการด าเนินเร่ืองจากการสังเกตไปหากฎเกณฑ์ ผูส้อนควรให้ประสบการณ์แก่ผูเ้รียน
ดว้ยการแสดงตวัอยา่งในการทดลอง ปฏิบติัใหผู้เ้รียนเห็น 
 

3. ข้ันน าข้อมูลมาทดลองใช้ (Application -A-)  
ขั้นน าขอ้มูลมาทดลองใช ้คือขั้นตอนท่ีจดัเตรียมข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ 

ดงัท่ีไดท้ราบกนัมาแลว้วา่ การเรียนรู้จะสมบูรณ์ เม่ือผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัอยา่งพอเพียงภายใตก้าร
ควบคุมและแนะน าของผูส้อน ในบทเรียนภาคทฤษฎี เม่ือผูเ้รียนไดฟั้งบรรยายหรือไดศึ้กษาเน้ือหา
ขอ้มูลมาแลว้ ก็ยงัเรียกว่าเกิดการเรียนรู้ข้ึนไม่ได ้ถา้ตราบใดท่ีผูเ้รียนยงัไม่ไดแ้สดงออกให้เห็นถึง
พฤติกรรมท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปจริง เกิดเป็นความรู้อย่างแทจ้ริงอนัเป็นการช่วยเพิ่มปริมาณรับได้
ของผูเ้รียนให้มีมากข้ึนอีกด้วย กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมจากการ
เรียนรู้นั้นดว้ยการท าแบบฝึกหดัหรือดว้ยการลงมือปฏิบติังานจริง ทกัษะของผูเ้รียนจะไม่เกิดข้ึนเลย
ถา้หากผูเ้รียนมิไดล้งมือปฏิบติังานดว้ยตนเองและดว้ยการลงมือปฏิบติักบังานจริง และดว้ยความมุ่ง
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หมายท่ีจะให้ผูเ้รียนได้ใช้ความพยายามในการฝึกหัดและประยุกต์ความรู้มาใช้งาน  ขั้นน้ีเป็น
ขั้นตอนท่ีค่อนขา้งจะใชเ้วลามากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบับทเรียนในภาคปฏิบติั เพราะจะตอ้งให้
เวลาส าหรับผูเ้รียนในการประยุกต์ความรู้มาใช้งานดว้ยการฝึกหัดเน้ือหาความรู้หรือทกัษะใหม่ท่ี
เพิ่งไดรั้บมาจากบทเรียน ซ่ึงอาจจะตอ้งผสมผสานความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่เขา้ดว้ยกนัเพื่อน าไปใช้
ในการแกปั้ญหางาน ช่วงเวลาท่ีตอ้งการส าหรับการฝึกหดันั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีแตกต่างกนั
ของผูเ้รียนในกลุ่ม วตัถุประสงคข์องการสอน จ านวนเน้ือหาสาระ และความยากง่ายของปัญหางาน
ท่ีผูเ้รียนต้องฝึกหัด ซ่ึงผูส้อนจะต้องวางแผนและจดัเตรียมให้เหมาะสม  ผูส้อนคอยสังเกตและ
ตรวจสอบการฝึกหัดของผูเ้รียนตลอดจนให้การแนะน าช่วยเหลือ ให้ขอ้คิดเห็น หรือแนวคิดแก่
ผูเ้รียนบา้งในโอกาสท่ีเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการท่ีจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ฝึกหัดแกปั้ญหางาน 
ผูเ้รียนจะรู้ว่าครูผูส้อนจะเป็นผูช่้วยเหลือเขาได้เม่ือมีปัญหา เพื่อให้ผูเ้รียนได้ปฏิบติัการกบัปัญหา
งานไดด้ว้ยตนเองครูผูส้อนควรตะหนกัวา่เน้ือหาวิชามิใช่สสารหรือส่ิงของท่ีจะถ่ายโอนจากผูส้อน
ไปสู่มือหรือสมอง ของผูเ้รียนได้โดยตรง บุคคลจะเรียนรู้ได้ก็ต่อเม่ือเขาจะต้องได้ลงมือฝึกหัด
ประสบการณ์ดว้ยการฝึกคิดหรือฝึกหดัปฏิบติังาน เขาจะตอ้งลงมือท ากิจกรรมบางอยา่งเพื่อท่ีจะให้
กลา้มเน้ือหรือสมองของเขาไดรั้บทกัษะและความรู้ใหม่ ๆ เขาจะตอ้งไม่เป็นเพียงผูรั้บฟังความคิด
หรือทกัษะใหม่ ๆ จากผูส้อนดว้ยการสังเกต และการฟังเท่านั้น แต่เขาจะตอ้งใชค้วามคิดและทกัษะ
เหล่าน้ีมาแกปั้ญหางานด้วยตวัของเขาเองท่ีผูเ้รียนตอ้งฝึกฝนเพื่อตนเองและดว้ยตนเอง บุคคลอ่ืน
อาจจะท าไดเ้พียงการช่วยเหลือ และแนะน าให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนนั้น ง่าย สะดวก และน่าสนใจ
มากข้ึนเท่านั้นยิ่งผูเ้รียนได้มีโอกาสฝึกหัดทบทวนหรือน าส่ิงท่ีเขาได้รับรู้ไปใช้งานได้มากอย่าง
เพียงใด ก็จะยิ่งท าให้เขามีความสามารถในการประยุกตใ์ช้งาน เขา้ใจ และจดจ าส่ิงเหล่านั้นไวไ้ดดี้
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับกฎแห่งการฝึกหัด (law of exercise) ตามท่ี Thorndike ได้กล่าวไวว้่า การ
เรียนรู้จะไดรั้บผลดีถา้หากผูเ้รียนไดมี้การฝึกหัดหรือฝึกฝนในอตัราท่ีเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัค าวา่ 
การเรียนรู้จากการกระท า (learning by doing) การเรียนรู้จากการท่ีผูเ้รียนไดมี้โอกาสลงมือกระท า
หรือปฏิบติัการดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง ตามท่ี skinner ไดก้ล่าวเอาไวอี้กดว้ยขั้นพยายามจึงเป็นขั้นตอน
ในกระบวนการการเรียนรู้ท่ีจะจดัข้ึนหลงัจากขั้นศึกษาขอ้มูล เพื่อสนองความตอ้งการในการฝึกหดั
ความคิด การแกปั้ญหา และการฝึกทกัษะของผูเ้รียน ดว้ยเหตุน้ีขั้นพยายามจึงมีบทบาทท่ีส าคญัโดย
มีความมุ่งหมายหลายประการ ดงัต่อไปน้ี 
                  (1) เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสทดลองใช้เน้ือหาความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บ จะเพียงพอต่อ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
              (2) ท าให้เกิดการตรวจปรับซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยเสริมการเรียนรู้ให้สมบูรณ์ไดง่้าย
ข้ึนค ้าจุนปริมาณรับได ้ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามรู้หรือทกัษะไดบ้่อยเพียงใดก็ยิง่ช่วยใหผู้เ้รียนไดจ้ดจ าและ
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ปฏิบติัการต่อทกัษะและความรู้นั้นไดดี้ยิ่งข้ึน ผลของการฝึกหดัข้ึนอยูก่บัจ  านวนคร้ังของการฝึกหดั
ทบทวน ซ่ึงควรจะตอ้งมีจ านวนคร้ังท่ีมากพอท่ีจะช่วยให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนไดบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นวตัถุประสงคก์ารสอนหรือท่ีเรียกวา่วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ทบทวนได้
วา่ จ านวนของการฝึกหัดทบทวนจะมีผลต่อการเรียนรู้มากในระดบัหน่ึง ซ่ึงหากมีนอ้ยเกินไปก็จะ
ไม่ไดผ้ลถึงระดบัท่ีตอ้งการ และหากมีมากเกินไป ก็มิไดช่้วยให้ผลของการเรียนรู้มากข้ึนกวา่ระดบั
ท่ีตอ้งการมากนกั จะท าให้เสียเวลาและทรัพยากรการฝึกมากข้ึนในสัดส่วนท่ีไม่คุม้กบัผลท่ีไดเ้พิ่ม
ข้ึนมาดงันั้นจ านวนคร้ังของการฝึกหัดทบทวนจึงตอ้งให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (สุชาติ  ศิริสุข
ไพบูลย,์ 2549 หนา้ 79)  
ภาพท่ี 2.2 จ านวนคร้ังของการฝึกหดัทบทวนท่ีมีผลต่อความรู้และทกัษะท่ีเกิดข้ึน  
                  (สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549 หนา้ 79) 
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               ขอ้เสนอแนะการจดัแบ่งช่วงเวลาส าหรับข้ึนศึกษาขอ้มูลต่อขั้นพยายาม (I:A) โดยเป็น 
สัดส่วนดงัน้ี 

1 : 3 เม่ือสอนทกัษะ (วชิาภาคปฏิบติั) 
1 : 1 เม่ือสอนความรู้ (วชิาภาคทฤษฎี) 

               ป้องกนัการเลือนหายหรือการลืม หลงัจากท่ีบทเรียนไดผ้า่นพน้ไปแลว้ ความทรงจ าของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหาวิชานั้นก็จะค่อย ๆ เลือนหายไปตามกาลเวลา ถา้หากไม่ไดมี้การทบทวนหรือ
น ามาใช้งานอีก ความรู้จะลืมเลือนไดง่้ายกว่าทกัษะ การฝึกฝนหรือฝึกหัดจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั และ
จ าเป็นอยา่งมาก ผูเ้รียนจึงควรมีโอกาสไดฝึ้กฝนมาก ๆ และนอกจากน้ีการฝึกฝนยงัช่วยป้องกนัการ
ลืมความรู้และทกัษะ (Nolker and Schoenfeldt,1981 อา้งถึงใน สุชาติ ศิริสุขไพบูลย,์ 2549 หนา้ 79)  
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ภาพท่ี 2.3 ปริมาณความรู้/ทกัษะท่ีมีผลต่อเวลาหลงัการเรียน  
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                จากกราฟจะเห็นวา่การฝึกหัดทบทวนในขั้นพยายามท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอจะช่วยในการ
จดจ าอยูไ่ดน้าน การฝึกฝนหรือการฝึกหดัเป็นส่ิงท่ีช่วยในการสร้างความช านาญและยงัช่วยป้องกนั
การลืมอีกดว้ย 
                (3) เพื่อการส่งถ่ายและฝึกแกปั้ญหา เป็นความสามารถในระดบัสูงสุด การฝึกแกปั้ญหาจะ
ท าให้ความรู้และทกัษะของผูเ้รียนแตกฉานมากข้ึน สามารถน าไปใช้กบัปัญหางานท่ีคลา้ยคลึงกนั
เน้ือหาความรู้ท่ีไดม้าใหม่น้ีจะส่งถ่ายไปใช้กบังานอ่ืน ๆ ไดห้รือไม่ แบบฝึกหัดในลกัษณะน้ีจะยิ่ง
ช่วยท าใหค้วามรู้และทกัษะของผูเ้รียนเกิดความเช่ียวชาญแตกฉานและทรรศนะกวา้งไกลมากยิง่ข้ึน 
                ดา้นพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมทางดา้นการใช้สมองหรือสติปัญญาได้
ถูกจดัแบ่งไวเ้ป็น 3 ระดบั บรรจุอยูใ่นแบบฝึกหดัหรือใบงานเพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กหดัในระหวา่งขั้น
พยายามเป็นสัดส่วนเฉล่ียโดยประมาณ 
             (1) ขั้นพยายามประเภทลอ้เลียน (cramming) เป้าหมายหลกัของวิธีการน้ีก็คือ การฟ้ืนคืน
ความรู้ ซ่ึง สูตร กฎ รูปทรง นิยามขอ้ความ หรือ สัญลกัษณ์ 

    (2) ขั้นพยายามประเภทแบบฝึกหัด (exercise) ประเภทค าถามความคิดทางสติปัญญา
หรือฝึกทักษะทางกล้ามเน้ือ เป้าหมายหลักของวิธีการน้ีก็คือ ฝึกฝนความเข้าใจ ฝึกฝนให้ได้
ความเร็วหรือความถูกตอ้งของทกัษะทางสติปัญญาหรือทกัษะทางกลา้มเน้ือ แกส้มการ 

    (3) ขั้นพยายามประเภทแกปั้ญหา (problem solving) เพื่อท่ีจะให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ความรู้ท่ีมี
อยูส่ าหรับการแกปั้ญหางานท่ีเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูเ้รียนเป้าหมายหลกัของวธีิการน้ีก็คือ ฝึกหดัส่ง
ถ่ายความรู้หรือทกัษะ เพื่อจะแกปั้ญหาและออกแบบพลิกแพลงงานในแบบต่าง ๆ จะท าให้ผูเ้รียน
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ตอ้งใช้ความรู้และทกัษะในระดบัสูง เป็นการฝึกฝนให้ผูเ้รียนมีความรู้และความสามารถแตกฉาน
มากข้ึน ของกระบวนการเรียนรู้สลบักนัไป เช่น ในบทเรียนวิชาภาคทฤษฎี เม่ือไดน้ าผูเ้รียนเขา้สู่
บทเรียนแลว้ ก็ให้เน้ือหาดว้ยวิธีการสอนท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงให้ผูเ้รียนท าแบบฝึกหดั และท าการ
เฉลยหรือตรวจแบบฝึกหัดนั้นร่วมกับผูเ้รียน จากนั้นจึงเร่ิมให้เน้ือหาในช่วงต่อไป แล้วให้ท า
แบบฝึกหดัและตรวจแบบฝึกหดั อาจท าเช่นน้ีเร่ือย ๆ จนจบบทเรียนนั้น ส่วนใหญ่บทเรียนของวิชา
ภาคปฏิบติั ผูเ้รียนมกัไดเ้รียนเน้ือหาทฤษฎีจากหอ้งเรียนมาแลว้ ภาคทฤษฎีในวชิาปฏิบติัจึงเป็นเพียง
การสรุปทฤษฎีหรือหลกัการท่ีตอ้งใช้ในภาคปฏิบติัอย่างย่อ ๆ จะตอ้งมอบหมายงานให้ผูเ้รียนได้
ฝึกหดัหรือลงมือปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาของกิจกรรมขั้นพยายาม ผูส้อนตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

     1. ควบคุมดูแลใหผู้เ้รียนทุกคนลงมือปฏิบติังาน 
     2. คอยแนะน าช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหาตามความจ าเป็น 
     3. สังเกตและบนัทึกพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูเ้รียน 
     4. จดัเตรียมส่ือตรวจผลในขั้นส าเร็จผล/อุปกรณ์เพื่อการเฉลย/ต่อไป 
     5. จดัเตรียมและทบทวนสาระท่ีจะตอ้งด าเนินการสอนในช่วงต่อ ๆ ไปหลงัจากท่ีลงมือ

ปฏิบติังานแลว้ ก็ยอ่มตอ้งมีผลงานปรากฏออกมาซ่ึงผลงานท่ีปรากฏออกมาน้ีจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บ
การตรวจสอบหรือประเมินเพื่อหาความถูกตอ้ง หาผลส าเร็จของงานเพื่อให้ทราบได้ว่าสามารถ
บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารสอนท่ีตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.   ขั้นส าเร็จผล (Progress -P-)  
                  ขั้นน้ีผูส้อนจะประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) 
ประเมินก่อนเรียน เป็นการวดัความรู้พื้นฐานของผูเ้รียนก่อนเรียน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์
ผู ้เรียนและแบ่งกลุ่มผู ้เรียน  (2) ประเมินผลระหว่างเรียนหรือประเมินผลย่อย  เป็นการวัด
ความก้าวหน้าระหว่างเรียนของแต่ละเน้ือหาท่ีผ่านมา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสะท้อนความรู้
ระหวา่งเรียนและใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาความรู้ของผูเ้รียน และ (3) ประเมินผลหลงัเรียน เป็น
การวดัความรู้ ตามวตัถุประสงค ์และเป็นไปตามเกณฑข์องหลกัสูตร เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลงัเรียน เป็นขอ้มูลในการสรุปผล ตดัสินผลการเรียน และออกเกรดตามเกณฑ์ของหลักสูตรจาก
ความเป็นมาดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะน าแนวคิด ทฤษฎี กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP มาท า
การวจิยัเพื่อสร้างรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเรียนวชิาหลกัการตลาด 
                 ขั้นส าเร็จผล เป็นขั้นตอนท่ีจดัเตรียมข้ึน เพื่อจะตรวจผลการปฏิบติังานตรวจสอบหรือ
ประเมินความส าเร็จผลของผลงานหรือผลการฝึกหัดของผูเ้รียน  เป็นส่ิงท่ีทั้ งผูเ้รียนและผูส้อน
ต้องการ ดังนั้ นเพื่อให้เป็นก าลังใจส าหรับการเรียนการสอนท่ีดี การเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งจะถาวรของผูเ้รียนภายใตเ้ง่ือนไขท่ีผูส้อนได้ก าหนดข้ึน
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พฤติกรรมของผูเ้รียนจะปรากฏให้เห็นได้อย่างชัดเจนในกิจกรรมของขั้นน าขอ้มูลมาทดลองใช ้
ดงันั้นการท่ีจะตรวจสอบพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีดีก็คือ การตรวจสอบท่ีความส าเร็จผลของงานท่ี
ผูเ้รียนได้กระท าออกมาน้ีด้วยกิจกรรมของขั้นส าเร็จผลนั่นเอง เป็นกิจกรรมในการตรวจและ
ประเมินผลงานในขณะสอนอยู่ในบทเรียน ซ่ึงไม่ใช่การสอบวดัผลผูเ้รียน ขั้นน้ี มีความมุ่งหมาย
อยา่งง่าย ๆ คือ ช่วยให้ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนไดท้ราบวา่การเรียนการสอนนั้นไดบ้รรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ของบทเรียนท่ีตั้งไว ้(Mills, 1997 อา้งถึงใน สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549 หน้า 90) ได้
ท าการทดลองเก่ียวกบัผลทางการเรียน  
ภาพท่ี 2.4 การเปล่ียนแปลงของคะแนนระหวา่งกลุ่มท่ีรู้ผลเฉลยกบักลุ่มท่ีไม่รู้ผลเฉลย 

    (Mills, 1997 อา้งถึงใน สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549 หนา้ 90) 
 

 
 
               บุคคลจะเรียนรู้ไดดี้ เม่ือผูเ้รียนไดท้ราบผลของการท างานของเขาซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเม่ือ
ผูเ้รียนไดรู้้ผลของการเรียน ก็จะช่วยท าให้ผูเ้รียนเกิดก าลงัใจและเกิดความพยายามท่ีจะเอาชนะต่อ
งาน ซ่ึงย ัว่ยใุหผู้เ้รียนมีความตอ้งการท่ีจะท างานใหก้า้วหนา้มากข้ึนกวา่เดิมอยูเ่สมอ 
              (1) วตัถุประสงคข์องการตรวจผลการฝึก 
                (1.1) เพื่อเป็นการตดัสินใจว่าการเรียนการสอนนั้นไดส้ าเร็จผลตามจุดประสงค์ต่าง ๆ 
ของบทเรียนแลว้หรือไม ่

       (1.2) เพื่อใหผู้เ้รียนไดแ้น่ใจในความส าเร็จของตนต่อวตัถุประสงคก์ารสอนขอ้นั้น 
       (1.3) เพื่อเสริมก าลงัใจผูเ้รียน ท าใหผ้ลการเรียนรู้กา้วหนา้ต่อไป 

              (2)  ลักษณะกิจกรรมของขั้นส าเร็จผลประเมินความส าเร็จผลในขั้นน้ี จะครอบคลุม
ลกัษณะกิจกรรมต่อไปน้ี 
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  (2.1) ประเมินผลการปฏิบติัการของผูเ้รียนหลงักิจกรรมขั้นพยายาม โดยเปรียบเทียบ 
ความส าเร็จผลของผูเ้รียนในภาพส่วนรวมเทียบกบัวตัถุประสงคก์ารสอนท่ีตั้งไว ้
จ านวนคร้ังของการท างาน 

  (2.2) การด าเนินกิจกรรมให้น าผลงานของผูเ้รียนข้ึนมาพิจารณากนัในชั้นเรียน เพื่อจะ
ร่วมกนัพิจารณาหาเหตุผลและค าตอบท่ีถูกตอ้ง 

  (2.3) บอกระดบัคุณภาพความส าเร็จของผูเ้รียน เช่น ถามวา่มีใครถูกหมดทุกขอ้บา้ง มีใคร
ผดิบา้ง ขอ้ดีมาก ดี เก่งมาก เหล่าน้ีเป็นตน้ แต่มิใชเ้ป็นการบอกคะแนน 2 ขอ้ ใครผดิ 1 

  (2.4) ถกปัญหาให้เหตุผลส าหรับขอ้ท่ีมีผูท้  าผิดพลาด มุ่งหมายแกไ้ขให้มีความส าเร็จผลท่ี
ดียิง่ข้ึน และสนบัสนุนดว้ยการกล่าวชมผูท่ี้ปฏิบติัการถูกตอ้ง มีความส าเร็จผลไดเ้พียงพอ 

  (2.5) ท าการตรวจปรับในระหว่างการท ากิจกรรมขั้นส าเร็จผลบ่อย ๆ ผลงานท่ีผูเ้รียนได้
กระท าออกมานั้นจะบอกให้ผูส้อนทราบได้ว่าผูเ้รียนของตนเป็นอย่างไร ดังนั้ นผูส้อนจะต้อง
พยายามจบัเอาผลงานผูเ้รียนในชั้นเรียนออกมาให้ดี แลว้ท าการปรับให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจมากข้ึน
เม่ือผลงานไม่ไดต้ามเกณฑ์ขอ้ควรระวงัท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมขั้นส าเร็จผลก็คือ หลีกเล่ียง
การให้คะแนนหรือการคิดเป็นคะแนน การประเมินผลของขั้นส าเร็จผลน้ีจะไม่ไดผ้ลดี ถา้เราเอาไป
คิดเป็นคะแนนการสอนของผูส้อนในแต่ละบทเรียนนั้นไม่ใช่การสอบ มิใช่การวดักนัวา่ใครเก่งใคร
อ่อน ดงันั้นการแสดงความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนจึงเป็นส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งการ พวกเขามุ่งท างาน
ใหไ้ดค้ะแนนมากท่ีสุด แมจ้ะทุจริตหรือลอกกนัก็ยอม ถา้เป็นเช่นน้ีแลว้เราจะทราบถึงความสามารถ
ท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนไดอ้ยา่งไร 
           ดงันั้นสรุปได้ว่า กระบวนการเรียนการสอนแบบ MIAP จะตอ้งประกอบด้วยจ านวน 4 
ขั้นตอน คือ ขั้นสนใจปัญหา จูงใจผูเ้รียน ขั้นศึกษาขอ้มูล ขั้นน าขอ้มูลมาทดลองใช้ และขั้นส าเร็จ
ผล การเรียนรู้ในเร่ืองใด ๆ ก็ตามจะตอ้งประกอบดว้ยพื้นฐานทั้ง 4 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาแลว้ ดงันั้น 
ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนถือไดว้่าจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัจึงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และเป็น
การท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเรียนรู้และ การสอน แลว้จะเห็นวา่มีความสัมพนัธ์
กนั 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผูส้อน (2) ผูเ้รียน (3) กระบวนการสอน หรือเรียกว่า วงจรการสอน (Cycle 
Teaching) ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนแบบน้ีผูส้อนต้องด าเนินการให้ครบกระบวนการทั้ง 4 
ขั้นตอน ลกัษณะกระบวนการสอนแบบน้ีเป็นกระบวนการสอนดา้นวชิาชีพ 
 

กระบวนการคดิฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
         การสอนโดยใช้กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ซ่ึง  Krulik S. and Rudnick. J ได้
กล่าวถึงความส าคญัของกระบวนการคิดฮิวริสติกส์วา่ เป็นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจในการแกปั้ญหา
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ของผูเ้รียนเน่ืองจากผูเ้รียนสามารถสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหาอยา่งอิสระท าให้ผูเ้รียนสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ เทคนิคกระบวนการ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการเรียน นอกจากน้ีกระบวนการคิดฮิว
ริสติกส์ยงัส่งผลให้ผูเ้รียนขยายกรอบความคิดของตนเองให้กวา้งข้ึน และสามารถควบคุมความคิด
ตนเองเพื่อให้เขา้ใจ และสร้างองคค์วามรู้ได้ และผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการสอนแกปั้ญหาคณิตศาสตร์แบบ
ฮิวริสติกส์จากแนวทางการคิดของ Krulik S. and Rudnick J. (1993 p.103) 

1.  กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics)  
                   จดัเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนสามารถประสบ
ความส าเร็จในการเรียนหลกัการตลาด ไดมี้นกัการศึกษาวิชาหลกัการตลาด ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไวด้งัน้ี 

     Simon and Newell (1971, p.1) กล่าวไวว้า่ ฮิวริสติกส์ (Heuristics) หมายถึง กลยุทธ์หรือ
กฎเกณฑท่ี์ใชเ้รียนรู้การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อย 
     Katretchko (1971, p.1) กล่าวไว้ว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) หมายถึง กระบวนการท่ี
เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา โดยพยายามหาตวัเลือกและเหตุผลท่ีดีมาใชอ้ธิบายโจทยแ์ลว้จึง
ใชก้ารวเิคราะห์วธีิการเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
     Lester (1980, p.1) ได้ให้ความหมายของฮิวริสติกส์ไว้ว่า ฮิว ริสติกส์  (Heuristics) 
หมายถึง แผนการกระท าในการหาหนทางแก้ปัญหา โดยใช้ทักษะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
แกปั้ญหา 
     Noval and Gowin (1984, p.48) กล่าวไวว้่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) หมายถึง วิธีการต่าง 
ๆ ท่ีใช้ส าหรับการแก้ปัญหา หรือช่วยให้เกิดความเข้าใจกระบวนการค้นหาค าตอบด้วยตนเอง 
เพื่อใหเ้ขา้ใจโครงสร้างความรู้ และทราบถึงวา่ความรู้ถูกสร้างข้ึนมาอยา่งไร 
     Moustakas (1990, p.1) กล่าวไวว้่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 
ท่ีจะท าให้ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีตอ้งการและเป็นหานทางหน่ึงในการช่วยคน้หาความรู้เพิ่มเติมโดยผา่น
กระบวนการท่ีเหมาะสมและอยูใ่นความสนใจ 
     Middleton and Wheeler (1999, p.1) กล่าวไวว้่า ฮิวริสติกส์ (Heuritics) หมายถึง วิธีการ
หน่ึงท่ีจะน ามาใชเ้พื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการแกปั้ญหาโดยไม่รับประกนัวา่จะสามารถหาค าตอบของ
ปัญหาไดใ้นทุกกรณี แต่จะช่วยในขั้นตอนการออกแบบวิธีส าหรับแกปั้ญหา (Design Process) ซ่ึง
จะมีแตกต่างกนัข้ึนกลบัวา่เป็นปัญหาชนิดใด 
    Polya (2000, p.1) กล่าวไวว้า่ ฮิวริสติกส์ (Heuristics) หมายถึง กระบวนการหน่ึงท่ีช่วยใน
การเรียนรู้วธีิแกไ้ขปัญหา โดยเนน้ในขั้นตอนการตดัสินใจ 
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    จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การคิดโดยอาศยัพื้นฐานความรู้ท่ีมีอยูแ่กปั้ญหาและเรียน
เน้ือหาใหม่ ๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์และเช่ือมโยงขอ้มูลในลกัษณะการโยงความสัมพนัธ์ของความรู้
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในโครงสร้างของความรู้ 
 

2. แนวคิดและความส าคัญของกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
   จากการศึกษาวิธีการ และแนวคิดในการแก้ปัญหาท่ี (Polya, 1945pp.1-5) เสนอไวไ้ด้
ศึกษาวธีิการท่ีช่วยในการแกปั้ญหา โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ท าความเขา้ใจปัญหา ขั้นท่ี 2 
วางแผนในการแกปั้ญหา ขั้นท่ี 3 ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้และขั้นท่ี 4 ตรวจวิธีการและค าตอบ 
และได้มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในการแก้ปัญหานั้นต่อมาพบว่ามีบางปัญหาท่ีไม่สามารถใช้
ขั้นตอนขา้งตน้ในการแกปั้ญหาได ้โดยเฉพาะปัญหาท่ีจะตอ้งใชก้ารตดัสินใจของผูแ้กปั้ญหาเขา้มา
มีส่วนร่วมและปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ท าให้ต้องหาวิธีการแบบใหม่ข้ึนมาเพื่อสามารถท่ีจะ
แกปั้ญหาท่ีมีความซบัซ้อนได ้จึงไดมี้การออกแบบวิธีการส าหรับแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่ ๆ ข้ึนมา 
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นวธีิการแกปั้ญหารูปแบบหน่ึงท่ีไดมี้การศึกษากนัอยา่งแพร่หลาย 
   กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีส่วนส าคญัท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจ
ในวิชาหลกัการตลาด และสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีเรียนเขา้กบัความรู้เดิมท่ีเคยเรียนมาแลว้ และ
ผูเ้รียนสามารถท่ีจะตรวจสอบส่ิงท่ีได้เรียนรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผล มีนักการศึกษาได้กล่าวถึง
ความส าคญัของการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ ดงัน้ี 
   Ohlsson and Rees (1991, p.1) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ ไว้
ว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีส่วนส าคญัในการเรียนเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ในเชิงพฤติกรรม
ของการเรียนรู้ของมนุษย ์ในเร่ืองการท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ตามหลกัการทาง
คณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดี เม่ือเทียบกบักระบวนการเรียนรู้โดยใช้วิธีการอ่ืนท่ีใช้หลกัเกณฑ์การ
ประเมินแบบเดียวกนั 
   Leinhard and Schwarz (1997, P.1) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไว้
วา่ ฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีส่วนส าคญัช่วยในการแกปั้ญหาไดเ้ป็นอย่างดีในกรณีท่ีปัญหามีความ
ซับซ้อน เน่ืองจากฮิวริสติกส์  (Heuristics) ช่วยสนับสนุนการใช้ความคิดในการแก้ปัญหาและท่ี
ส าคญัยงัช่วยช้ีจุดดอ้ยของการแกปั้ญหา 
   Polya (2000, p.1) ได้ก ล่าวถึงความส าคัญของกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ ไว้ดัง น้ี 
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นการศึกษาขั้นตอนและกฎเกณฑเ์พื่อใชใ้นการคน้หาและ
สร้างทางเลือกใหม่ส าหรับแกปั้ญหา 
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    Floyd (2002, pp.1-4) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
วา่เป็นส่วนท่ีช่วยการตดัสินใจ (making Decision) ในการแกปั้ญหา เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถสร้าง
ทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างอิสระ ท าให้ผูเ้รียนสามารถก าหนด กลยุทธ์ (strategy) เทคนิค 
(technique) กระบวนการ (procedure) และกฎเกณฑ์ ต่าง ๆ  (rules) ในการเรียน  นอกจาก น้ี
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ยงัส่งผลใหผู้เ้รียนขยายกรอบความคิดของตนเองใหก้วา้งข้ึนและสามารถ
ควบคุมความคิดของตนเองเพื่อใหเ้ขา้ใจและเกิดองคค์วามรู้ใหม่ 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีความส าคญัท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจในการ
เรียนรู้ตามหลกัการตลาด ช่วยในการแกปั้ญหาได ้เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถคิดคน้ทางเลือกใหม่ ๆ 
ในการแก้ปัญหาท าให้สามารถท่ีจะแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ีกระบวนการคิดฮิวริ
สติกส์ (Heuristics) ยงัส่งผลให้ผูเ้รียนขยายกรอบความคิดของตนเองให้กวา้งข้ึนและสามารถ
ควบคุมความคิดของตนเองเพื่อใหเ้ขา้ใจและเกิดองคค์วามรู้ใหม่  
 

3.  กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) กบัการเรียนการสอน 
    ไดมี้นกัการศึกษาท าการศึกษาการใชก้ระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) กบัการเรียน
การสอนดงัน้ี 
     Simon and Newell (1971, pp.1-5) ได้กล่าวถึงกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1)  การท าความเขา้ใจปัญหา/วิเคราะห์ปัญหา คือ การแบ่งเน้ือหาท่ีจะเรียนออกเป็น
ประเด็นย่อย ๆ เพื่อศึกษาใจแต่ละประเด็นท่ีระบุไว ้โดยผูเ้รียนเป็นผูแ้บ่งเป้าหมายเชิงเน้ือหาย่อย 
โดยพิจารณาจากความรู้เดิมหรือวตัถุประสงคใ์นการเรียนแต่ละคาบ 

(2)  การวางแผนแก้ปัญหาโดยให้ผูเ้รียนการหาข้อแตกต่างระหว่างจุดเร่ิมต้นและ
จุดส้ินสุด 

(3)  การด าเนินการแกปั้ญหา กระบวนการน้ีให้ความส าคญัไปยงัขอ้สรุปของปัญหาซ่ึงผู ้
ท่ีแกปั้ญหาจะตอ้งพยายามเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปของส่ิงท่ีก าหนดใหไ้ด ้

(4)  การตรวจสอบมองยอ้นกลบั โดยตดัวิธีการท่ีเป็นไปไม่ไดทิ้้งไปเพื่อให้ไดว้ิธีเพียง
วธีิเพียงวธีิเดียวท่ีดีท่ีสุด 

     Middleton and Wheeler (1999, pp.1-7) ไดก้ล่าวถึงการน าฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไปใช้
ในการอธิบายองค์ความรู้ (declarative knowledge) ใหม่ท่ี เกิดข้ึน ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เป็น 2 
ขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
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(1)   การก าหนดองค์ความรู้ท่ีตอ้งการศึกษา (declarative knowledge) คือ การก าหนดองค์
ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงข้ึนมาท่ีสนใจศึกษา เช่น การก าหนดวา่ “ผลิตภณัฑสิ์นคา้” 

(2) การหาขั้นตอนท่ีเหมาะสมกบัองค์ความรู้ (procedural knowledge) คือ การก าหนดองค์
ความรู้ข้ึนมา เพื่อหาวิธีจดัการกบัส่ิงนั้น เช่น ถ้าตอ้งการพฒันา “ผลิตภณัฑ์” เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ 
จะตอ้งท าอยา่งไร เม่ือใด เป็นตน้ 
                   ส าหรับผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ ในเร่ืองการแก้ปัญหา สามารถน าความรู้เหล่านั้ นไป
ประยุกต์ใชง้านไดท้นัที เพื่อให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิ (achieve a result) ตามท่ีตอ้งการ โดยท่ีพยายามเขียน
ส่ิงท่ีเขา้ใจนั้นออกมา แลว้ใชว้ิธีการลองผิดลองถูก (trial and error) มาเป็นการหาวิธีช่วยจดัการกบั
องค์ ความรู้ (declarative knowledge) ส าหรับในบางกรณีของปัญหาท่ีตอ้งการแนวความคิดใหม่ ๆ 
(New Ideas) จะมีการน ากระบวนการทางฮิวริสติกส์เขา้ไปใชด้ว้ย 

David and Zbigniew (2000, pp.404-408) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการคิด 
แบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ในการแกปั้ญหาไว ้10 ขั้นตอน 

(1) ขั้นพิจารณาปัญหา เพื่อให้ไดห้นทางในการแกปั้ญหาโดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีมีอยู่
เป็นหลกั 

(2) ขั้นท าความเขา้ใจปัญหา เป็นขั้นท่ีช่วยใหผู้แ้กปั้ญหาเขา้ใจปัญหาได ้
(3) ขั้นหาทางเลือกในการแกปั้ญหา 
(4) ขั้นพิจารณาปัญหาโดยการเรียนรู้อยา่งรอบคอบกบัวธีิการแกปั้ญหาท่ีเคยไดเ้รียนรู้

มาแลว้ในอดีต 
(5) ขั้นหาหนทางเลือกในการแกปั้ญหา โดยไม่ยดึกบัขั้นตอนเดิม ๆ ท่ีเคยท ามาแลว้ 
(6) ขั้นปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวโ้ดยไม่สนใจวา่ค าตอบนั้นจะดีท่ีสุดเสมอไป 
(7) ขั้นด าเนินการแก้ปัญหาโดยไม่สนใจส่ิงท่ีเกิดขั้นระหว่างการแก้ปัญหาสามารถ

จดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่ยดึติดกบักรอบความคิดแบบเดิม ๆ  
(8) ขั้นการก าหนค่าคงท่ีแทนส่ิงไม่ทราบค่าในกรณีท่ีปัญหามีความซับซ้อนมากข้ึน 

และไม่สามารถตีความจากปัญหาในจุดนั้น ๆได ้
(9) ขั้นเก็บรวบรวมผลลพัธ์ของการแกปั้ญหาเพื่อใชใ้นอา้งอิง 
(10) ท าขั้นตอนท่ี 1-9 ซ ้ า และสรุปออกมาเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน 
Peelle. (2001, pp 1-9) ไดน้ ากระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไปใชก้บัการเรียน

การสอนโดยได้พฒันารูปแบบการสอนมาตรฐานเพื่อช่วยในการศึกษาวิชาหลักการตลาด ซ่ึง
ตัวอย่างรูปแบบการสอนท่ีน าฮิวริสติกส์ (Heuristics) มาใช้ คือ รูปแบบการสอนเชิงส ารวจ 
(exploration Mode) การสอนเชิงส ารวจจะช่วยให้ผูเ้รียนจะพยายามหาหัวข้อเร่ืองหรือปัญหาท่ี
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ตนเองสนใจ แลว้พยายามคน้หาทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดออกมา แลว้จดัท าออกมาเป็นแบบ
แผน (map) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการหาค าตอบของปัญหานั้น ๆ ต่อไป โดยมีการแลกเปล่ียน
ความรู้เร่ืองนั้น ๆ ระหวา่งกลุ่มเพื่อน และครูผูส้อน เพื่อช่วยยนืยนัวา่ส่ิงท่ีคน้พบนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการเรียนรู้ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนเกิดผลดี และผลเสียต่อการเรียนดงัน้ี 

(1) ผู ้เรียนจะศึกษาข้อมูลจากแหล่งท่ีตนเองเลือกเท่านั้ น  เช่น ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ หรือบ้านของตนเอง ซ่ึงอาจจะเก็บข้อมูลไม่ครอบในบางเร่ืองไป และใช้เวลา
ค่อนขา้งมาก 

(2) ผูเ้รียนอาจจะไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะคน้หาขอ้มูลเป็นจ านวนมาก 
(3) รูปแบบการสอนแบบน้ีเหมาะกับการให้ผูเ้รียนน าไปประยุกต์ใช้กับงานหรือ

การบา้นท่ีไดรั้บมอบหมายจากครูผูส้อน 
(4) ช่วยใหผู้เ้รียนทราบความเป็นมา และเหตุผลจากขอ้มูลจริงในเร่ืองท่ีตนเองศึกษา 
(5) ช่วยใหผู้เ้รียนศึกษาไปพร้อมกบัการเรียนรู้ แต่อาจจะมีบางประเด็นท่ียากต่อการท า

ความเขา้ใจ 
(6) สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งสบายใจแต่ถา้ในบางปัญหาท่ีมีความยากท าให้ตอ้งหยุดไป 

อาจจะท าใหรู้้สึกผดิหวงัได ้
(7) ผูเ้รียนจะเป็นผู ้คิดเองว่าจะท าส่ิงใดต่อไปซ่ึงบางคร้ังก่อให้เกิดการตัดสินใจ

ผดิพลาดไดง่้าย 
(8) ช่วยให้ผูเ้รียนพยายามท่ีจะแก้ปัญหาท่ีท้าทายใหม่ ๆ ซ่ึงบางปัญหาก็อาจจะไม่

สามารถหาค าตอบไดด้ว้ยการใชค้ณิตศาสตร์เพียงอยา่งเดียว 
(9) ช่วยให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของในส่ิงท่ีตนเองคน้พบ แต่ดว้ยการใช้

ทกัษะเมตาคอกนิชนั (metacognition) เพียงอยา่งเดียว คงไม่สามารถท าเช่นนั้นได ้
(10) ผูเ้รียนสามารถน าเสนอ “แบบแผน” (map) ท่ีตนเองคน้พบได ้แต่การกระท าแบบ

น้ีเหมือนเป็นการน าเสนอขอ้มูลเพียงดา้นเดียว 
(11) ผูเ้รียนจะรู้สึกภูมิใจในส่ิงท่ีตนเองท าส าเร็จ แต่ครูผูส้อนไม่สามารถน าข้อมูล

ดงักล่าวไปใชไ้ดท้นัที ตอ้งพิจารณาใหถ่ี้ถว้นก่อน (direct observation)  
(12) ผูเ้รียนจะน าทกัษะท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัมาใช ้เช่น การส ารวจ (investigation) 

การทดลอง (experimentation) การให้ เหตุผลโดยใช้ฮิวริสติกส์ (heuristic reasoning) และการ
ตดัสินใจอยา่งอิสระ (independent decision-making)  

ดงันั้นการน ากระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) มาใช้ในการสอนเชิงส ารวจ
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีผูเ้รียนเพื่อจดัเก็บระบบขอ้มูลท่ีคน้ควา้และช่วยให้ผูเ้รียนจะไดจ้ดัการอย่าง
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เป็นระบบกบัขอ้มูลท่ีคน้ควา้มา ช่วยผูเ้รียนในการให้เหตุผลโดยใชฮิ้วริสติกส์ (Heuristics) และช่วย
ในการแกปั้ญหาท่ีมีความซบัซอ้นตลอดจนท าใหเ้กิดการเรียนรู้ตามหลกัวชิาการตลาด 

Bransford and Stain (1984, pp. 1-7) ได้เสนอขั้นตอนของฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
ในการสอนแกปั้ญหาวชิาหลกัการตลาดไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) การท าความเขา้ใจปัญหา (identify the problem) 
(2) ก าหนดและแยกแยะปัญหา (define and represent the problem) 
(3) ก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา (explore possible solution strategies) 
(4) ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้(act on the strategies) 
(5) มองยอ้นกลบัไปแต่ละขั้นและประเมินผล (lock back and evaluate) 
Rechtin (1991, pp. 1-5) ไดน้ าฮิวริสติกส์ไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีมีความซบัซอ้น 

โดยแบ่งไดเ้ป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
(1) จดัใหอ้ยูใ่นแบบท่ีง่าย (simplicity) เพื่อช่วยประเมินระบบโดยรวมวา่มีความ

ซบัซอ้นหรือไม่ โดยลดขั้นตอนบางอยา่งท่ีไม่มีความจ าเป็นหรือซ ้ าซอ้นออกไป 
(2) ปรับใหอ้ยูใ่นรูปแบบและขั้นตอนท่ีก าหนด (form, function and fit) ตาม

แผนผงั (organisational) และขั้นตอนท่ีเตรียมไว ้(management processes) โดยมี 3 ขั้นตอนยอ่ยคือ 
(2.1) ปรับโครงสร้างตามลกัษณะหนา้ท่ี (functional) และ กายภาพ (physical) 
(2.2) ปรับโครงสร้างของระบบทั้งหมด โดยแบ่งตามหนา้ท่ี 
(2.3) ปรับเปล่ียนผลิตผล และกระบวนการ ใหเ้หมาะสม 

(3) จดักลุ่มในเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (aggregation) โดยแบ่งระบบงานทั้งหมด
ออกเป็นหน่วยยอ่ย (elements) รวมถึงตวัเลือกท่ีเป็นไปได ้ โดยแต่ละหน่วยยอ่ยจะมีความสัมพนัธ์
กนั (interfaces) ทั้งเร่ืองของหนา้ท่ีและวธีิการออกแบบ กระบวนการฮิวริสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

(3.1) คดัเลือกหน่วยท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัออกมาตามท่ีเป็นไปได ้
(3.2) ใชฟั้งกช์ัน่ท่ีเหมาะสมในการจดัใหแ้ต่ละระดบันั้นมีหน่ายท่ีไม่ซ ้ ากนั 
(3.3) จดักลุ่มของส่ิงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในระบบ และกลุ่มท่ีมีปัญหากบัระบบ

เขา้ไวด้ว้ยกนั 
(4) ปรับเปล่ียนไปตามส่ิงกระตุน้ภายนอก (sensitivity) ขั้นตอนน้ีจะเนน้ไปถึงการ

ปรับใหร้ะบบมีความยดืหยุน่ต่อส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น ความไม่แน่นอน  (vagaries) ความยุง่ยาก
ใน (perturbations) และส่ิงรบกวน (noise) 
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(5) จดัให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน (intermediate Forms) จากรูปแบบทัว่ไปจะถูก
พฒันาข้ึนไปเร่ือย ๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไปจนกว่าจะสามารถจดัระบบทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบ
มาตรฐานได ้

(6) ตรวจสอบการเขา้กนัไดข้องระบบ (compatibility) มีการจดัระบบงานโดยรวม 
เม่ือพิจารณาจากวธีิการปฏิบติัท่ีผา่นมา (culture) และพฤติกรรม (behavior) โดยพิจารณา 2 ส่วน คือ
ระบบงานท่ีมีความซบัซอ้น  และท าใหร้ะบบมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั โดยกระบวนการฮิวริสติกส์ท่ี
น ามาใช ้ดงัน้ี 

(6.1) การปรับใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัให้เหมาะกบัสภาพทางสังคมท่ี
เปล่ียนไป 

(6.2) การวางระบบท่ีมีความแตกต่างกัน (architectures) ก่อให้ เกิดความ
แตกต่างดา้นพฤติกรรม 

(6.3) ระบบงานท่ีมีความซับซ้อนมาก ๆ  จะไม่สามารถหาผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดได้
ครบทุกเง่ือนไข 

(6.4) การใช้ฮิวริสติกส์ (Heuristics)จะท าให้การจดัการระบบง่ายกว่าการท า
แบบระบบการคิดแบบยอ้นกลบั (reverse)  

Ohlsson and Rees (1991, pp. 1-3) ได้น าฮิวริสติกส์ไปใช้ในการแก้ปัญหาใน
ขั้นตอนการตั้งสมมติฐาน และคาดคะเนคะตอบท่ีจะเกิดข้ึน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพฤติกรรม
การเรียนรู้ตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ เพื่อประโยชน์ ดงัน้ี 

(1)  การให้ค  าจ  ากดัความของปัญหา (define the problem) โดยการท าความเขา้ใจ
ปัญหาและหาส่ิงท่ีโจทยต์อ้งการ 

(2) สร้างทางเลือกในการหาค าตอบ โดยใชว้ธีิการดงัต่อไปน้ี 
(2.1)  หาความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกบัปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั 
(2.2)  ตั้งสมมติฐาน 
(2.3)  หาเกณฑช้ี์วดัท่ีเหมาะสม 
(2.4)  เก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดท่ีไม่ครบถว้น 
(2.5)  คาดเดาค าตอบและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
(2.6)  หาทางเลือกจากส่ิงอ่ืนท่ีสัมพนัธ์กนัก่อนหรือเร่ิมวิเคราะห์จาก

ส่วนยอ่ยๆ ในปัญหานั้น ๆ หากส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้ไม่สามารถช่วยในการหาค าตอบได ้
(3) การวางแผน (plan) 
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(3.1)  การระบุประเภทของปัญหาและเลือกวธีิการแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ท่ีเหมาะสม 

(3.2) การน าเขา้สู่กระบวนการแกปั้ญหา 
(4) ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
(5) พิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

(5.1) ตรวจสอบวา่วธีิการแกปั้ญหาถูกตอ้งและตรวจสอบผลลพัธ์
สมเหตุสมผลหรือไม่ 

(5.2) ตรวจสอบกระบวนการโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้
Minyi  et. Al (2002, pp.1-10) ไดเ้สนอขั้นตอนของฮิวริสติกส์ในการแกปั้ญหาไว ้

11 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
(1)  ขั้นพิจารณาหาความสัมพันธ์และความคล้ายกันกับปัญหาเดิมท่ีได้รับการ

พิสูจน์มาแลว้ โดยพยายามเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยอาศยัจากความรู้เดิมมาใชใ้นการแกปั้ญหา 
(2)  ขั้นวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล เง่ือนไขและตวัไม่ทราบค่า หรือ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตั้งสมมติฐานและการสรุป 
(3)  ขั้นพิจารณาขอ้มูลท่ีก าหนดให้ในปัญหาว่ามีความสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ีเคยได้

เรียนมาแลว้ในอดีต 
(4)  ขั้นก าหนดใหค้ าจ  ากดัความของขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบทางหลกัการตลาด 
(5) ขั้นเขียนส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเม่ือถึงเป้าหมายในระยะหน่ึงของการแกปั้ญหา 
(6)  ขั้นใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและการตั้งสมมติฐานเพื่อตรวจสอบหา

หนทางท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา 
(7)  ขั้นแบ่งปัญหาเป็นกรณีศึกษาย่อย โดยพิจารณาจากคุณสมบติัของส่ิงท่ีสนใจ

ศึกษาในปัญหานั้น ๆ  
(8)  ขั้นพิจารณากรณียอ่ยในแต่ละกรณีเพื่อตดักรณีท่ีเป็นไปไม่ไดโ้ดยใชว้ธีิขดัแยง้  
(9) ขั้นเปล่ียนรูปของปัญหาไปและด าเนินการขั้นท่ี 1-3 ซ ้ าอีกคร้ัง 
(10) ขั้นพิจารณาจากขอ้สรุปหรือสมการสุดทา้ยแลว้ตั้งสมมติฐานขั้นมาว่าน่าจะ

เกิดจากส่ิงใดและท าซ ้ าตามกระบวนการน้ีไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ถึงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลใหอ้ยู่
รูปแบบท่ีง่ายกว่าเดิม ซ่ึงสามารถพิสูจน์ได้โดยการวิเคราะห์ข้อมูล การตั้ งสมมติฐาน และการ
แกปั้ญหาโดยวธีิการอ่ืน  

(11) ขั้นพยายามจดัรูปของปัญหาให้อยู่ในรูปท่ีง่ายข้ึนโดยให้สมมูลกบัส่ิงท่ีเคย
เรียนมาในอดีต 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  30 

                           จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ขั้นตอนของฮิวริสติกส์ (Heuristics) ท่ีใช้ส าหรับ
แกปั้ญหามี 4 ขั้นตอนดงัน้ี   
 
ภาพท่ี 2.5 แสดงขั้นตอนกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ Simon and Newell (1971, pp.1-5) 
 
                                               
 
 

             
 
 
 

          ขั้นท่ี 3 
 
 
 
 
 

                    ล าดบัขั้นในการสอนดงักล่าวน้ีเป็นเพียงหลกักวา้งๆ ส าหรับผูส้อนจะได้น าไปเป็น
แนวทางในการพิจารณาวางแผนการสอน ซ่ึงผู ้สอนอาจพิจารณาเพิ่มเติมขั้นตอนปลีกย่อยท่ี
เห็นสมควร และท าให้การเรียนการสอนไดผ้ลดีข้ึน เช่น อาจเพิ่มเติมกิจกรรมเพื่อให้เกิดความคงทน
ในการจ าส่ิงท่ีไดเ้รียนไปแลว้ 
                     กล่าวโดยสรุป ในการจดัท าแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้จดัท า
สอดคลอ้งกบัจุดเนน้และแนวทางการใชห้ลกัสูตร มีลกัษณะ 2 ประการคือ 
                     (1) เป็นแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือปฏิบติัให้มากท่ีสุด
โดยผูส้อนเป็นผูค้อยช้ีแนะ ส่งเสริมหรือกระตุน้ใหกิ้จกรรมท่ีผูเ้รียนด าเนินไปตามความมุ่งหมาย 
                     (2) เป็นแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเป็นผูค้น้พบค าตอบหรือท าส าเร็จ
ดว้ยตนเอง โดยผูส้อนพยายามลดบทบาทจากผูบ้อกค าตอบมาเป็นผูก้ระตุน้ ดว้ยค าถามหรือปัญหา
ใหผู้เ้รียนคิดแกห้รือหาแนวทางไปสู่ความส าเร็จในการท ากิจกรรมเอง 
                     น ากระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไปใช้กบัการเรียนการสอนโดยไดพ้ฒันา
รูปแบบการสอนมาตรฐานเพื่อช่วยในการศึกษารายวิชาหลกัการตลาด ซ่ึงตวัอยา่งรูปแบบการสอน
ท่ีน าฮิวริสติกส์ (Heuristics) มาใช้ คือ รูปแบบการสอนเชิงส ารวจ (exploration Mode) การสอนเชิง
ส ารวจจะช่วยให้ผูเ้รียนจะพยายามหาหัวข้อเร่ืองหรือปัญหาท่ีตนเองสนใจ แล้วพยายามค้นหา

ท าความเขา้ใจปัญหา/วเิคราะห์ปัญหา 

วางแผนแกปั้ญหา 

ด าเนินการแกปั้ญหา 

ตรวจสอบมองยอ้นกลบั 

ขั้นท่ี 1 

ขั้นท่ี 2 

ขั้นท่ี 3 

ขั้นท่ี 4 
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ทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดออกมา แลว้จดัท าออกมาเป็นแบบแผน (map) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การหาค าตอบของปัญหานั้น ๆ ต่อไป โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้เร่ืองนั้น ๆ ระหว่างกลุ่มเพื่อน 
และผูส้อน  
             4.    กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) กบัการให้เหตุผลทางวชิาหลกัการตลาด 

      กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างเหตุและผล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและสามารถสรุปความคิดรวบยอดแล้วขยายหลกัการ
ไปสู่ความรู้ในดา้นอ่ืนๆ  
       จากการศึกษาพบวา่มนุษยจ์ะใชห้ลกัการให้เหตุผลง่าย ๆ โดยใชว้ิธีกระบวนการคิดฮิวริ
สติกส์ (Heuristics) ซ่ึงใช้หลักของการอนุมาน บ่อยคร้ังมกัสร้างเป็นแบบแผนข้ึนในใจ (mental 
models) กรณีท่ีปัญหานั้นตอ้งอาศยัเหตุผล จะพบวา่ มนุษยเ์รามกัท าไดดี้ส าหรับงานท่ีเป็นรูปธรรม 
ดีกวา่งานท่ีเป็นแบบนามธรรม เหตุเพราะ มนุษยเ์ราสามารถหาเหตุผลท่ีดีท่ีสุดมาอธิบายไดน้ัน่เอง 
ซ่ึงตั้ งอยู่บนการใช้เหตุผลและการเปรียบเทียบ โดยเฉพาะความรู้ท่ีตนเองมีในสาขานั้ น ๆ  
โดยเฉพาะ จากหลกัการศึกษาสมยัใหม่พบวา่ การให้เหตุผลของมนุษยน์ั้นจะไม่ใช่แค่เพียงหลกัการ
ท่ีเกิดข้ึนในใจเท่านั้น นกัจิตวทิยาพยายามใหม้องภาพวา่ เด็กเปรียบเหมือนนกัวิทยาศาสตร์ตวัเล็ก ๆ  
คนหน่ึงในขณะท่ีผูใ้หญ่คือผูท่ี้เป่ียมไปดว้ยเหตุผล และเกิดมาเพื่อยอมรับเหตุผลของมนุษยด์ว้ยกนั
เอง ถึงแมว้า่โดยรวมแลว้ดูจะเป็นเช่นนั้นแต่ในความเป็นจริงนั้น ยงัมีขอ้ผดิพลาดอยู ่ส าหรับการใช้
ชีวิตร่วมกนัในสังคม ดงันั้นกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ช่วยให้มนุษยเ์ป็นคนท่ีมีเหตุผล
มากขั้น 

       จากการศึกษาของแคทเรซโค (Katrechko 1970, pp.1-6) พบวา่กระบวนการให้เหตุผล 
(Process of reasoning) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สัวนหลกั ๆ ดงัน้ี 

       ส่วนแรกเป็นการให้เหตุผลทางตรรกศาสตร์ ซ่ึงจะตอ้งคน้หาและเก็บรวบรวมขอ้มูล
ให้ไดว้า่ วิธีการใดเป็นวิธีท่ีจะน าไปสู่การให้เหตุผลท่ีถูกตอ้งและสามารุยอมรับได ้(truth) จึงมกัจะ
ออกมาในรูปแบบของค าถามในเชิงตรรกะ (logic) เช่นให้พิจารณาหาเหตุผลท่ีถูกตอ้งของปัญหา
หน่ึงๆ หรือท าการพิสูจน์ เพื่อท่ีจะตดัสินใจปัญหาหน่ึง รูปแบบการพิสูจน์ทางตรรกศาสตร์จะตอ้งมี
หลักการ และรูปแบบท่ีชัดเจน ซ่ึงเรียกว่า แบบแผนเชิงตรรกศาสตร์ (Logical form) โดย
กระบวนการน้ีจะน าไปสู่ กระบวนการใหม่ท่ีให้แคลคูลสัช่วยในการให้เหตุผล (logical calculus) 
ซ่ึงคน้หาวธีิพิสูจน์ปัญหาหน่ึง ๆ ใหไ้ด ้(proof-search)  

       ส่วนท่ีสองเป็นการหากระบวนการหรือวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา 
(problem solving) โดยพยายามหาตวัเลือกท่ีใช้อธิบายปัญหา และให้เหตุผลท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะใช้
วิธีการท่ีเรียกว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เน่ืองจากมีหลักการและวิธีการท่ีชัดเจนส าหรับใช้ใน
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กระบวนการแกปั้ญหา ฮิวริสติกส์จะใชเ้หตุผลโดยใช้ขั้นตอนการวิเคราะห์วิธีการในการศึกษาเพื่อ
น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ พิจารณาทางเลือกท่ีหลากหลายในการหาค าตอบในการแกปั้ญหาและการ
พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการหาค าตอบ โดยการให้เหตุผลจะข้ึนอยู่กบัความรู้เดิมของผูเ้รียน 
ความรู้ท่ีสั่งสมมา และการลองผิดลองถูก ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่การให้เหตุผลของมนุษย ์ซ่ึง
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ช่วยส่งเสริมใหผู้ส้อนใชเ้หตุผลทางวชิาหลกัการตลาดได ้

     Wada (2000, pp. 1-3) กล่าวถึงกระบวนการฮิวริสติกส์ (Heuristics) กบัการให้เหตุผล
ของมนุษย ์คือ กระบวนการฮิวริสติกส์ (Heuristics) ช่วยกระตุน้กระบวนการให้เหตุผลของมนุษย ์
โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ด้วยกัน คือ ขั้นกระตุ้นให้เกิดความคิด (Pre-conscious) ซ่ึงจะเรียกว่า
ขั้นตอนหาวิธีแกปั้ญหา (Heuristic stage) และขั้นน าความคิดนั้นไปใช้ (Conscious) ซ่ึงจะเรียกว่า
ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analytic stage) ซ่ึงอาศยัหลกัตรรกศาสตร์โดยหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีเป็นไป
ไดท้ั้งหมดแลว้น าวธีิการเหล่านั้นไปวเิคราะห์เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

      Polya (2000, pp.1-5) ได้ก ล่ าว ถึ ง  ก ารให้ เห ตุผลด้วยวิ ธี ก ระบ วนการคิด ฮิว ริ
สติกส์(Heuristics) เป็นการให้เหตุผล (Reasoning) ท่ีไม่ได้อยู่ในวงจ ากดั และเป็นเหตุผลสุดท้าย
เสมอไป แต่เป็นเพียงเหตุผลชัว่คราว และเป็นไปไดเ้ท่านั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาค าตอบของปัญหา
ในเร่ืองท่ีต้องการ การให้เหตุผลด้วยวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristic Reasoning)  จะเสร็จสมบูรณ์ เม่ือ
สามารถหาค าตอบของปัญหาไดแ้ลว้ โดยพิจารณาจากหนทางแกปั้ญหาท่ีสร้างข้ึนจากวิธีการคาด
เดา (guess) แล้วจึงก าหนดให้เป็นเหตุผลชั่วคราว (provisional) ก่อนจากนั้นมีการก าหนดวิธีการ
พิสูจน์ท่ีแน่ชดัแลว้ การให้เหตุผลดว้ยวธีิฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไปพร้อมกบัการพิสูจน์แบบอุปนยั 
(induction) หรือวิธีการท่ีคลา้ยคลึงกนั (analogy) แต่การให้เหตุผลดว้ยวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristics) จะ
ใชไ้ม่ผลเม่ือใชร่้วมกบัการพิสูจน์แบบเดิม 

      จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการให้
เหตุผล โดยวเิคราะห์ทางเลือกในการแกปั้ญหา แต่ละทางอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

 
4. ประโยชน์ของการจัดการเรียนตามกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics)  

     James (pp. 4-5A) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของกระบวนการคิดฮิวริสติกส์นั้นจะช่วยให้
สามารถเก็บขอ้มูลและหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
      Yen (1985, pp. 3-4) ไดก้ล่าวประโยชน์ของกระบวนการคิดฮิวริสติกส์กบัการเรียนสรุป
ไดว้า่ ฮิวริสติกส์จะท าใหร้ะดบัความสามารถในการแกปั้ญหาสูงข้ึน และมีทศันคติต่อการเรียนดีข้ึน 
เน่ืองจากฮิวริสติกส์ช่วยในการพฒันาระดบัการเรียนรู้และคน้หาขอ้มูลในการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง สามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึนได ้
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       Floyd (2002, pp. 2-5) ได้กล่าวประโยชน์กระบวนการคิดฮิวริสติกส์  สรุปได้ว่า 
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ช่วยในการตดัสินใจ (Making Decision) ในการแก้ปัญหา เน่ืองจาก
ผูเ้รียนสามารถสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหาอยา่งอิสระ ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) 
เทคนิค (Technique) กระบวนการ (Procedure) และกฎเกณฑต่์าง ๆ (Rules) ในการเรียน 
      จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่าฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีประโยชน์ ช่วยให้ผู ้เรียน
สามารถคิดอยา่งเป็นระบบมากข้ึน เน่ืองจากมีการเก็บขอ้มูลท่ีดี และสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลได ้นอกจากน้ียงัท าให้สามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงทกัษะพื้นฐาน
การเรียนรู้ท่ีศึกษามาเป็นอยา่งดี 
 
 

รูปแบบการสอน 
 
                  รูปแบบการสอน หรือ รูปแบบการเรียนการสอน (Teaching Model) หรือ รูปแบบการ
จดัการเรียนการสอน (Instructional Model or Teaching-Learning Model) ค าวา่ รูปแบบการสอน  
(นวลจิตต ์ เชาวกีรติพงศ,์ 2544 หนา้ 209) อธิบายไวด้งัน้ี ความหมายของรูปแบบการสอน หมายถึง 
(1) แผนการท างานเก่ียวกับการสอนท่ีจัดท าข้ึนอย่างเป็นระบบระเบียบ โดยวางแผนการจัด
องคป์ระกอบและงานเก่ียวกบัการสอน อยา่งมีจุดหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีจะให้ผูเ้รียนบรรลุผลส าเร็จ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ (2) รูปแบบการสอน หมายถึง แบบหรือแผนของการสอน รูปแบบการสอน
แบบหน่ึงจะมีจุดเน้นท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหน่ึง รูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจึงอาจมี
จุดหมายท่ีแตกต่างกัน (3) รูปแบบการสอน หมายถึง แผนหรือแบบซ่ึงสามารถใช้การสอนใน
ห้องเรียน หรือสอนพิเศษเป็นกลุ่มยอ่ย หรือ เพื่อจดัส่ือการสอน ซ่ึงรวมถึง หนงัสือ ภาพยนตร์ เทป
บนัทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์และหลกัสูตรรายวชิา รูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจะเป็นแนว
ในการออกแบบการสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีรูปแบบนั้น ๆ ก าหนด (4) 
รูปแบบการสอน หมายถึง แผนแสดงการเรียนการสอน ส าหรับน าไปใช้สอนในห้องเรียน เพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้มากท่ีสุด แผนดงักล่าวจะแสดงถึงล าดบัความ
สอดคลอ้งกนั ภายใตห้ลกัการของแนวคิดพื้นฐานเดียวกนั องค์ประกอบทั้งหลายได้แก่ หลกัการ 
จุดมุ่งหมาย เน้ือหา และทกัษะท่ีตอ้งการสอน ยุทธศาสตร์การสอน วิธีการสอน กระบวนการสอน 
ขั้นตอนและกิจกรรมการสอน และการวดัและประเมินผล (5) รูปแบบการสอน หมายถึง แบบแผน
ของการสอนแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดักระท าเพื่อให้เกิดผล
แก่ผูเ้รียน ตามจุดมุ่งหมายของการสอนนั้น (6) กรมวิชาการ, (2544 หน้า  2) กล่าวว่า รูปแบบการ
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สอนหมายถึงแบบแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  และแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้ม 
และศักยภาพของผูเ้รียน  และมีแนวคิดท่ีเกิดจากโครงสร้างหรือแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แบ่งเป็น 4 แบบ
ไดแ้ก่ 
              (1) รูปแบบท่ีเน้นกระบวนการเพื่อให้เกิดความคิดจากการประเมินผลสารสนเทศ 
(information Processing) ผูเ้รียนจะไดรั้บการฝึกในการรวบรวมความรู้การใชเ้หตุผลและแกปั้ญหา
ดว้ยวธีิทางวทิยาศาสตร์ และพฒันาสติปัญญา 
              (2) รูปแบบท่ีเน้นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (social Interaction) ผูเ้รียนจะเกิด
การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน หรือกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
              (3) รูปแบบ ท่ีมาจากแนวคิด เก่ี ยวกับกระบวนการพัฒนาตัว บุ คคล  (personal 
development)ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ดว้ยความรับผดิชอบในการพฒันาตนเอง 
             (4) รูปแบบท่ีมาจากแนวคิดการปรับพฤติกรรม (behavior modification) เป็นการเรียนรู้
จากการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลง (รัตนา, 2547 กรมวชิาการ
,2544 หนา้ 22 (ทิศนา  แขมมณี, 2551 หนา้ 222-224) 
              (1) การพฒันารูปแบบการสอน ในการสร้างรูปแบบการสอนท่ีสร้างข้ึน ถ้าจะให้ได้
รูปแบบท่ีสามารถน าไปใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงให้
ไดรู้ปแบบท่ีผูอ่ื้นยอมรับและสามารถน าไปใชไ้ดจึ้งจะเกิดประโยชน์ การพฒันารูปแบบการสอน มี
ขั้นตอนการพฒันา 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
                    (1.1)  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ขั้นตอนน้ีจะท าการศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎี แนวคิด ต ารา
ขอ้คน้พบจากงานวจิยั ปัญหาจากการวจิยั 
                   (1.2) ก าหนดหลักการ เป้าหมาย องค์ประกอบและโครงสร้าง ของรูปแบบ ให้มี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีได้ศึกษามาซ่ึงการก าหนดเป้าหมายจะท าให้ผูส้อนสามารถน าไปใช้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
                     (1.3) ก าหนดแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ มีการก าหนดรายละเอียดในการใช้
รูปแบบเพื่อให้การใช้รูปแบบเกิดประสิทธิภาพ เช่น ใช้กบักลุ่มใด ผูส้อนจะตอ้งมีการเตรียมและ
จดัการเรียนการสอนอยา่งไร 
                  (1.4) การประเมินรูปแบบการสอน เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการพฒันารูปแบบท่ี
สร้างข้ึนดว้ยวธีิการดงัน้ี 
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              (1.4.1) ประเมินเชิงทฤษฎี เป็นการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ จะท าการประเมิน
ความสอดคลอ้งภายในองคป์ระกอบ จะท าให้ไดข้อ้มูลจากการประเมิน ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น
มาท าการปรับปรุง 
                (1.4.2) ประเมินเชิงปฏิบติั เป็นการน ารูปแบบไปทดลองใชก้บัสถานการณ์จริง จะ
ท าใหเ้ห็นปัญหา ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลน าไปปรับปรุงรูปแบบ 
              (1.5) การปรับปรุงรูปแบบการสอน  เป็นการน าข้อปัญหาท่ีได้จากการทดลองมา
ปรับปรุงรูปแบบให้เกิดความสมบูรณ์ตามจุดมุ่งหมายของรูปแบบและสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมี 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
                   (1.5.1) ปรับปรุงก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช ้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการปรับปรุงไดม้าจาก 
การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
                 (1.5.2) ปรับปรุงหลงัน ารูปแบบไปทดลองใช้ เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปทดลอง
ใช้ตามสภาพจริงมาท าการปรับปรุง หรือน ารูปแบบท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองอีกจนกว่าจะพอใจ 
(จนัทร์, 2549 หนา้ 17-18) 
               (2)  การน าเสนอรูปแบบการสอนเป็นการแสดงลกัษณะของรูปแบบการสอนท่ีท าให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจ และสามารถน ารูปแบบไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ Joyce and Weil,1992 อา้งถึงใน จนัทร์ 
2549 หนา้ 18-19) มี 4 ส่วนดงัน้ี 
                 (2.1) ท่ีมาของรูปแบบการสอน เป็นการอธิบายท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ ของเป้าหมาย
แนวคิด ทฤษฎี หลกัการของรูปแบบ 

        (2.2) รูปแบบการสอน เป็นการอธิบายรายละเอียดของรูปแบบ ดงัน้ี 
   (2.2.1) ขั้นตอนการสอน เป็นรายละเอียดของขั้นตอนการสอน และกิจกรรมการ

สอน 
   (2.2.2) หลกัการของระบบสังคม เป็นการแสดงบทบาทของผูส้อนกบัผูเ้รียน 
   (2.2.3) หลกัการตอบสนอง บอกถึงวิธีการแสดงออกของผูส้อนกบัผูเ้รียน แสดง

การตอบสนองระหวา่งเรียน 
   (2.2.4) ระบบการสนบัสนุนการเรียนการสอน บอกว่ามีอะไรเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีใช้

ในรูปแบบการสอนน้ี 
                 (2.3) การน ารูปแบบการสอนไปใช ้มีการแนะน าการใชรู้ปแบบ เช่นใชก้บัเน้ือหาใดใช้
กบัผูเ้รียนประเภทใด เป็นตน้ 
                 (2.4) ผลท่ีไดจ้ากรูปแบบการสอน บอกถึงผลท่ีได้ท่ีเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของรูปแบบ
และผลพลอยไดจ้ากรูปแบบนั้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้ผูส้อนพิจารณารูปแบบการสอนในรายวิชา
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หลักการตลาด ด้วยกระบวนการ MIAP ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึงแผนการจดัการเรียนการสอน
รายวิชาหลกัการตลาด ซ่ึงไดจ้ากน าทฤษฎีการสอนรายวิชาหลกัการตลาด และทฤษฎีการเรียนรู้ 4 
ขั้นตอนมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในรายวชิาหลกัการตลาด 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                   การจดัการเรียนเป็นการจดัเป็นการเรียนรู้ตามขั้นตอนตามรูปแบบ จดัโอกาสให้ผูเ้รียน
สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยการลงมือปฏิบติั แล้วท าการตรวจสอบความรู้ แล้วท าการบ่ม
เพาะความรู้นอกเวลาเรียน ดว้ยแบบฝึกหดั และฝึกฝนทกัษะกบั CAI ส าหรับบ่มเพาะ จากนั้นท าการ
ประเมินความกา้วหน้าประจ าหน่วยยอ่ย เพื่อเป็นขอ้มูลน าไปใชป้รับปรุงการเรียนผูเ้รียนสามารถรู้
ระดบัความกา้วหนา้ของตนเอง 
                  รูปแบบน้ีจึงเหมาะท่ีจะน าไปใชก้บัผูเ้รียนสายอาชีพและใชส้อนตามหลกัสูตรหรือน าไป
ปรับปรุงใชใ้นวิชาอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัท่ีเน้นการน าทฤษฎีและกฎทางคณิตศาสตร์ มาใช้
หาค าตอบ แกปั้ญหา เป็นการสร้างทกัษะกระบวนการ และเนน้การปฏิบติัดว้ยตนเอง 
 

กระบวนการเรียนรู้ 
 

                  กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัจิตวิทยาการศึกษา
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือรูปแบบการสอน วิธีการสอน และวิธีการเรียน (กรมวิชาการ, 
2544 หนา้ 22) 

    (1) การเรียนรู้ หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนจากท่ีท าไม่ไดเ้ป็นท าไดซ่ึ้ง
เป็นผลของการปฏิบัติเม่ือได้รับแรงเสริม  หรือจากการฝึก  และสามารถแสดงให้เห็นได้ทาง
พฤติกรรม (E.R. Hilgard, Kimble and Garmezy อา้งถึงใน สุชาติ ศิริสุขไพบูลย ์(2549 หนา้ 1) หรือ 
การเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลท่ีเกิดจากอิทธิพลของตวับุคคลและส่ิงแวดลอ้ม
รวมกนั ดงันั้นคนเราจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึนอยู่กบัพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มอาจกล่าวไดว้่าการจดัการ
เรียนรู้ก็คือการจดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้นั้น ๆ 

    (2) กระบวนการเรียนรู้ หมายถึงกระบวนการของส่ิงเร้าท่ีท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้โดย
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใหม่ท่ีไดรั้บจากสถานการณ์ของกระบวนการของส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้ม
ของการเรียนรู้นั้น (สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549 หนา้ 2) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
                        (2.1) ขั้นสนใจปัญหา จูงใจผูเ้รียน (motivation) เป็นขั้นท่ีสร้างความพร้อมให้กับ
ผูเ้รียน สนใจท่ีจะเรียน สร้างแรงจูงใจ ท่ีท าให้มีความตอ้งการท่ีจะเรียน การเกิดความตอ้งการท่ีจะ
เรียนอาจเกิดไดห้ลายสาเหตุเช่นผูส้อนอาจใช้วิธีน าเสนอปัญหาท่ีเก่ียวกบับทเรียนท าให้ผูเ้รียนได้
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พบปัญหาท่ีน่าสนใจ แล้วเกิดการทา้ทายและมีความตอ้งการท่ีจะเอาชนะต่อปัญหานั้นท าให้เกิด
ความสนใจท่ีจะเรียน ขั้นน้ีจึงมีความหมายเหมือนกบัเป็นขั้นน าเขา้สู่บทเรียน 
                 (2.2) ขั้นศึกษาขอ้มูล (information) เม่ือผูเ้รียนประสบปัญหา แลว้มีความตอ้งการหรือ
สนใจท่ีจะแก้ปัญหานั้นแต่ด้วยเหตุท่ีเป็นปัญหาแปลกใหม่ซ่ึงยงัไม่เคยรู้หรือไม่เคยท าได้มาก่อน
ย่อมจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลท าการศึกษาคน้ควา้ รับรู้และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือเน้ือหา
สาระ ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชใ้นการแกปั้ญหานั้นๆ 
                      (2.3) ขั้นน าขอ้มูลมาทดลองใช ้(application) ขอ้มูล ข่าวสาร หรือเน้ือหาสาระท่ีผูเ้รียน
ไดรั้บมาหรือศึกษามานั้น อาจจะยงัไม่ถูกตอ้งไม่ครบถว้น หรือไม่พอเพียงส าหรับการแกปั้ญหานั้น
ก็ได้ การศึกษาหรือการรับเน้ือหาหรือขอ้มูลแต่เพียงอย่างเดียวนั้นย่อมจะยงัไม่เกิดการเรียนรู้ ถ้า
ตราบใดท่ีผูเ้รียนยงัไม่ไดพ้ยายามน าเน้ือหาหรือขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการแกปั้ญหา ดงันั้น ผูเ้รียน
จึงจะตอ้งพยายามท า พยายามฝึกหดั และใชข้อ้มูล นั้นในการแกปั้ญหา 
                      (2.4) ขั้นส าเร็จผล (progress) การท่ีได้พยายามน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา ย่อมท าให้
เกิดผลของการแกปั้ญหา ถา้หากเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีศึกษารวบรวมมานั้นมีความถูกตอ้งและเพียงพอ 
ก็ยอ่มจะแกปั้ญหานั้นใหส้ าเร็จลงได ้ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจข้ึน เกิดความสามารถท่ีปฏิบติัการ
กบัส่ิงต่าง ๆ ได ้มีความส าเร็จกบัการเรียนรู้นั้น จึงมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเรียกวา่เกิดการ
เรียนรู้ข้ึนได้ แต่ถ้าหากแก้ปัญหาไม่ส าเร็จ ก็จะตอ้งยอ้นกลับสู่ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้
ขา้งตน้อีกคร้ัง ดงันั้น ขั้นส าเร็จผลจึงเปรียบเสมือนกบัเป็นขั้นตรวจผลงานของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการ
ฝึกหัดหรือการแก้ปัญหามาจากขั้นพยายามนั่นเองจากท่ีได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้จึงเห็นได้ว่า การ
เรียนรู้ คือการท่ีผูเ้รียนไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร และการสอนคือการ
ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ หรือการช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีคาดหวงั
นั่นเอง ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ข้ึนได้เม่ือผูเ้รียนได้มีการผ่านพน้กิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งส่ี
ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ อนัได้แก่ (1) ขั้นสนใจปัญหา จูงใจผูเ้รียน (motivation) (2) ขั้น
ศึกษาข้อมูล  (information) (3) ขั้ นน าข้อมูลมาทดลองใช้  (application) และ  (4)ขั้ นส าเร็จผล 
(progress) การสอน มีความมุ่งหมายท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้ นการสอนท่ีดี จะ
เกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูส้อนไดส้อนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยผา่นกิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการ
เรียนรู้ซ่ึงท าได้โดย  วางแผนการเรียนรู้ให้ผู ้เรียนคือวางแผนบทเรียนให้มีขั้นตอนทั้ ง 4 ของ
กระบวนการเรียนรู้จะช่วยน าผูเ้รียนให้ผ่านพน้กิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการเรียนรู้ 
ล าดบัขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการสอนมีความสัมพนัธ์กนัอา้งถึงใน (สุชาติ  ศิริ
สุขไพบูลย,์ 2549 หนา้ 2)  
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ภาพท่ี 2.6 ความสัมพนัธ์ของกระบวนการเรียนรู้และการสอน สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย ์(2549 หนา้ 2) 
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               การเรียนรู้และการสอนมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด เม่ือผูส้อนจะท าการสอน ผูส้อน
จ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ ผูเ้รียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร แลว้ผูส้อนจึงน ามาสร้างเป็นขั้นตอนและวธีิการ
ท่ีจะสอนผูเ้รียนนัน่เอง 
               leighbody and Kidd (1968 อ้างถึงใน สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย,์ 2549 หน้า 5) กล่าวว่าความ
แตกต่างทางร่างกายมนัสมอง และความแตกต่างของผูเ้รียนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีต่างวยักนั ซ่ึงลว้นมีความ
แตกต่างกนัดงันั้นการเรียนการสอนจึงตอ้งมีการดดัแปลงวิธีการสอน ให้เหมาะสมกบัการสอนใน
โรงเรียนแต่ละระดบัเช่น ในโรงเรียนชั้นประถม และชั้นมธัยม และให้เหมาะสมกบัการสอนเฉพาะ
เพื่อใชส้อนวิชาต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ หรือการเรียนทกัษะปฏิบติัในโรงฝึกงาน เป็น
ต้น  วิธีการสอนเฉพาะน้ีก็น าเอาหลักการของวิธีธรรมดาทั่วไปมาประยุกต์  โดยเพิ่ม เติม
ส่วนประกอบท่ีส าคญัเขา้ไป 
               ประการส าคญัจะตอ้งรู้วา่ การเรียน ส่วนใดผูส้อนควรเป็นผูแ้สดง และส่วนใดให้ผูเ้รียน
แสดงผูส้อนไม่ควรป้อนความรู้หรือทกัษะใด ๆ น้ีให้แก่ผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียนไม่ไดแ้สดงออกใหเ้ห็น
ถึงความคิดและการกระท าของตวัเอง ผูเ้รียนตอ้งไม่ควรเป็นเพียงผูรั้บความคิดหรือทกัษะใหม่ ๆ 
จากผูส้อน โดยการสังเกตและการฟังเท่านั้น แต่ตอ้งพยายามให้ผูเ้รียนใชท้กัษะและความคิดนั้นดว้ย
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ตวัของเขาเอง ผูส้อนตอ้งให้ผูเ้รียนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ว่าเขาได้เห็น ได้ฟัง หรืออ่าน
อะไรมาบา้งจึงจะเป็นการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ 
          ผูส้อนตอ้งเป็นผูน้ าให้ผูเ้รียนไดผ้า่นประสบการณ์ในการเรียนรู้ ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนไดพ้บกบั
ความส าเร็จท่ีมัน่คงในทกัษะหรือความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปแลว้อยา่งสมบูรณ์ 
           ผูส้อนท่ีขาดประสบการณ์ บางคร้ังก็เขา้ใจผิด คือ มีความคิดว่าเวลาส าหรับท าการสอน
ของผูส้อนนั้นส าคญัมาก ไม่เคยคิดจะจดัเวลาบางส่วนให้แก่ผูเ้รียนเลย เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะเช่ือ
วา่การเรียนรู้ จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูส้อนเป็นผูแ้สดงให้ผูเ้รียนดูทุกส่ิง หรือไม่ผูส้อนก็ตอ้งเป็นผูบ้อกถึง
วิธีท าทุกอย่าง แต่แล้วผูส้อนนั้นก็ต้องพบกับความผิดหวงัแน่นอน เพราะจะพบในภายหลังว่า 
ผูเ้รียนนั้นไม่สามารถท่ีจะท าทุกส่ิงตามท่ีผูส้อนไดแ้สดงให้ดู หรือผูเ้รียนก็ไม่เขา้ใจวา่ผูส้อนไดพู้ด
อะไรไปบ้าง ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะว่า ผูเ้รียนเหล่านั้นไม่มีโอกาสลงมือปฏิบติัได้พอเพียงภายใต้
ค  าแนะน าของผูส้อน วา่เขาไดเ้ห็นการแสดงอะไรไปบา้ง 
           จากข้อความท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นของ  Leigh body and Kidd น้ี  ได้ช้ีให้ เห็นถึง
ความส าคญัของการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ และยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามแนวทางของการจดั
การศึกษาท่ีระบุในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

1.   ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

                ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จ หรือความลม้เหลวในการเรียนของผูเ้รียน 
นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายท่านได้ท าการศึกษาองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงป้องกนั
ปัญหาท่ีกระทบต่อการเรียน และพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนท่ีมีอยู่ให้ประสบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนใหสู้งท่ีสุด ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น  
   บุศรา  อ่ิมทรัพย ์(2551 หนา้ 58) ใหค้วามหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลท่ี
เกิดจากการเรียนการสอน การฝึกหัด หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บในแง่ของความรู้ความสามารถใน
รายวิชาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัวดัขนาดของความส าเร็จได ้ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
เป็นเคร่ืองมือ ในการวดัขนาดของความส าเร็จในการเรียนในรายวชิานั้น ๆ 
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                  ไพศาล  หวงัพานิช (2536 หนา้ 89 ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
คุณลักษณะ และความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม และประสบการณ์การเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรม หรือการสอบ จึงเป็นการ
ตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลว่าเรียนแล้วมีความรู้เท่าใด สามารถวดัได้โดยการใช้
แบบทดสอบต่าง ๆ เช่น ใชข้อ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  
                  ชวาล  แพรัตกุล (2516 หน้า 15) กล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความส าเร็จ
ในด้านความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ ของสมอง ดงันั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควร
ประกอบดว้ยส่ิงส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ ความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพสมองดา้นต่าง ๆ  
                  Good (1973,  p.7) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง การเข้าถึงความรู้หรือ
พฒันาทกัษะทางการเรียน ซ่ึงโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบหรือคะแนนท่ีได้จากงานท่ีครู
มอบหมายใหห้รือทั้งสองอยา่ง 
      สรุปไดว้่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลของการทดสอบความรู้ความสามารถ
ทางดา้นวิชาการ รวมทั้งความสามารถท่ีจะพยายามเขา้ถึงความรู้ หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดรั้บการศึกษา
อบรมไประยะหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการประสานงานขององค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญาและ
องค์ประกอบท่ีไม่ใช่สติปัญญา ออกมาในรูปของความส าเร็จ  สามารถสังเกตและวดัได้ด้วย
เคร่ืองมือทางจิตวทิยาหรือแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทัว่ไป 
 

2. องค์ประกอบการวดัประเมินผล 
 

                   การจดัการศึกษานั้นจ าเป็นตอ้งมี “ระเบียบแบบแผน / จุดมุ่งหมาย” ท่ีชดัเจน เพื่อช่วย
ในการก าหนด คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ าเร็จการศึกษาส าหรับใช้วางแผนการเรียนรู้ 
จุดมุ่งหมายยงัช่วยให้ทิศทางมาตรฐานการศึกษา การจดัประสบการณ์การเรียนรู้หรือกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมการวดัและประเมินผลเขา้มามีบทบาทส าคญัในการตดัสินผลการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียนว่าบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไวห้รือไม่  มากน้อยเพียงไร เพื่อให้การจัด
การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดว้ยองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 5 ประการ 
ดงัน้ี 

     (1) ปรัชญาการศึกษา (Educational Philosophy) เป็นความเช่ือท่ีใชใ้นการจดัการศึกษา  
     ส าหรับเป็นหลกัยึดในการปฏิบติั ปรัชญาการศึกษาจะเป็นตวัก าหนดทิศทางของการจดั

การศึกษาว่าตอ้งการให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะเป็นเช่นไร มีความสามารถในดา้นใด หรือให้มีความ
เจริญงอกงามในทางใด ดังนั้ นปรัชญาการศึกษาจึงเปรียบเสมือนเป็นปณิธานหรืออุดมการณ์ท่ี
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ก าหนดไวซ่ึ้งปรัชญาของสถานศึกษาแต่ละแห่งจะแตกต่างกนัออกไป เช่น “การศึกษาคือความเจริญ
งอกงาม” “การศึกษาเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต” เป็นตน้ ดงันั้น การจดัการศึกษาจะตอ้งพยายามให้
ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ความคิด ให้มีความสามารถ/ ทกัษะต่าง ๆ 
ตามปรัชญาการศึกษาท่ีก าหนดไว ้แต่ถา้ไม่สามารถด าเนินตามปรัชญาการศึกษาท่ีก าหนดไว ้จะถือ
วา่การจดัการศึกษานั้นลม้เหลว 

    (2) หลกัสูตร (Curriculum) เป็นองค์ประกอบท่ีก าหนดคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อ
ช่วยให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ ความรู้ความสามารถตามปรัชญาการศึกษาท่ีก าหนด หลกัสูตรจะเป็น
ตวัก าหนดรายละเอียดว่า ผูเ้รียนจะบรรลุตามปรัชญาการศึกษาไดน้ั้น ผูเ้รียนจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
เช่นใด มีความรู้ ความสามารถหรือมีทกัษะในดา้นใดบา้ง หลกัสูตรจะประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

          (2.1) จุดมุ่งหมาย (objective) จุดมุ่งหมายน้ีช่วยในการก าหนดคุณลักษณะหรือ 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีจะให้เกิดในตวัผูเ้รียน ดงัเช่น หลกัสูตรการศึกษาโรงเรียนนายเรือ พ.ศ.
๒๕๕๓ไดแ้ก่ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต (วิทยาการทางเรือ) ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียน
นายเรือให้เป็นบณัฑิตอุดมศึกษาท่ีมีเอกลักษณ์ของทหารเรือ มีความรู้และทกัษะในการเดินเรือ
ระดบัเดินเรือ   ดาราศาสตร์ มีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานในกองทพัเรือ มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการปฏิบติัการทางเรือและปฏิบติัการทางทหาร 
และมีทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีดีเป็นตน้ การก าหนดจุดมุ่งหมายทางการ
ศึกษามกัประสบปัญหาเก่ียวกบัความคลุมเครือของค าท่ีใช้ จึงมีคณะบุคคลท่ีพยายามจดัหมวดหมู่ 
และระดบัชั้นของพฤติกรรมการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้การก าหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเป็นไป
อยา่งรัดกุมและส่ือความหมายตรงกนัมากข้ึน เช่น Benjamin S.Bloom และคณะ (1965 อา้งถึงใน ศิริ
ชยั  กาญจนวาสี, 2548) ไดจ้  าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาออกเป็น 3 ดา้น คือ 
                        (2.1.1) ด้านพุทธิพิสัย หรือด้านความรู้ความคิด (Cognitive Domain) Bloom 
(1996 อ้างถึง อุสา รินลา, 2551, หน้า 43) กล่าวถึง แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์   หมายถึง การเขียนขอ้สอบวดัตามประเภทของจุดประสงค์ทางการศึกษาดา้นพุทธิ
พิสัย (cognitive) โครงสร้างและล าดบัขั้นของกระบวนการทางปัญญา เป็นดงัน้ี 
  (1) จ า (remembering) หมายถึง ความสามารถระลึกได ้แสดงรายการได ้บอกไดร้ะบุ บอก
ช่ือได ้
    (1.1) จ า  (recognizing) ความ รู้ ท่ี มีอยู่ในความจ า  คือ  การระบุ  (identifying) เช่น 
สามารถเล่าเหตุการณ์หรือเร่ืองราวได ้บอกไดว้า่มีสัตวอ์ะไรอยูใ่นเร่ืองน้ีบา้ง 
    (1.2) ระลึกได ้(recalling) ความสามารถในการเรียกความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ไปนานแลว้
กลบัมา คือ ระลึก (retrieving) เช่น เขียนรายการขอ้มูลท่ีอยูใ่นความทรงจ าได ้ท่องบทกวท่ีีชอบได ้
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      (2)  เขา้ใจ (understanding) หมายถึง ความสามารถในการแปลความหมาย มี 
    (2.1) แปลความหมาย  (interpreting) เป็นการเปล่ียนจากรูปแบบหน่ึงไปเป็นอีก
รูปแบบหน่ึง เช่น แสดงความคิดหลกัของขอ้ความน้ี 
    (2.2) ยกตวัอยา่ง (exemplifying) เป็นการคน้หาตวัอยา่งแนวคิดหรือทฤษฎี เช่นแสดง
ภาพประกอบความของส่ิงน้ี 
    (2.3) จดัประเภท (classifying) เป็นการจดัส่ิงของให้เขา้พวกโดยใช้หลกัเกณฑ์ต่างๆ 
เช่นเล่าเร่ืองราวจากกลุ่มค าท่ีก าหนด การสรุป (summarizing) ยน่ยอ่หรือสรุปจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่เช่น 
เขียนสรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การสรุปอ้างอิง (inferring) หรือการย่นย่อประเด็นหลัก เช่น ใช้
ตวัอยา่งท่ีก าหนดใหแ้ลว้สรุปอา้งอิงไปยงัหลกัการหรือทฤษฎี 
  (3) ประยุกต์ใช้ (applying) หมายถึง ความสามารถในการน าไปใช้ประยุกต์ใช้แก้ไข
ปัญหา ประกอบดว้ย 
     (3.1) น าไปใชใ้นงานประจ า (executing) เช่นเขียนสรุปรายงาน 
     (3.2) น าไปใช้ในงานท่ีไม่ใช่งานประจ า (implementing) เช่น เขียนเอกสารเก่ียวกับ
หวัขอ้ท่ีน่าสนใจ 
  (4) วิเคราะห์ (analyzing) หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบ  และการอธิบาย
ลกัษณะการจดัการ  
    (4.1) บอกความแตกต่าง (differentiating) เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วน
ต่างๆของส่ิงท่ีก าหนด เช่น บอกความแตกต่างระหว่างจ านวนตรรกยะและอตรรกยะด้วยหลัก
คณิตศาสตร์ 
    (4.2) จัดการ  (organizing) เป็นการก าหนดสถานการณ์ ท่ี เหมาะสมหรือหน้าท่ี
เหมาะสมหรือหน้าท่ีภายในโครงสร้าง  เช่น สร้างตารางน าเสนอข้อมูล  เขียนแผนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ของหลายส่ิง 
    (4.3) คุณลกัษณะเฉพาะ (attributing) ก าหนดจุดท่ีพบเหตุ ความล าเอียง คุณค่าหรือ
แนวโนม้ของส่ิงท่ีน่าสนใจศึกษา เช่น เขียนชีวประวติัของบุคคลท่ีน่าสนใจศึกษา 
  (5) ประเมินค่า (evaluating) หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบ วจิารณ์ตดัสิน 
    (5.1) ตรวจสอบ  (checking) เป็นการค้นหาความไม่สอดคล้องหรือความขัดแย้ง
ภายในกระบวนการหรือผลผลิต เช่น เขียนขอ้เสนอแนะเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
    (5.2) วจิารณ์ (critiquing) เป็นการคน้หาความไม่สอดคลอ้งระหวา่งผลผลิตและเกณฑ์
ภายนอกคน้หาความเหมาะสมของกระบวนการท่ีมีปัญหา เช่น ตดัสินวิธีการ 2 วิธีว่าวิธีไหนช่วย
แกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  43 

  (6) คิดสร้างสรรค ์(creating) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบวางแผน ผลิตไดแ้ก่ 
    (6.1) ท าให้เกิดข้ึน (generating) การไดท้างเลือกหรือสมมติฐานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ
กฎเกณฑห์รือเหตุผล เช่น จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถตั้งสมมติฐานไดอ้ยา่งไร 
    (6.2) วางแผน (planning) เป็นการด าเนินการตามกระบวนการจนไดรั้บผลส าเร็จเช่น 
ออกแบบสร้างบา้นในฝัน เขียนบทละครโทรทศัน์ 
     (6.3) ผลผลิต (producing) เช่น การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ประดิษฐช้ิ์นงานท่ีสนใจ 
 

    ดา้นจิตพิสัย หรือดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Affective Domain) เป็นจุดมุ่งหมาย 
ทางการศึกษาท่ีแสดงล าดบัขั้นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจซ่ึงเป็นการเรียนรู้ทางดา้นอารมณ์และ
ความรู้สึก เช่น เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ ความซาบซ้ึง เป็นตน้ Krathwolh และคณะ (อา้งถึงใน  
ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2548) ไดจ้ดัล าดบัพฒันาการตามความซบัซอ้นของจิตพิสัย  
แผนภาพท่ี 2.7 ระดบัการเรียนรู้ดา้นทกัษะพิสัยตามการจ าแนกของ Benjamin S.Bloom 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

         (2.2) เน้ือหา  (content) เน้ือหาจะเป็นส่วนก าหนดสาระห รือรายละเอียดของ
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ส าหรับใชเ้ป็นส่ิงเร้า หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมหรือ
การเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด 

    (3)  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้(learning experiences) เป็นการสร้างสถานการณ์ 
หรือเง่ือนไข เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงวิธีท่ีนิยม
ใชก้นัทางการศึกษาคือ “การสอน” ซ่ึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดประสบการณ์โดยใชรู้ปแบบต่าง ๆ 

Psychomotor Domain 

1. รับรู้ (perception) คือ การรับรู้ผา่นระบบประสาทสมัผสัทั้ง๕ (ตา, หู, จมูก, ล้ิน, ผิวกาย) 
2. พร้อมปฏิบติั (set) คือ ความพร้อมดา้นสมอง อารมณ์ และร่างกาย 
3. ปฏิบติัตามค าแนะน า (guided response) คือ ปฏิบติัดว้ยการเลียนแบบ 
4. ปฏิบติัเป็นนิสยั (mechanism) คือ ปฏิบติัจนเป็นนิสยัอยา่งมัน่ใจ 
5. ปฏิบติัซบัซอ้น (complex overt response) คือ ปฏิบติัท่ีซบัซอ้นโดยไม่ตอ้งคิดมาก 
6. ปรับเปล่ียนการปฏิบติั (adaptation) คือ พลิกแพลงการปฏิบติัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 
7. สร้างการปฏิบติัใหม่ (origination) คือ สร้างการปฏิบติัข้ึนมาใหม่ดว้ยตนเองหรือปรับปรุง 
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เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้ทางดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย ตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี (ศีริชยั  กาญจนวาสี, 2548)  
 
แผนภาพท่ี 2.8 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้เหตุผล 
 

                 กระบวนการของเหตุและผล ซ่ึงมีอยู่ในมนุษยช์าตินั้น เป็นพลงัส าคญัท่ีช่วยให้มนุษย์
สร้างอารยธรรมให้แก่โลกเร่ือย ๆ มา การท่ีมนุษยมี์กระบวนการของเหตุและผล มากกว่าสัตวอ่ื์น 
จึงเป็นผลให้มนุษยมี์ความเหนือกว่าสัตวอ่ื์นเร่ือยมา ทุกยุคทุกสมยั แมว้่าปัจจุบนัมนุษยส์ามารถ
สร้างเคร่ืองค านวณ (computer) ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ แต่เคร่ืองค านวณต่าง ๆ ก็มิได้มีเหตุผล
เหนือมนุษย ์เป็นเพียงแต่ท าตามค าสั่งท่ีมนุษยไ์ดเ้รียบเรียงไวเ้ท่านั้น มนุษยมี์ส่ิงท่ีเหนือกวา่เคร่ือง
ค านวณ คือสามารถคาดคะเนหาความจริงใหม่ข้ึนมาไดเ้ร่ือย ๆ อยา่งไม่จบส้ิน แต่เคร่ืองค านวณไม่มี
ส่ิงท่ีกล่าวมาน้ี  
(ศรีสุรางค์  ทีนะกุล, 2549. หน้า 46-47) ดงันั้นในการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้และ
แก้ปัญหาได้นั้ น จ  าเป็นต้องพัฒนาให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล และใช้
กระบวนการใหเ้หตุผลในการคิดพิจารณาตดัสินใจได ้
 

1. ความหมายของการให้เหตุผล  
           อาริสา  ฉัตรกิจวรุณ, 2549 หนา้ 1 กล่าวถึงการให้เหตุผลวา่ เป็นกระบวนการซ่ึงน าเอา

ข้อความหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นเหตุหรือข้อก าหนด (hypothesis) อาจจะหลายอันมา

เทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

หลกัสูตร 

ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์การ

เรียนการสอน 

ผูเ้รียน ผูส้อน 
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วิเคราะห์ และแจกแจงแสดงความสัมพนัธ์หรือความต่อเน่ืองเพื่อท าให้เกิดข้อความใหม่ หรือ
ปรากฏการณ์ใหม่ ซ่ึงเรียกวา่ ขอ้สรุป หรือผล (conclusion)  

       แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
                                                         การใหเ้หตุผล 
  
 
 
          ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540. หน้า 42 กล่าวถึงการให้เหตุผลไวว้่า

จดัเป็นทกัษะการคิดท่ีเป็นแกนหรือทกัษะการคิดทัว่ไป (core or general thinking skills) ซ่ึงการให้
เหตุผลประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย ๆ ดงัน้ี คือ 

(1.1) การพิจารณา และระบุใหช้ดัเจนวา่ ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นคืออะไร 
(1.2) การพิจารณาเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนผลนั้น และระบุวา่มีเหตุการณ์หรือส่ิง

ใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผล โดยเกิดก่อนอยา่งสม ่าเสมอ 
(1.3) การพิจารณาแต่ละเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อน และมีความสัมพันธ์อย่าง

สม ่าเสมอนั้น และตดัสินวา่ เป็นผลมาจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงร่วมกนั หรือเป็นส่ิงท่ีท าให้เกติดผลโดยการ
สรุปอา้งอิงจากความรู้หรือประสบการณ์เดิมประกอบ 
                   จากการศึกษาของนกัการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การให้เหตุผล หมายถึง การวิเคราะห์ 
หรือการแสดงแนวคิดท่ี เก่ียวกับการสร้างหลักการ หรือการคาดการณ์ เพื่อหาข้อสรุปจาก
ความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ปัญหา หรือขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่พร้อมทั้งสามารถอธิบายขอ้สรุปหรือขอ้
ยนียนันั้นได ้
 

2.  ความสามารถของการให้เหตุผล 
      มีผูใ้หค้วามหมายของความสามารถในการใหเ้หตุผลไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
      Guralnik, 1982 กล่าวว่า การให้เหตุผล หมายถึง ความสามารถในการคิดเช่ือมโยง คิด

เชิงตรรกศาสตร์ และสามารถท่ีจะลงความเห็นหรือหาข้อสรุปจากข้อเท็จจริงท่ีปรากฏหรือจาก
สมมติฐาน 

      Brahier (2005 p.31) กล่าวว่า ความสามารถในการให้เหตุผล หมายถึง กระบวนหน่ึงท่ี
ผูใ้ห้เหตุผลแสดงออกโดยการอธิบาย หรือเขียนเก่ียวกบัเร่ืองราวหรือสถานการณ์ปัญหาบางอยา่งท่ี
เกิดข้ึนวา่ “ท าไมถึงเป็นเช่นน้ี” หรือ “อะไรจะเกิดข้ึน ถา้...” 

เหตหุรือขอ้ความ ขอ้สรุปหรือผล 
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     สมเดช  บุญประจกัษ ์(2540 หนา้ 37) กล่าววา่ ความสามารถในการให้เหตุผล หมายถึง 
ความสามารถท่ีประกอบดว้ย ความสามารถในการวิเคราะห์ ความสามารถในการหาขอ้สรุป และ
ความสามารถในการแสดงขอ้สรุป และยนืยนัขอ้สรุปของแนวคิดอยา่งสมเหตุสมผล 

     วิษณุ  นภาพนัธ์ (2551 หน้า 10) กล่าววา่ ความสามารถในการให้เหตุผล หมายถึง การ
อธิบายหรือการแสดงหลกัฐานท่ีท าให้เราเช่ือในส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่เป็นจริง ซ่ึงสร้างข้ึนจากการคิดท่ี
อาศยัหลกัตรรกวทิยาแลว้ถ่ายทอดออกมาในรูปของภาษา 

     จากความหมายของความสามารถในการให้เหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัไดน้ าค าส าคญั
ท่ีเก่ียวกบัความหมายของการใหเ้หตุผลท่ีนกัการศึกษากล่าวไว ้
แผนภาพท่ี 2.9 การวิเคราะห์แนวคิดหลักท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของความสามารถในการให้     

เหตุผล 
 

แหล่งท่ีมา แนวคิดหลกั (ค าส าคญั) 
Guralnik, 1982 ความสามารถในการคิดเช่ือมโยง ลงความเห็นหรือหาขอ้สรุป 

คิดเชิงตรรกศาสตร์ ขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏ 
Brahier, 2005 กระบวนการหน่ึง แสดงออกโดยการอธิบาย หรือการเขียน ท า

ถึงเป็นเช่นน้ี อะไรจะเกิดข้ึน ถา้... 
สมเดช  บุญประจกัษ ์2540 ความสามารถในการวิเคราะห์ การหาขอ้สรุป การแสดงขอ้สรุป 

การยนืยนัขอ้สรุป อยา่งสมเหตุสมผล 
วษิณุ  นภาพนัธ์ 2551 การอธิบายหรือการแสดงหลักฐาน การคิดหลักตรรกวิทยา 

ถ่ายทอดในรูปภาษา 
 
          จากการวิเคราะห์แนวคิดหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของความสามารถของการให้

เหตุผลท่ีน าเสนอดงัแผนภาพท่ี 2.1 ดงันั้นในการวจิยัในคร้ังน้ีจะให้ความหมายของความสามารถใน
การให้เหตุผลวา่ หมายถึง การแสดงออกโดยการอธิบาย การเขียน หรือการแสดงหลกัฐาน เพื่อลง
ความเห็นหาขอ้สรุป โดยผา่นการวเิคราะห์ ท่ีเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

 
3. ความส าคัญของการให้เหตุผล 

           การให้เหตุผลเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้การด ารงชีวิตของคนเราแตกต่างจากสัตว ์
นกัจิตวทิยาทางดา้นความคิดบางท่านกล่าวถึงการให้เหตุผลวา่ เป็นวธีิการท่ีคนเราสร้างตวัแทนหรือ
ท าความเขา้ใจปัญหา (Kahney, 1993 p.103) ขณะท่ีนักการศึกษาบางท่าน เช่น Krulik & Rudnick , 
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1993 p.103) จดัให้การให้เหตุผลเป็นการคิดชนิดหน่ึงท่ีคนเราไดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีสมเหตุสมผลจาก
ข้อมูลท่ีก าหนด โดยการตั้ งข้อคาดการณ์ สร้างสมบัติท่ี เป็นนามธรรมจากความสัมพันธ์ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างกวา้งขวาง Krulik & Rudnick อธิบายอีกว่า การคิดเป็นกระบวนการท่ี
ซับซ้อน จะเห็นว่าการให้เหตุผลจะอยู่ในการคิดขั้นพื้นฐาน ขั้นวิจารณญาณ และขั้นสร้างสรรค ์
ส าหรับการคิดขั้นวิจารณญาณ และการคิดอย่างสร้างสรรค์นั้น Krulik & Rudnick เรียกวา่เป็นการ
คิดระดบัสูง  
ภาพท่ี 2.10 ล าดบัขั้นการคิดของ (Krulik & Rudnick, 1993 p.103) 
 

 
 

 

     Krulik & Rudnick อธิบายว่า การคิดเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนแต่ละขั้นตอนท่ีแสดง
ในแผนภาพไม่ไดแ้ยกออกจากกนัอย่างส้ินเชิง โดยแต่ละขั้นจะมีส่วนท่ีเหล่ือมล ้ าทบัซ้อนกนับา้ง 
จากแผนภาพดงักล่าว จะเห็นว่าการให้เหตุผลจะอยู่ในการคิดขั้นพื้นฐานขั้นวิจารณญาณ และขั้น
สร้างสรรค ์ส าหรับการคิดขั้นวจิารญาณ และการคิดอยา่งสร้างสรรคน์ั้น Krulik & Rudnick เรียกวา่
เป็นการคิดระดบัสูง 

     จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การให้เหตุผลเป็นความสามารถในการคิด
ไตร่ตรอง และคิดอยา่งมีวจิารณญาณในการท่ีจะแสดงหลกัฐานยืนยนัขอ้สรุปของเราวา่เป็นจริง ซ่ึง
จะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ เพื่อใชป้ระกอบการวางแผน ตดัสินใจ แกปั้ญหา 
และสรุปผลไดอ้ยา่งสมเหตุผล 
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แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างแบบวดัความสามารถในการให้เหตุผล 
 

 Krulik & Rudnick (1996 pp.8-9) อธิบายถึงเทคนิคการประเมินความสามารถในการให้
เหตุผล ดงัน้ี 

(1)  การสังเกต โดยครูควรเดินรอบ ๆ ห้อง เพื่อสังเกตความสามารถในการให้เหตุผล
ขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัแกปั้ญหากบักลุ่มเพื่อนในหอ้งเรียน 

(2)  การทดสอบ ไม่ควรใชข้อ้สอบแบบเลือกตอบแต่ควรเป็นขอ้สอบท่ีให้ผูเ้รียนไดแ้สดง
เหตุผล เพื่อดูการตดัสินใจของผูเ้รียน ซ่ึงควรเป็นค าถามปลายเปิด 
    Stemberg (1999 p.37) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ในการพฒันาทกัษะและประเมินการให้เหตุผล
ของผูเ้รียน ผูส้อนควรค านึงถึงกระบวนการทางปัญญา 5 ขั้น คือ การระบุปัญหา การสร้างกลวธีิเพื่อ
แกปั้ญหา การสร้างมโนภาพจากขอ้มูลในปัญหา การวางแผน และการจดัการทรัพยากรเพื่อใช้ใน
การแกปั้ญหา และการก ากบั และประเมินค าตอบ 
    อคัรยา  สังขจนัทร์ (2543 หน้า 102) ไดก้ล่าวถึง หลกัการส าคญัของกระบวนการเรียน
การสอน เป็นส่ิงท่ีผูส้อนจ าเป็นตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ เพื่อช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนบรรลุ
วตัถุประสงค์ของความพยายามท่ีจะพฒันาความสามารถในการให้เหตุผลของผูเ้รียน ซ่ึงการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาความสามารถทางการให้
เหตุผล โดยไดก้ล่าวถึงวธีิการประเมินความสามารถในการใหเ้หตุผล ดงัต่อไปน้ี  
   วธีิการประเมิน 

(1) การสอบไม่ส าคญัเท่ากบัการกระตุน้ ใหผู้เ้รียนใฝ่รู้และคิดเป็น 
(2)    มีวิธีการวดั และประเมินผลความสามารถในการคิดให้เหตุผลท่ีเหมาะสมกับ

รูปแบบการเรียนการสอน 
                 ในการประเมินความสามารถด้านการให้เหตุผล จะใช้วิ ธีการให้คะแนนแบบก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน (rudric) เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะขจดัปัญหาท่ีจะเกิดจากการให้คะแนน ป้องกนัความ
ล าเอียงและเสริมสร้างความเป็นธรรม ตลอดจนสร้างระบบการประเมินท่ีจะน าไปสู่การพฒันา ทั้งน้ี
อาจเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การประเมินท่ีจะน าไปสู่การพฒันา ทั้งน้ี
อาจเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ซ่ึงรายละเอียดของเกณฑ์
จะข้ึนกบับริบทของเร่ืองและระดบัชั้นเรียนนั้น ๆ โดยทัว่ไปอาจก าหนด 
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แผนภาพท่ี 2.11 แสดงเกณฑว์ธีิการใหค้ะแนน (Krulik & Rudnick, 1996 pp.8-9) 
 

คะแนน / ความหมาย ความสามารถในการใหเ้หตุผลท่ีปรากฏใหเ้ห็น 
0 / ไม่พยายาม ไม่มีแนวคิดประกอบการตดัสินใจ / แนวคิดไม่ถูกตอ้งเลย 
1 / ตอ้งปรับปรุง มีความพยายามเสนอแนวคิดประกอบการตดัสินใจ หรือมีขอ้บกพร่อง

มากกวา่ 2 แห่ง 
2 / พอใช ้ เสนอแนวคิดได้สมเหตุสมผลในการประกอบการตัดสินใจ แต่มี

ขอ้บกพร่อง 2 แห่ง 
3 / ดี มีการอ้างอิงท่ี ถูกต้อง และเสนอแนวคิดประกอบการตัดสินใจ มี

ขอ้บกพร่องเพียง 1 แห่ง 
4 / ดีมาก มีการอา้งอิง เสนอแนวคิดประกอบการตดัสินใจอยา่งสมเหตุสมผล 

 

การสร้างความแบบวดัความสามารถในการให้เหตุผล 
 

(1)  ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ แบบค าถามปลายเปิด จากเอกสารต ารา และขอ
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

(2)  สร้างแบบทดสอบวดัความสามารถในการให้เหตุผลวิชาหลักการตลาด เป็น
แบบทดสอบเป็นแบบทดสอบแบบค าถามปลายเปิด จ านวน 20 ขอ้ ให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม 

(3)  น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และ
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยพิจารณาว่าข้อสอบท่ีเขียนนั้ น
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และจุดประสงคก์ารเรียนรู้หรือไม่ 

(4)  น าแบบทดสอบท่ีไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้ว
คดัเลือกข้อสอบท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป อยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 ได้จ  านวน 15 ข้อ แล้วน า
แบบทดสอบท่ีได้รับการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบกบัผูเ้รียนระดบัประกาศนียบัตร
วชิาชีพชั้นสูง เพื่อน ามาปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีถูกตอ้ง 

(5)  ตรวจให้คะแนนแบบทดสอบท่ีผูเ้รียนท า โดยให้ 4 คะแนน คือดีมาก หมายถึง
ผูเ้รียนมีตอบการอา้งอิง เสนอแนวคิดประกอบการตดัสอนใจอยา่งสมเหตุสมผล ให้ 3 คะแนน คือดี
หมายถึงผูเ้รียนมีการอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง และเสนอแนวคิดประกอบการตดัสินใจ มีขอ้บกพร่องเพียง 1 
แห่ง ให้ 2 คะแนน คือพอใช้ หมายถึงผูเ้รียนเสนอแนวคิดได้สมเหตุสมผลในการประกอบการ
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ตดัสินใจ แต่มีขอ้บกพร่อง 2 แห่ง ให้ 1 คะแนน คือตอ้งปรับปรุง หมายถึง ผูเ้รียนมีความพยายาม
เสนอแนวคิดประกอบการตดัสินใจ หรือมีขอ้บกพร่องมากกวา่ 2 แห่ง ให้ 0 คะแนน คือไม่พยายาม 
หมายถึง ผูเ้รียนไม่มีแนวคิดประกอบการตดัสินใจ หรือ แนวคิดไม่ถูกตอ้งเลย 

(6)  น าผลการทดสอบมาวเิคราะห์รายขอ้ หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของ
ขอ้สอบ แล้วคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่าย (P) ตั้งแต่ 0.20 – 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (R) 
ตั้งแต่  0.2  ข้ึนไป ไดจ้  านวน 10 ขอ้ (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2539, หนา้ 197)  

(7)  น าแบบทดสอบวดัความสามารถในการให้เหตุผลท่ีคดัเลือกไวจ้  านวน 10 ขอ้ ไป
ทดสอบกับผูเ้รียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจสมุทรปราการ จ านวน 50 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ (rtt) โดยใช้สูตร 
KR-20 ของคูเดอร์  ริชาร์ดสัน ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั   
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

1. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบั MIAP ในประเทศและต่างประเทศ  
                      ดุสิต (2547) ท  าการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระหวา่งการใชบ้ทเรียน
โมดูลกบัการสอน MIAP วิชางานยนต์ ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ปรากฏว่า ในการใช้บทเรียน
โมดูลท่ีมีประสิทธิภาพ 93.50/94.00 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 90/90 นั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนท่ีเรียนจากบทเรียนโมดูลกับท่ีเรียนจากครูท่ีสอนด้วยกระบวนการสอน MIAP ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
         สุรเกียรติ  สนิทมาก (2547) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความคงทนใน
การเรียนรู้ ความพึงพอใจของการเรียนของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตตาก ท่ีไดรั้บการสอนแบบ MIAP และการสอนแบบปกติ  
         สุรีย์พร (2548) การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้เร่ืองการใชม้ลัติมิเตอร์ท่ีเรียนการสอนดว้ยกระบวนการสอน MIAP 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบั heuristics ในประเทศและต่างประเทศ 
        งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของการเรียนกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ มีดงัน้ี 
        Duncan (1985, p. 1) ได้ศึกษาการจดักระบวนการสอนฮิวริสติกส์ในระดบัชั้ประถม

ศึกษาปีท่ี 5 โดยจดัเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลองคือ ผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มยอ่ย และเลือกผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มยอ่ยมา 3 กลุ่ม และใหผู้เ้รียนตอบค าถามท่ีแต่
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ละกลุ่มไดรั้บ ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จะสามารถท่ีจะตอบค าถามไดม้ากข้ึน
เม่ือเปล่ียนขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบ ตาราง ส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถส่ือถึงปัญหาไดช้ดัเจน 

     Kay (1991, pp. 1-2) ไดเ้ปรียบเทียบผูเ้รียนกลุ่มท่ีสอนวธีิการแกปั้ญหาโดยใช ้
ฮิวริสติกส์ กบักลุ่มท่ีไม่ได้รับการสอนแบบฮิวริสติกส์ ตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลองเป็นผูเ้รียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4-5 และ 6 จ านวนทั้งหมด 377 คน โดยแบ่งตามระดบัความสามารถสูง กลาง และ
ต ่า ใช้เวลาในการทดลองทั้งหมด 8 เดือน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบทดสอบวดัข้อมูล
ทั้งหมดไดม้าจากการเก็บผลจากการทดสอบผา่นระบบ CTBS ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการ
สอนฮิวริสติกส์ สามารถท าคะแนนไดดี้กวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการสอนดว้ยวิธีฮิวริสติกส์ เม่ือพิจารณา
จากความสามารถในการเรียนระดบัเดียวกนั 

     Jame (1981, p. 1) ไดศึ้กษาพฤติกรรม และทศันคติของครูฝึกสอนท่ีมีต่อการแกปั้ญหา
ทางคณิตศาสตร์โดยใช้วิธีฮิวริสติกส์ และวิธีการอภิปราย ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัผูเ้รียนปีท่ี 1 
จ  านวน 64 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 16 คน แลว้เลือกมา 1 กลุ่ม ใชเ้วลาใน
การทดลองทั้งหมด 10 สัปดาห์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูเ้รียนท่ีคิดแก้ปัญหาเพียงคนหน่ึงโดยวิธี
กระบวนการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) สามารถแกปั้ญหาไดดี้กวา่ผูเ้รียนท่ีรวมกลุ่มกนัโดยวิธีการ
อภิปรายกลุ่มยอ่ย ในการแกปั้ญหา เน่ืองจากกลุ่มท่ีใช้วิธีทางฮิวริสติกส์ ส่งผลต่อผลส าเร็จในการ
แกปั้ญหาพอควร โดยจากการทดลองเห็นวา่ กลุ่มท่ีใช้ฮิวริสติกส์ นั้นมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาได ้

     อรุณี  ระยา้แกว้ (2539, หน้า 45-64) ไดศึ้กษาการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์ท่ีเน้นทกัษะกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ในการแกโ้จทยปั์ญหา เร่ือง สมการ อตัราส่วน
ร้อยละ ส าหรับผู ้เรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  1 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการทดลองเป็นผู ้เรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ  านวน 78 คน เป็นชาย 40 คน เป็นหญิง 38 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 39 
คน ได้รับการสอนด้วยวิธีสอนท่ีเน้นทกัษะกระบวนการคิดฮิวริสติกส์ และกลุ่มควบคุม 39 คน 
ได้รับการสอนแบบปกติ ใช้เวลาทั้ งหมด 34 คาบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้สูงกวา่ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ 

 
3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการให้เหตุผล ในประเทศ และต่างประเทศ 
      งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮิวริสติกส์ท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการใหเ้หตุผล มีดงัน้ี 

        Miller, (1989) ได้ศึกษาการให้เหตุผลด้วยฮิวริสติกส์โดยเฉพาะเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งกระบวนการรับรู้ และความเอนเอียงในการตดัสินใจบนพื้นฐานของฮิวริสติกส์ โดยศึกษา
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลในการรับรู้ และอุปนิสัยของการตอบค าถามของแต่ละบุคคล เคร่ืองมือท่ี
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ใช้ในการวิจยั คือ แบบวดัการรับรู้ ซ่ึงวดัโอกาสในการตดัสินใจของมนุษยเ์พื่อโยงไปสู่การให้
เหตุผลด้วยฮิวริสติกส์และการรับรู้ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มท่ีรับรู้ไดต้  ่าจะไดป้ระโยชน์จากการให้
เหตุผลดว้ยฮิวริสติกส์ในการประเมินผลและถูกชกัจูงไดง่้าย ส่วนกลุ่มท่ีรับรู้ไดสู้ง การให้เหตุผล
ดว้ยการรับรู้มีประโยชน์มากกว่า จากผลการประเมินของกิจกรรมพบว่าบุคคลท่ีมีการใช้การรับรู้
เป็นหลกัจะไม่เหมาะเท่ากบัการใชฮิ้วริสติกส์ส าหรับการส่ือสาร 
       Goodman, (1989) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบจากตดัสินใจในส่ิงท่ีไม่แน่นอน และการให้
เหตุผลดว้ยฮิวริสติกส์ ภายใตเ้ง่ือนไขของประสบการณ์ ลกัษณะของงาน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
กลุ่มตวัอย่างจะใช้ตวัแทนของกลุ่มผูต้รวจ (Auditors representing) จ านวน 122 คน ซ่ึงแต่ละคน
ผ่านงานมาอย่างน้อย 1 ปี ผลการทดลองพบว่า การให้เหตุผลด้วยฮิวริสติกส์นั้น จะเป็นตวัช้ีวดั
ระดบัความยากง่ายและความมัน่ใจซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจภายใตห้ลกัการเหตุผลจากประสบการณ์
ของตนเอง 
       John and Shawn, (1991) ได้ศึกษารูปแบบการค านวณการให้เหตุผลด้วยฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) ภายใตส้ภาวะท่ีไม่แน่นอน เช่น สภาวะพฤติกรรมในการแกปั้ญหา มุมมองท่ีแตกต่าง
ในการแกปั้ญหาโดยใช้ฮิวริสติกส์ โดยศึกษาสภาวะท่ีไม่แน่นอนซ่ึงอาศยักระบวนการให้เหตุผล
และการก าหนดเกณฑ์ในการเลือกส่ิงท่ีไม่แน่นอน แบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ กระบวนการในการสร้าง
หนทางท่ีเป็นไปเพื่อสนบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้กระบวนการในการสร้างทางเลือกทั้งหมดจาก
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และกระบวนการในการจดัท าสมมติฐานยอ่ย ๆ เพื่อสนับสนุนสมมติฐานหลกั 
ผลการวิจยัพบวา่ ฮิวริสติกส์ช่วยในการลดตวัแปรท่ีไม่ทราบค่าของขั้นตอนในการแกปั้ญหาไดท้  า
ใหส้ามารถแกปั้ญหาไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
       O’Neil, (1995) ไดศึ้กษาการให้เหตุผลดว้ยฮิวริสติกส์ในการวินิจฉัยโรคใน 4 เร่ือง คือ 
ความง่ายต่อการใช้งาน มุมมอง หลกัการ และการน าไปใช้โดยกลุ่มตวัอย่างจะใช้พยาบาลฝึกหัด 
และผูเ้รียนพยาบาล ผลการทดลองพบว่า เม่ือท าการวิเคราะห์ร่วมกบั 4 ปัจจยั แล้วพบว่า การให้
เหตุผลดว้ยฮิวริสติกส์นั้นมีผลดีกบัการวนิิจฉยัโรคดว้ย 
     จากการวิจยัขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การสอนแบบ MIAP และกระบวนการคิดฮิวริ
สติกส์ (Heuristics) มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการให้เหตุผล โดยจะช่วยในขั้นตอนการตดัสินใจ 
ในสภาวะท่ีไม่มีความแน่นอน หรือมีขอ้มูลสนบัสนุนไม่เพียงพอ ท าให้เกิดการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมี
อยู่ประกอบกับองค์ความรู้เดิม เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ในการเรียนรู้หรือการแก้ปัญหาอย่าง
สมเหตุสมผล 
 


