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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟ
เวน่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนคน 31,850 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้ากการสุ่มแบบ
ง่าย (simple random sampling) จากกลุ่มประชากร โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 379 ราย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1.   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

การศึกษา อาชีพ และรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ 
2.  ลกัษณะการเขา้ใชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ – อีเลฟเวน่ใน

ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 3 ขอ้ 
3.  ระดบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่

ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นช่องทางการส่งเสริมการขาย จ านวน 19 ขอ้ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมจากประชากรท่ีอาศัยอยู่ในต าบลบางปลา อ า เภอบางพลี  จังหวัด

สมุทรปราการ จ านวนคน 31,850 คน ไดแ้บบสอบถามคืนมา จ านวน 379 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ี และค่าร้อยละ 
2. วเิคราะห์ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ี และค่าร้อยละ 
3.  วเิคราะห์ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

4.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจาก
ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช ้t-test 
และ F-test 

5.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

สรุปผลการวจิัย 
  

1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.6 รองลงมาคือเพศหญิง ร้อยละ 

46.4 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี ร้อยละ 30.6 รองลงมาคืออายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 28.5 มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 56.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส ร้อยละ 43.5 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
50.7 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 27.4 ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 38.3 รองลงมาคือแม่บา้น/พ่อบา้น ร้อยละ 24.8 มีรายได้รวมเฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 29.6 รองลงมาคือมากกวา่ 30,000 บาท ร้อย
ละ 28.7 และลกัษณะท่ีพกัอาศยัคือทาวน์เฮาส์ ร้อยละ 33.2 รองลงมาคือบา้นเด่ียว ร้อยละ 23.3 
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2.  ผลการวิเคราะห์ลักษณะของผู้ใช้บริการอาหารพร้อมบริโภคในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-
อเิลฟเว่น ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปในม้ือกลางวนั โดยราคา
เฉล่ียในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมารับประทานคือระหวา่ง 31-35 บาทและ 36-40 บาทและ
ประเภทของอาหารแช่แข็งท่ีซ้ือมาบริโภคคือมกักะโรนีไก่ ร้อยละ 19.6 รองลงมาคือระเพราไก่ไข่
ดาวและขา้วผดัปู ร้อยละ 15.8 

 
3.  การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-

อเีลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบล
บางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามเพศ พบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
เพศชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ โดยรวม
อยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก (  = 3.65) ทุกรายการคือ 
คุณภาพของวตัถุดิบ คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติของอาหาร  ความหลากหลายของรายการอาหาร 
สามารถเก็บไวไ้ดน้านและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้ง
กบัเพศหญิง 

ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพศ
ชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.51-3.66)  จ  านวน 3 
รายการ คือ ราคาปริมาณเหมาะสม มีป้ายบอกราคาชดัเจนและการตั้งราคาท่ีเหมาะสม นอกนั้นอยู่
ในระดบัปานกลาง (  = 3.49 และ 3.46 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบั
เพศหญิง ยกเวน้ราคาปริมาณเหมาะสมและราคากบัคุณภาพเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ เพศชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก     
(  = 3.72)  จ  านวน 1 รายการ คือ ผลิตภณัฑ์หาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมี
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สาขามากมาย นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศ
หญิง ยกเวน้สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.22) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ เพศหญิง มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (  = 3.29-3.47) จ  านวน 5 รายการ คือ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของ
แถม มีการแนะน าสินคา้บน Social Network และมี Brand Ambassador นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชาย ยกเวน้มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ 
และมีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.57 และ 3.70 ตามล าดบั)  

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ
จ าแนกตามอายุ พบวา่พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟ
เว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟ
เว่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมาก              
(  = 3.62-3.95) 5 รายการคือ  คุณภาพของวตัถุดิบ คุณค่าทางโภชนาการ ความหลากหลายของ
รายการอาหาร สามารถเก็บไวไ้ดน้านและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.49) ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุ 30-39 ปี 40-49 ปีและ 50 ปีข้ึน
ไป ยกเวน้กลุ่มอายุ 30-39 ปี คุณภาพของวตัถุดิบ อยู่ในระดบัปานกลางและกลุ่มอายุ 40-49 ปี 
คุณภาพของวตัถุดิบและความหลากหลายของรายการอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.35 และ
3.40 ตามล าดบั) 

ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
อาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.50-3.74) 
3 รายการคือ ราคาปริมาณเหมาะสม มีป้ายบอกราคาชดัเจนและการตั้งราคาท่ีเหมาะสม นอกนั้นอยู่
ในระดบัปานกลาง (  = 3.37) เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 
40-49 ปีและ 50 ปีข้ึนไป ยกเวน้กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีป้ายบอกราคาชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง
และกลุ่มอาย ุ40-49 ปี ราคากบัคุณภาพเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40) 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.67) 1 รายการคือ ผลิตภณัฑ์หาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขา
มากมาย นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุต ่า
กวา่ 30 ปี 30-39 ปีและ 40-49 ปี ยกเวน้กลุ่มอายุต  ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปีและ 40-49 ปี สถานท่ีจดั
จ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.21, 3.18 และ 3.44 ตามล าดบั) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีอายุ 40-49 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.19-3.40) 4 รายการคือ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีของแถม มีการ
แนะน าสินคา้บน Social network และมี Brand Ambassador นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 30-39 ปีและ 50 ปีข้ึนไป ยกเวน้กลุ่มอายุต  ่า
กวา่ 30 ปี 30-39 ปีและกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่าง ๆ และมีการแจก
เอกสารแนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.50, 3.73, 3.61, 3.63, 3.53 และ 3.62 ตามล าดบั) และ
กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป มี Brand Ambassador อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.53) 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.52-
3.85) ทุกรายการคือ คุณภาพของวตัถุดิบ คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติของอาหาร ความหลากหลาย
ของรายการอาหาร สามารถเก็บไวไ้ด้นานและตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเม่ือพิจารณาตาม
สถานภาพ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัสถานภาพสมรส ยกเวน้รสชาติของอาหาร อยู่ในระดบัปาน
กลาง (  = 3.48) 

ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55-
3.81) 3 รายการคือ ราคาปริมาณเหมาะสม ราคากบัคุณภาพเหมาะสมและการตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัสถานภาพโสด 
ยกเวน้ราคากบัคุณภาพเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.41) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.24) 1 รายการคือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยัหรือส านกังาน 
นอกนั้นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับสถานภาพโสด 
ยกเวน้ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.66) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.29-3.46) 5 รายการคือ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของ
แถม มีการแนะน าสินคา้บน Social Network และมี Brand Ambassador นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัสถานภาพโสด ยกเวน้มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือ
โฆษณาต่าง ๆ และมีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.73-3.78) 4 รายการคือ คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติของอาหาร สามารถเก็บไวไ้ดน้าน
และตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
มีค่าสอดคลอ้งกบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี ยกเวน้การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คุณภาพของ
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วตัถุดิบและรสชาติของอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.46 และ 3.47 ตามล าดบั) และการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี รสชาติของอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.47) 

ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก             
(  = 3.53-3.68) ทุกรายการคือ ราคาปริมาณเหมาะสม ราคากบัคุณภาพเหมาะสม มีป้ายบอกราคา
ชดัเจนและการตั้งราคาท่ีเหมาะสม เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัต ่ากวา่
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ยกเวน้การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ราคาปริมาณเหมาะสม ราคา
กบัคุณภาพเหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.44, 3.36 และ 3.34) 
และการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ราคากับคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง                  
(  = 3.48) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจาก
ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) 1 รายการคือ ผลิตภณัฑ์หาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-
อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรีและปริญญาตรี ยกเวน้การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยู่
อาศยัหรือส านกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.24 และ 3.20 ตามล าดบั) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจาก
ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55-3.74) 3 รายการคือ มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่าง ๆ มีการแจก
เอกสารแนะน าสินค้าและมีของแถม นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามระดับ
การศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี ยกเวน้การศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถมและมีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.28, 3.26, 3.29 และ 3.34)และปริญญาตรี มีประชาสัมพนัธ์ลง
ส่ือโฆษณาต่าง ๆ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network และมี Brand Ambassador อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48, 3.31, 3.33, 3.31, 3.18 และ 
3.38 ตามล าดบั) 
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก           
(  = 3.51-4.01) ทุกรายการคือ คุณภาพของวตัถุดิบ คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติของอาหาร ความ
หลากหลายของรายการอาหาร สามารถเก็บไวไ้ดน้านและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณาตาม
อาชีพ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั ยกเวน้อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
รสชาติของอาหาร ความหลากหลายของรายการอาหารและสามารถเก็บไวไ้ดน้านอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 3.41, 3.31, และ 3.39 ตามล าดบั) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รสชาติของอาหารและ
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.31 และ 3.37 ตามล าดบั) และนกัเรียน/
นักศึกษา คุณภาพของวตัถุดิบและความหลากหลายของรายการอาหารอยู่ในระดับปานกลาง                  
(  = 3.45 และ 3.42 ตามล าดบั)  

ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก          
(  = 3.67-3.79) ทุกรายการคือ ราคาปริมาณเหมาะสม ราคากบัคุณภาพเหมาะสม มีป้ายบอกราคา
ชัดเจนและการตั้ งราคาท่ีเหมาะสม เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวัและนกัเรียน/นกัศึกษา ยกเวน้
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ราคาปริมาณเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.39)
พนกังานบริษทัเอกชน ราคาปริมาณเหมาะสม ราคากบัคุณภาพเหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจน
อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.47, 3.33 และ 3.38 ตามล าดบั) ธุรกิจส่วนตวั ราคากบัคุณภาพ
เหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลางและนกัเรียน/นกัศึกษา ราคากบัคุณภาพ
เหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.30 และ 3.30 ตามล าดบั) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวก
ซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่น
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ระดบัมาก (  = 3.51-3.52) ทุกรายการคือ ผลิตภณัฑ์หาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟ
เวน่ท่ีมีสาขามากมายและสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังาน เม่ือพิจารณาตามอาชีพ 
พบว่า มีค่าสอดคล้องกับอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจ
ส่วนตวัและนกัเรียน/นกัศึกษา ยกเวน้ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจ
ส่วนตวัและนกัเรียน/นกัศึกษา สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 3.33, 3.04, 3.35, และ 3.18 ตามล าดบั) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ นกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.54-4.03) 5 รายการคือ มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ มีการแจกสินคา้ทดลองชิม
ฟรี มีการลดราคา  มีของแถมและมี Brand Ambassador นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวัและแม่บา้น/พ่อบา้น ยกเวน้ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการแจกสินคา้ทดลอง
ชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถมและมีการแนะน าสินคา้บน Social Network อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.33, 3.33, 3.35 และ 2.93 ตามล าดบั) พนกังานบริษทัเอกชน มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณา
ต่างๆ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network และมี Brand Ambassador อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.22,  3.22, 3.28 และ 3.24 
ตามล าดบั)ธุรกิจส่วนตวั มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มีการแนะน า
สินคา้บน Social Network และมี Brand Ambassador อยูใ่นระดบัปานกลาง            (  = 3.47, 3.32, 
3.42, 3.40, 3.45, และ 3.45 ตามล าดบั) และแม่บา้น/พอ่บา้น มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลด
ราคา มีของแถมและมีการแนะน าสินคา้บน Social Network อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.26, 3.35, 
3.48 และ 3.37 ตามล าดบั) 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ
จ าแนกตามรายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.70) และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก (  = 3.57-3.80) ทุกรายการคือ คุณภาพของวตัถุดิบ 
คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติของอาหาร ความหลากหลายของรายการอาหาร สามารถเก็บไวไ้ด้
นานและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณาตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบวา่ มี
ค่าสอดคลอ้งกบั 10.001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาทและมากกวา่ 30,000 บาท ยกเวน้ 10.001-
20,000 บาท คุณภาพของวตัถุดิบและรสชาติของอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 3.44 และ 3.49 
ตามล าดบั) 20,001-30,000 บาท คุณภาพของวตัถุดิบและความหลากหลายของรายการอาหาร อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.46 และ 3.46 ตามล าดบั) และมากกวา่ 30,000 บาท ความหลากหลายของ
รายการอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.45) 

ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
รายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.61) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.50-3.73) ทุกรายการคือ ราคาปริมาณเหมาะสม ราคากบั
คุณภาพเหมาะสม มีป้ายบอกราคาชดัเจนและการตั้งราคาท่ีเหมาะสม เม่ือพิจารณาตามรายไดร้วม
เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบั 10,001-20,000 บาท ยกเวน้ 20,001-30,000 
บาท ราคากบัคุณภาพเหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.61) และ
มากกวา่ 30,000 บาท ราคากบัคุณภาพเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.42) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 
3.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71) 1 ทุกรายการคือ ผลิตภณัฑ์หา
ซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบั นอ้ยกวา่10,000 บาท 
20,001-30,000 บาทและมากกว่า 30,000 บาท ยกเวน้สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยัหรือ
ส านกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.21, 3.20 และ 3.22 ตามล าดบั) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 20.001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  
= 3.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.23-3.48) 5 รายการคือ มีการ
แจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มีการแนะน าสินคา้บน Social Network และมี 
Brand Ambassador นอกนั้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อ
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เดือน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบั นอ้ยกวา่10,000 บาท 10,001-20,000 บาทและมากกวา่ 30,000 บาท 
ยกเวน้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มี
การลดราคา มีของแถมและมีการแนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.46, 3.33, 3.17, 3.41 
และ 3.25 ตามล าดบั) 10,001-20,000 บาท มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มี
การแนะน าสินคา้บน Social Network และมี Brand Ambassador (  = 3.29, 3.36, 3.40 และ 3.22 
ตามล าดบั) และมากกวา่ 30,000 บาท บาท มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม 
มีการแนะน าสินคา้บน Social Network และมี Brand Ambassador (  = 3.40, 3.39, 3.22, 3.17 และ 
3.36 ตามล าดบั) 

 
4.  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ อายแุละสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เพศ อายุและสถานภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวก
ซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างเช่นเดียวกนั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกันและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อม
บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
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เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมไม่แตกต่างกนัและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างเช่นเดียวกนั 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 เป็นรายคู่ในด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 
ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีแตกต่างกบัผูใ้ช้บริการอาหาร
พร้อมบริโภคท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้าน
สะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ 
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 รายการ คือ คุณค่าทาง
โภชนาการ รสชาติของอาหาร สามารถเก็บไวไ้ดน้านและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์

 ด้านราคา ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ 
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ ราคากบัคุณภาพ
เหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจน 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ 
คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังาน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
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เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกนัและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 รายการ คือ มี
ประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network และมี Brand Ambassador 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 

ในด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและแม่บา้น/
พอ่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในด้านผลิตภณัฑ์เร่ืองรสชาติของอาหาร ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น/
พอ่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองสามารถเก็บไวไ้ดน้าน ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัและแม่บา้น/พ่อบา้นและผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในด้านผลิตภณัฑ์เร่ืองตราสินค้าของผลิตภณัฑ์  ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจและแม่บา้น/พอ่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในด้านราคาโดยรวมผู้ใช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในดา้นราคาเร่ืองราคากบัคุณภาพเหมาะสม พบว่า ไม่มีรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนัเม่ือ
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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ในดา้นราคาเร่ืองมีป้ายบอกราคาชดัเจน ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกับผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยัหรือส านกังาน 
ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ช้บริการ
อาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พอ่บา้นและนกัเรียน/นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองมีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ ผูใ้ชบ้ริการอาหาร
พร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พ่อบา้นและนักเรียน/นักศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองมีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ พบวา่ ไม่มีรายคู่ใดท่ีมี
ความแตกต่างกนัเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองมีการแนะน าสินคา้บน Social Network ผูใ้ช้บริการ
อาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหาร
พร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองมี Brand Ambassador พบว่า ไม่มีรายคู่ใดท่ีมีความ
แตกต่างกนัเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดั
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สมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 

ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อม
บริโภคท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยรวมไม่แตกต่างกันและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อพบว่าไม่มีความแตกต่าง
เช่นเดียวกนั 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 เป็นรายคู่ โดยในดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองมีการ
แนะน าสินค้าบน Social Network ผูใ้ช้ บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน 20,001-30,000 บาทแตกต่างกบัผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีรายไดร้วม
เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

อภิปรายผล 
 

การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟ
เวน่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ไดผ้ลการวจิยัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

 
1.  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ใน

ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.6 รองลงมาคือเพศหญิง ร้อยละ 

46.4 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี ร้อยละ 30.6 รองลงมาคืออายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 28.5 มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 56.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส ร้อยละ 43.5 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
50.7 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 27.4 ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 38.3 รองลงมาคือแม่บา้น/พ่อบา้น ร้อยละ 24.8 มีรายได้รวมเฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 29.6 รองลงมาคือมากกวา่ 30,000 บาท ร้อย
ละ 28.7 ส่วนใหญ่ บริโภคอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปในม้ือกลางวนั โดยราคาเฉล่ียในการซ้ืออาหาร
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ส าเร็จรูปแช่แข็งมารับประทานคือระหวา่ง 31-35 บาทและ 36-40 บาทและประเภทของอาหารแช่
แข็งท่ีซ้ือมาบริโภคคือมกักะโรนีไก่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลคันา เลาหวิโรจน์พจน์ (2553, 
บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซ้ืออาหาร
แช่แข็งพร้อมรับประทาน ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือและชอบ
รับประทานอาหารประเภทอาหารม้ือหลกั เช่น ขา้วแกงเขียวหวาน เก๊ียวกุง้ ขา้วตม้ มากท่ีสุด พบวา่ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
เพศชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ โดยรวม
อยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกรายการคือ คุณภาพของ
วตัถุดิบ คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติของอาหาร  ความหลากหลายของรายการอาหาร สามารถเก็บ
ไวไ้ดน้านและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศหญิง 

ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพศ
ชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 รายการ คือ ราคาปริมาณ
เหมาะสม มีป้ายบอกราคาชดัเจนและการตั้งราคาท่ีเหมาะสมนอกนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาตามเพศ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับเพศหญิง ยกเวน้ราคาปริมาณเหมาะสมและราคากับ
คุณภาพเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ เพศชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเว่นโดยรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 
รายการ คือ ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย นอกนั้นอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว่า มีค่าสอดคล้องกบัเพศหญิง ยกเวน้สถานท่ีจดั
จ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ เพศหญิง มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเว่นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
จ านวน 5 รายการ คือ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มีการแนะน าสินคา้
บน Social Network และมี Brand Ambassador นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามเพศ 
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พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศชาย ยกเวน้มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ และมีการแจกเอกสาร
แนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัมาก  

 
2.  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
แม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกรายการคือคุณภาพ
ของวตัถุดิบ คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติของอาหาร ความหลากหลายของรายการอาหาร สามารถ
เก็บไวไ้ดน้านและ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลคันา เลาหวิโรจน์พจน์  
(2553, บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ผลการศึกษาพบว่าเกณฑ์ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานโดยพิจารณาจากคุณภาพสินคา้ ส่วนตรายีห่อ้ของอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานท่ีรู้จกั
และเคยซ้ือมากท่ีสุดคือ ยีห่อ้พรานทะเล และตรายีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ อีซ่ีโก 

ส่วนในด้านราคา ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในต าบลบางปลา อ า เภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้าน
สะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก จ านวน 4 รายการ คือ ราคาปริมาณเหมาะสม ราคากบัคุณภาพเหมาะสม มีป้ายบอกราคาชดัเจน
และการตั้งราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวลจนัทร์ สุค าภา (2556, บทคดัย่อ) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงส าเร็จแช่แข็งจากร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลปรุงส าเร็จรูปแช่แข็งอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นราคาใน
เร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และแม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 รายการ คือผลิตภณัฑ์หาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือ
เซเว่น-อีเลฟเว่นท่ีมีสาขามากมาย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นวลจนัทร์ สุค าภา (2556: 
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บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงส าเร็จแช่แข็งจาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลปรุงส าเร็จรูปแช่แข็งอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจ าหน่ายทัว่ไป 

และในดา้นการส่งเสริมการตลาด  ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสหกิจ ธุรกิจส่วนตวั และแม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 5 รายการ คือ มีการแจกสินคา้
ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มีการแนะน าสินค้าบน Social Network และมี Brand 
Ambassador ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวลจนัทร์ สุค าภา (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงส าเร็จแช่แขง็จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพื้นท่ีฝ่ัง
ธนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
ปรุงส าเร็จรูปแช่แข็งอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการ
ลดราคาและมีของแถม ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีต่อปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น 
พบวา่ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ ทางผูป้ระกอบการควรมีการปรับปรุงรสชาติของอาหารให้มีรสชาติท่ี
เหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน รวมถึงการเพิ่มรายการอาหารให้
เหมาะสมต่อชุมชนในแต่ละทอ้งถ่ินดว้ย 

2.  ดา้นราคา ทางผูป้ระกอบการควรปรับปรุงการตั้งราคาหรือการก าหนดราคาให้มีความ
เหมาะสมต่อปริมาณอาหารต่อหน่วย รวมถึงการเพิ่มคุณค่าทางสารอาหารต่าง ๆ ให้เหมาะสม ทั้งน้ี
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกคุม้ค่าเม่ือไดเ้ลือกบริโภคอาหารประเภทน้ีต่อไป 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทางผูป้ระกอบการควรจดัเตรียมรายการสินคา้ให้มีพร้อม
จ าหน่ายในทุก ๆ รายการอยา่งพอเพียงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการพฒันาช่องทางการ
จดัจ าหน่ายใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  
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4.  ดา้นงการส่งเสริมการตลาด ทางผูป้ระกอบการควรท าการโฆษณาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง
ตามส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ความทรงจ าของผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผูป้ระกอบการและ
สินคา้ไดต่้อไป 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
 

ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อการบริโภคอาหารพร้อม
บริโภคในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของการบริการ กระบวนการให้บริการและพนกังาน
ให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาเพิ่มเติมสามารถวางแผน     
กลยุทธ์ทางการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 

 
                       




