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แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น – อเีลฟเว่น                                                        
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ขอ้ตามความจริง เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัจะ
น าเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม 

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคในร้าน

สะดวกซ้ือเซเวน่-อิเลฟเวน่  ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่ – อีเลฟ
เวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในวงเล็บ (  ) ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก                                                                             
ท่ีสุดและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้  

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม       

1.  เพศ        
(   ) ชาย     (   ) หญิง 

     

2.  อาย ุ      
(   ) ต ่ากวา่ 30 ปี   (   ) 30-39 ปี 
(   ) 40-49 ปี    (   )     50 ปีข้ึนไป 

 
 
 
     

ส าหรับผู้วจัิย 
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3.  สถานภาพ        
(   ) โสด    (   ) สมรส   

     
4.  ระดบัการศึกษา        
 (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  

(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี     
5.  อาชีพ      

 (   ) ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (   ) พนกังานบริษทัเอกชน  
(   ) ธุรกิจส่วนตวั                 (   ) แม่บา้น / พอ่บา้น 
(   ) นกัเรียน / นกัศึกษา       

       

6.  รายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน (ท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนั)     
(   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (   ) 10,001-20,000 บาท  

 (   ) 20,001-30,000 บาท  (   ) มากกวา่ 30,000 บาท 
  
7.  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของท่าน        
 (   ) หอพกั    (   ) คอนโดมิเนียม / แมนชัน่  
 (   ) ทาวน์เฮาส์   (   ) บา้นเด่ียว    
 

ส่วนที่  2 ลักษณะของผู้ ใช้บริการอาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-             
อเิลฟเว่น ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ 
 
8.  ท่านซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ มาบริโภคส าหรับม้ืออาหารใด  

(   )  ม้ือเชา้     (   )  ม้ือกลางวนั 
(   )  ม้ือเยน็     

 

9. โดยส่วนใหญ่ท่านซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็มารับประทานราคาเท่าไร (ต่อกล่อง) 
(   )  25-30 บาท   (   )  31-35 บาท 
(   )  36-40 บาท             (   )  41-45 บาท 

 
 

ส าหรับผู้วจัิย 
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10.  ประเภทอาหารท่ีท่านซ้ือมารับประทานบ่อยท่ีสุดคืออะไร (ตอบได ้1 ขอ้) 
 (    )  ขา้วหมูยา่งจ้ิมแจ่ว  (    ) ขา้วไข่เจียวกุง้ 
 (    )  ขา้วกะเพราไก่+ไข่ดาว (    ) ขา้วผดัปู 
 (    )  มกักะโรนีไก่  (    ) สปาเก็ตต้ีพอร์คบอล 
 (    )  ผดัหม่ีฮ่องกง (เจ)  (    )  ขา้วปูผดัผงกะหร่ี 
               (    )  ขา้วเหนียวไก่ยา่งสไปซ่ี   
 
 ส่วนที ่3 พฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น – อีเลฟเว่น 
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ 
 

ล าดับ

ที่ 
ปัจจัย 

(5) 

มากสุด 

(4) 

มาก 

(3) 

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อยสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

12.1 คุณภาพของวตัถุดิบ      

12.2 คุณค่าทางโภชนาการ      

12.3 รสชาติของอาหาร      

12.4 
ความหลากหลายของ

รายการอาหาร 
    

 

12.5 สามารถเกบ็ไว้ได้นาน      

12.6 
ตราสินค้าของ

ผลติภัณฑ์ 
    

 

ด้านราคา 

12.7 
ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพของสินค้า 
    

 

12.8 
ความคงเส้นคงวา

ของราคาสินค้า 
    

 

 

ส าหรับผู้วจัิย
วจัิลติฑ์วจิยั 

ส าหรับผู้วจัิย
วจัิลติฑ์วจิยั 
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ล าดับ

ที่ 
ปัจจัย 

(5) 

มากสุด 

(4) 

มาก 

(3) 

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อยสุด 

ด้านราคา 

12.9 มีป้ายบอกราคาแยกสินค้าชัดเจน      

12.10 สินค้ามีหลายระดับราคา      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

12.11 

ผลติภัณฑ์หาซ้ือได้ง่ายตามร้าน

สะดวกซ้ือเซเว่น-อเีลฟเว่น   ทีม่ีสา

ขายมากมาย 

    

 

12.12 
สถานทีจั่ดจ าหน่ายอยู่ใกล้ทีอ่ยู่อาศัย

หรือส านักงาน 
    

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

12.13 มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ      

12.14 มีการแจกเอกสารแนะน าสินค้า      

12.15 มีการแจกสินค้าทดลองชิมฟรี      

12.16 มีการลดราคา      

12.17 มีของแถม      

12.18 
มีการแนะน าสินค้าบน Social 

Network 
    

 

12.19 มีBrand Ambassador      

12.20 มีการสะสมแต้มเพือ่แลกของรางวลั      

 
ข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

ส าหรับผู้ด้าน
ผลติภัณฑ์วจิยั 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวธิถาปัตย ์ แตงแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ   6 ตุลาคม 2533 
ภูมิล าเนา    อ าเภอบางพลี สมุทรปราการ 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2551                      ประกาศนียบตัรประโยคมธัยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนสาธิตบางนา   
พ.ศ. 2555 ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต การจดัการอุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี กรุงเทพมหานคร                                          
พ.ศ. 2560  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

(การจดัการทัว่ไป) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 
ประวตัิการท างาน 

พ.ศ. 2555 – 2557 เจา้หนา้ท่ีเอกสารและวเิคราะห์ขอ้มูลแผนกควบคุมคุณภาพ 
   บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) 
พ.ศ. 2558 – ปัจจุบนั หวัหนา้แผนกวางแผน บริษทั แมจิค โฟลว จ ากดั 
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