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ช่ือการค้นคว้าอิสระ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น – อี เลฟเว่น                  
ในต าบลบางปลา อ  าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

ผู้วิจัย นางสาวธิถาปัตย ์แตงแกว้ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทัว่ไป) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารยท์ี่ปรึกษา 1) ดร.จันทวลัย ์สุ่นสวสัด์ิ 2) รศ. ภาษณา สรเพชญ์พิสัย                         
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 113 หนา้ ค าส าคญั พฤติกรรม การเลือกซ้ือ อาหารพร้อมบริโภค 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ
เซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ  าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ  าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเซเว่น – อีเลฟเว่น ในเขตต าบลบางปลา อ  าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้ งหมด 10 สาขา ระหว่างวันศุกร์-วันเสาร์ และวันอาทิตย์ เดือนธันวาคม 2557           
จ านวน 379 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใชส้ถิติทดสอบที  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น
ในต าบลบางปลา อ  าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการให้
ความส าคัญในการเลือกซ้ืออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล  าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  2) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่นในต าบลบางปลา อ  าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มี เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดร้วมเฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนต่างกนั โดยรวมมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพต่างกนั โดยรวมมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และ           
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู ้ใชบ้ริการที่มีอาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษา และรายไดร้วมเฉลี่ย
ของครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 
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Independent study title: Behaviors on Purchasing Ready-To-Eat Food from 7-11 Convenient Stores in            
Bang Pla Sub-district, Bang Pli District, Samut Prakarn Province 

Researcher: Miss Thithapat Taengkaew. Degree: Master of Business Administration (General Management). 
Dhonburi Rajabhat University. Independent study advisors: 1) Dr. Chanthwan Soonsawad.                          
2)Assoc. Prof. Bhasana Orapetphisai. Academic year: 2016. 113 pp. Keywords: Behavior, 
purchasing, ready-to-eat food  

 
Abstract 

 
 The objectives of this research were to: 1) study purchasing ready-to-eat food behaviors at 7-11 

convenient stores in Bang Pla Sub-district, Bang Pli District, Samut Prakarn Province, and 2) compare 
behaviors on purchasing ready-to-eat food from 7-11 convenient stores in Bang Pla Sub-district, Bang Pli 
District, Samut Prakarn Province. The sample group comprised 379 customers. Who userd the sevies                 
at 7-Eleven convenience stores in Bang Pla Sub-district, Bang pli District, Samut Prakarn Province, totaling 10 
branches, during Friday to Saturday and Sunday, on December 2014. The research tool was a questionnaire. 
The data were analysis by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and ANOVA.    

 The research revealed that: 1) the overall mean and means of each aspect of behavior on purchasing 
ready-to-eat food from 7-11 convenient stores in Bang Pla Sub-district, Bang Pli District, Samut Prakarn 
Province were at moderate levels. From the highest to the lowest mean, they were product, price, channel of 
distribution and promotion, respectively; and 2) the results of comparing behaviors on purchasing ready-to-eat 
food from 7-11 convenient stores in Bang Pla Sub-district, Bang Pli District, Samut Prakarn Province, it was 
found that consumers with different gender, age, status, educational attainment and average monthly income of 
family were similar in overall. Meanwhile, different occupations had different purchasing behaviors with 
statistical significance at the level of .05. For each aspect in term of product, price and channel of distribution, 
consumers with different occupations had overall different purchasing behaviors with statistical significance at 
the level of .05. Promotion, consumers with different educational attainment and average monthly income of 
family had overall different purchasing behaviors with statistical significance at the level of .01 and .05.  
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