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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัการบริโภคอาหารของคนไทย เปล่ียนแปลงไปมาก เพราะการด าเนินชีวิตและวิถี
ชีวิตท่ีท าให้ทุกคนตอ้งเร่งรีบกบัการท างานดว้ยเวลาท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั ท าให้แม่บา้นยุคใหม่ตอ้งผูก
ติดอยู่กบัการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคและสามารถน ามาอุ่นดว้ยไมโครเวฟ เพื่อพร้อมส าหรับ
การรับประทานไม่วา่จะเป็นช่วงเชา้ก่อนไปท างานหรือไปเรียนหนงัสือหรือจะเป็นเวลาหลงัเลิกงาน
ท่ีเหน่ือยลา้กบัการท างานมาทั้งวนั  ดงันั้นธุรกิจอาหารซ่ึงถือเป็น 1 ในปัจจยั 4 นอกจากจะมีความ
ตอ้งการของปัจเจกชนแลว้ยงัท าให้มีผลต่อการขยายตวัของธุรกิจน้ีดว้ย ขณะเดียวกนัก็มีการปรับ
รูปแบบผลิตภณัฑ์เพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกและคุณสมบัติให้สอดรับกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะบทบาทของอาหารกล่องแช่แข็งพร้อมทานซ่ึงเขา้มามีบทบาทมาก
ในชีวิตประจ าวนั และเป็นทางเลือกท่ีได้รับความนิยม เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เพราะสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของคนเมืองรุ่นใหม่ ท่ีไม่ถนดัท าอาหาร เบ่ือการออกไปกินอาหารนอก
บา้น ร้านอาหารใกลบ้า้นมีอาหารหรือเมนูอาหารตามสั่งไม่มากนกั ในขณะท่ีอาหารพร้อมบริโภค
ช่วยลดเวลาการท าอาหาร ไม่ตอ้งท าความสะอาดครัว หรือภาชนะบรรจุใหยุ้ง่ยาก ดูเหมือนวา่อาหาร
พร้อมบริโภคซ่ึงสามารถเก็บไวไ้ดเ้ป็นเวลานาน เม่ือตอ้งรับประทานก็เพียงน ามาอุ่น 3-5 นาทีนั้นจะ
ตอบรับกบัชีวติท่ีเร่งรีบไดดี้ท่ีสุด 
 ซีพี ออลล์ ร้านอ่ิมสะดวกของคนไทย ตั้ งเป้ารักษาการเติบโตของยอดขายประมาณ 
15%  ต่อปี จากการขยายสาขาและการเติบโตของยอดขายร้านเดิม  ขณะท่ีก าไรคร่ึงปี 2554 เพิ่มข้ึน 
23.5% กางแผนเพิ่มพื้นท่ีขายอาหารพร้อมรับประทาน (Ready To Eat) เตรียมออกเมนูใหม่ๆอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มสัดส่วนรายไดจ้ากอาหารตามยทุธศาสตร์อ่ิมสะดวก โดยไดเ้พิ่มเมนูอาหารกล่องแช่
เยน็พร้อมรับประทาน (Chilled Food) เช่น แซนดว์ชิอบร้อน อาหารกล่องพร้อมรับประทาน ซ่ึงเป็น
ตลาดท่ีใหญ่และเร่ิมไดรั้บความนิยมเหมือนอาหารกล่องพร้อมรับประทานแช่แข็ง (Frozen Food) 
รวมถึงผลิตภณัฑก์ลุ่มเบเกอร่ี ซ่ึงขายมาก่อนหนา้  (บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) , 2557) 
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 จากผลส ารวจ เอแบค-โพลล์ นั้นผลการส ารวจจากตารางท่ี 1.1 ตามล าดบัส่วนประเภท
ของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาหารเสริฟพร้อมกบัขา้วร้อน
ละ 28.6 รองลงมาคือ อาหารว่างแช่แข็งปรุงส าเร็จ ร้อยละ 21.7 คือ อาหารประเภทเส้น/ก๋วยเต๋ียว 
ร้อยละ 15.1 ตามล าดบัผลการส ารวจ 
 
ตารางท่ี  1.1  การจดัอนัดบัอาหารแช่แขง็ท่ีคนกรุงชอบทานมากท่ีสุด 
ท่ีมา: เอแบค โพลล:์ พฤติกรรมการรับประทานอาหารแช่แขง็ของคนเมืองกรุง 2554 
 

อนัดับที่ ประเภทอำหำรแช่แข็ง ค่ำร้อยละ 
1 อาหารแช่แขง็ปรุงส าเร็จท่ีเสริฟพร้อมกบั เช่น ขา้วกระเพรา 28.6 
2 อาหารแช่แขง็ปรุงส าเร็จ เช่น นกัเก็ต เฟร้นช์ฟราย 21.7 

3 
อาหารแช่แขง็ประเภทปรุงส าเร็จประเภทเส้น  

เช่น ก๋วยเต๋ียว สปาเก็ตต้ี 
15.1 

4 
อาหารส าเร็จรูปแช่แงปรุงส าเร็จท่ีเป็นอาหารจานเดียว  

เช่น ขา้วผดั 
14.4 

5 วตัถุดิบแช่แขง็ส าหรับปรุงอาหาร เช่น กุง้แช่แขง็ ปลาแช่แขง็ 12.5 
6 ขนมหวานแช่แขง็ เช่น บวัลอย สาคู แป๊ะก๊วย 5.2 
7 อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ปรุงส าเร็จท่ีเป็นกบัขา้ว เช่น ฉู่ฉ่ีกุง้ ขาหมู 1.4 
8 อาหารเจ/ มงัสวรัีติแช่แขง็ 1.1 
 รวม 100 

 
 ดงันั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีมาใชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคใน
ร้านสะดวกซ้ือเซเว่น – อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัจึง
สนใจ ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ – อีเลฟเว่น
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นเขตท่ีผูว้ิจยัอาศยัอยู่ ผูป้ระกอบการ
สามารถ จะน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงดา้นส่วนประสมทางการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพและใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากท่ีสุด  
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น – 
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ                        
เซเวน่ – อีเลฟเวน่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น – 
อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 379 คนจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุรายได ้สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั 
  

ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ – อีเลฟเวน่ใน
เขตต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด 10 สาขา ระหวา่งวนัศุกร์-วนั
เสาร์ และวนัอาทิตย ์ จ านวนรวม 31,850 คน (ท่ีมา: ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ – อีเลฟเวน่ 
เดือนธนัวาคม 2557) เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 379 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 2.1 ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะบุคคล เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่– อีเลฟเวน่ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น– อีเลฟเว่น             
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดน้ าส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือ มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 
       ตัวแปรอสิระ                                                                   ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และ
กระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และก าจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ 
ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคและสังคม 

ลกัษณะประชำกร 
-  เพศ 

-  อาย ุ

-   สถานภาพการสมรส 

-   การศึกษา 

-   อาชีพ 

-   รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดและ
พฤติกรรมในกำรเลือกซ้ืออำหำรพร้อม
บริโภคในร้ำนสะดวกซ้ือ เซเว่น – อเีลฟ
เว่น  ในต ำบลบำงปลำ อ ำเภอบำงพล ี 

จังหวสัมุทรปรำกำร 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 บริโภค หมายถึงผูท่ี้มาใช้บริการท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเว่น– อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 เพศ หมายถึง ลกัษณะทางพนัธ์ุกรรมของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น ประชากรในอ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการท่ีบริโภคอาหารแช่แขง็ 
 อำยุ หมายถึง ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชากรในอ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการท่ีบริโภคอาหารแช่แขง็ 
 รำยได้   หมายถึง รายรับท่ีไดม้าจากการท างานของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชากร
ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการท่ีบริโภคอาหารแช่แขง็ โดยมีมูลค่าท่ีสามารถตีค่าเป็นตวัเงิน 
 ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง คุณวุฒทางการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชากร
ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการท่ีบริโภคอาหารแช่แขง็ 
 สถำนภำพ  หมายถึง  ลกัษณะของสถานภาพของการสมรสของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
เป็นประชากรในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการท่ีบริโภคอาหารแช่แขง็ 
 อำ ชีพ  หมาย ถึ ง  ลักษณะการท า งานของผู ้ตอบแบบสอบถามอ า เภอบางพ ลี                       
จงัหวดัสมุทรปราการท่ีบริโภคอาหารแช่แขง็ 
 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง อาหารพร้อมบริโภคท่ีจ าหน่ายอยูร้่านสะดวกซ้ือ เซเว่น – อีเลฟเว่น 
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 รำคำ หมายถึง จ านวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ (สินคา้และ/
หรือบริการ)โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนั  
 กำรจัดจ ำหน่ำย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้จากธุรกิจไปยงั
ตลาด ตวักลางทางการตลาดเป็นธุรกิจท่ีช่วยเสริมช่วยขายและจ าหน่ายสินคา้ไปยงัผูซ้ื้อขั้นสุดทา้ย 
 กำรส่งเสริมกำรขำย หมายถึง การจูงใจท่ีเสนอคุณค่าพิเศษ หรือการจูงใจผลิตภณัฑ์แก่
ผูบ้ริโภค คนกลาง (ผูจ้ดัจ  าหน่าย) หรือหน่วยงานขาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการสร้างยอดขาย
ในทนัที 
 อำหำรพร้อมบริโภค หมายถึง อาหาร ท่ีผ่านการ ท าให้อุณหภูมิของอาหารลดลงต ่ากว่า 
จุดเยือกแข็งแบ่งได ้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ อาหารแช่แข็งพร้อมทาน และ อาหารแช่แข็งพร้อม
ปรุง 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.  น าผลการวิจยัท่ีได้มาเป็นกรณีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่ – อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  
 2.  ท าให้ทราบถึงแนวโน้มของตลาดอาหารพร้อมบริโภค เพื่อใช้เ ป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจส าหรับผูป้ระกอบการท่ีคิดจะลงทุนในธุรกิจประเภทน้ี 
 3.  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ                        
เซเว่น – อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหารพร้อมบริโภคในการปรับปรุงแผนการตลาด และเป็นแนวทางวางแผนการ
ผลิตในกรณีท่ีจะผลิตอาหารพร้อมบริโภค แลว้น าออกสู้ตลาดในอนาคต 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




