
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

35 

 
 

บทที ่3 

  
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น – 
อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่ – อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้าน
สะดวกซ้ือ   เซเวน่ – อีเลฟเวน่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ – อีเลฟเวน่ ในเขตต าบล
บางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด 10 สาขา ระหวา่งวนัศุกร์-วนัเสาร์ และ
วนัอาทิตย ์จ านวนรวม 31,850 คน (ท่ีมา: ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ – อีเลฟเวน่เดือนธนัวาคม 
2557)  
 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผูใ้ช้บริการร้านสะดวกซ้ือเซเว่น – อีเลฟเว่น ในเขตต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด 10 สาขา ระหวา่งวนัศุกร์-วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์
เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 379 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาเอกสารเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การจดัโครงสร้างแบบสอบถามให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี 
แบบสอบถามมี 3 ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ีหน่ึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา 
สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั 
จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการเขา้ใช้บริการอาหารพร้อมบริโภคใน
ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ – อีเลฟเวน่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 3 
ขอ้ 
 ส่วนท่ีสาม พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่ – อีเลฟ
เว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) จ  านวน 20 ขอ้ 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ธนบุรี ไดต้รวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา กบัจุดประสงค์ของการวิจยั เป็นการศึกษาความ
เท่ียงตรง (valibity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ค  าถามชดัเจนสามารถส่ือ
ความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจ  านวน 
30 คน และน าข้อมูลดังกล่าวมาหาความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั  (Cronbach’s Alpha Coefficeient) 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีแบบสะดวก (convenient 
samping) ดว้ยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเซเว่น – อีเลฟเว่น    
ในเขตต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด  10 สาขา ระหวา่งวนัศุกร์-
วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 379 คน และขอรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
โดยเก็บแบบสอบถามในช่วงวนัท่ี 1-30 ธนัวาคม 2557 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 379 ชุด 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จ าน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุดและ
น ามาลงรหสั ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลสถานะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ      
(Percentage) 

2. วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น – 
อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจาก
ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่ – อีเลฟเวน่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช ้ t-test, F-test 

4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น – อีเลฟเว่น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากผล
วเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-
test และLSD ดงัน้ี 
 

 1.ค่าเฉล่ีย 

        สูตร                      =             
n

fx  

                   เม่ือ                      =             ค่าเฉล่ีย 
                                                fx   =             ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 

  n   =             จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2.ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

        สูตร SD  =             
22















n

fx

n

fx  

                   เม่ือ SD  =            ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                            fx  =            ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
                                            2fx  =            ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  แต่ล าจ านวนยกก าลงัสอง 

                                  n   =            จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 

       สูตร t  =               1x -  2x  

                                                                    
n
s

n
s

2

2

2

1

2

1   

 
                   เม่ือ t =             การทดสอบความแตกต่างของความถ่ี 
                                           xx 21

,  =             ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
                                                                             และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
                                      ss

2

2

2

1
,  =             ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

                                                                             และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
                           nn 21

,            =             จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 

4.การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 
 

        สูตร                   F =             
Ms
Ms

w

b  

                    เม่ือ                    F =           อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
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                                        Msb
 =           ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

                                       Msw
 =  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม                       

5.การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบว่าค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกัน ใช้วิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 สูตร LSD   =            Mst

nn
nn

w












 


21

21   

                      เม่ือ                  LDS =          Least Significant Difference 
                           t

 =          การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
                                          Msw

 =          ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                      nn 21

,  =          จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่ท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




