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บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมาย จึงก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 
 

 สัญลกัษณ์  และอกัษรย่อทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 n   หมายถึง  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
ตวัเลข  หมายถึง  ความถ่ี หรือ ค่าร้อยละ 

   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน (t-test) 
F  หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน (F-test) 

 *  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

  เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ( ) ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (Best, 1977, p.160) 
 

ค่าเฉลีย่    ความหมาย 
 1.00-1.49   ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.50-2.49   ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
2.50-3.49   ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

 3.50-4.49   ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 4.50-5.00   ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
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 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ผลวิเคราะห์ลกัษณะของผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ
เซเวน่-อิเลฟเวน่ ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้าน
สะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ส่วนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวก
ซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
1.  ชาย 203 53.6 
2.  หญิง 176 46.4 

รวม 379 100.0 

อายุ   
1.  ต ่ากวา่ 30 ปี 108 28.5 
2.  30-39 ปี 116 30.6 
3.  40-49 ปี 88 23.2 
4.  50 ปีข้ึนไป 67 17.7 

 รวม 379 100.0 

สถานภาพ   
1.  โสด 214 56.5 
2.  สมรส 165 43.5 

รวม 379 100.0 

ระดับการศึกษา   
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 104 27.4 
2.  ปริญญาตรี 192 50.7 
3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 83 21.9 

รวม 379 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   
1.  ขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 48 12.7 
2.  พนกังานบริษทัเอกชน 145 38.3 
3.  ธุรกิจส่วนตวั 59 15.6 
4.  แม่บา้น/พอ่บา้น 94 24.8 
5.  นกัเรียน / นกัศึกษา 33 8.6 

รวม 379 100.0 

รายได้รวมเฉลีย่ของครอบครัวต่อเดือน   
1.  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 78 20.6 
2.  10,001-20,000 บาท 112 29.6 
3.  20,001-30,000 บาท 80 21.1 
4.  มากกวา่ 30,000 บาท 109 28.7 

รวม 379 100.0 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย   
1.  หอพกั 79 20.8 
2.  คอนโดมิเนียม / แมนชัน่ 86 22.7 
3.  ทาวน์เฮาส์ 126 33.2 
4.  บา้นเด่ียว 88 23.3 

รวม 379 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.6 รองลงมาคือเพศ
หญิง ร้อยละ 46.4 มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี ร้อยละ 30.6 รองลงมาคืออายุต  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 28.5 มี
สถานภาพโสด ร้อยละ 56.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส ร้อยละ 43.5 จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 50.7 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 27.4 ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 38.3 รองลงมาคือแม่บา้น/พ่อบา้น ร้อยละ 24.8 มีรายไดร้วม
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เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 29.6 รองลงมาคือมากกวา่ 30,000 
บาท ร้อยละ 28.7 และลกัษณะท่ีพกัอาศยัคือทาวน์เฮาส์ ร้อยละ 33.2 รองลงมาคือบา้นเด่ียว ร้อยละ 
23.3 
 

ส่วนที ่2 ผลวเิคราะห์ลกัษณะของผู้ใช้บริการอาหารพร้อมบริโภคในร้านสะดวกซ้ือ    
 เซเว่น-อเิลฟเว่น ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ  
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

การบริโภคอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป   
1.  ม้ือเชา้ 93 24.5 
2.  ม้ือกลางวนั 176 46.5 
3.  ม้ือเยน็ 110 29.0 

รวม 379 100.0 

ราคาเฉลีย่ในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมารับประทาน   
1.  25-30 บาท 101 26.6 
2.  31-35 บาท 111 29.3 
3.  36-40 บาท 111 29.3 
4.  41-45 บาท 56 14.8 

รวม 379 100.0 

ประเภทของอาหารแช่แข็งที่ซ้ือมาบริโภค   
1.  ขา้วหมูยา่งจ้ิมแจ่ว 36 9.5 
2.  ขา้วไข่เจียวกุง้ 55 14.5 
3.  ขา้วกะเพราไก่ไข่ดาว 60 15.8 
4.  ขา้วผดัปู 60 15.8 
5.  มกักะโรนีไก่ 74 19.6 
6.  ผดัหม่ีฮ่องกง (เจ) 53 14.0 
7.  ขา้วปูผดัผงกะหร่ี 41 10.8 
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รวม 379 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปในม้ือ
กลางวนั ร้อยละ 46.5 รองลงมาคือม้ือเยน็ ร้อยละ 29.0 โดยราคาเฉล่ียในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งมารับประทานคือระหวา่ง 31-35 บาทและ 36-40 บาท ร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ 25-30 บาท 
ร้อยละ 26.6 และประเภทของอาหารแช่แข็งท่ีซ้ือมาบริโภคคือมกักะโรนีไก่ ร้อยละ 19.6 รองลงมา
คือขา้วกะเพราไก่ไข่ดาวและขา้วผดัปู ร้อยละ 15.8 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจาก
 ร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี  จังหวัด
 สมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 SD  SD  SD 

ด้านผลติภณัฑ์       
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.51 0.94 3.57 0.98 3.54 0.96 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.77 0.95 3.65 0.92 3.72 0.93 
3.  รสชาติของอาหาร 3.51 0.91 3.55 0.92 3.53 0.92 
4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.53 0.95 3.63 0.95 3.57 0.95 
5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.91 0.97 3.78 0.99 3.85 0.98 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 3.69 1.10 3.66 1.15 3.68 1.12 

รวม 3.65 0.44 3.64 0.44 3.65 0.44 

ด้านราคา       
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.63 0.95 3.49 0.89 3.56 0.92 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.48 0.99 3.46 0.99 3.47 0.99 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.51 0.94 3.52 0.92 3.51 0.93 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.66 0.97 3.78 0.98 3.72 0.98 

รวม 3.57 0.51 3.56 0.49 3.57 0.50 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย       
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่- 
อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 

3.72 0.95 3.64 1.00 3.68 0.98 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือ
ส านกังาน 

3.29 0.82 3.22 0.79 3.25 0.80 

รวม 3.50 0.65 3.43 0.66 3.47 0.66 

ด้านการส่งเสริมการตลาด       
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ 3.57 0.92 3.58 0.99 3.57 0.95 
14.  มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 3.70 0.96 3.59 0.96 3.65 0.96 
15.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 3.33 0.76 3.31 0.83 3.32 0.79 
16.  มีการลดราคา 3.37 0.81 3.27 0.79 3.33 0.80 
17.  มีของแถม 3.33 0.84 3.40 0.83 3.36 0.84 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 3.23 0.80 3.29 0.89 3.26 0.84 
19.  มี Brand Ambassador 3.40 0.90 3.47 0.90 3.43 0.90 

 รวม 3.42 0.33 3.42 0.31 3.42 0.32 

 รวมทั้งหมด 3.49 0.29 3.47 0.29 3.48 0.29 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
เพศชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.51-3.91) 
ทุกรายการคือ 
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 1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 
 2.  คุณค่าทางโภชนาการ 
 3.  รสชาติของอาหาร 
 4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 
 5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
 6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศหญิง 

 ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เพศ
ชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.51-3.66) จ านวน 3 
รายการ คือ 
 1.  ราคาปริมาณเหมาะสม 
 2.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
 3.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศหญิง ยกเวน้ราคาปริมาณเหมาะสมและ
ราคากบัคุณภาพเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.49 และ 3.46 ตามล าดบั) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ เพศชาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  
= 3.72) จ านวน 1 รายการ คือ 
 1.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัเพศหญิง ยกเวน้สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กล้
ท่ีอยูอ่าศยัหรือส านกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.22) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ เพศหญิง มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (  = 3.29-3.47) จ านวน 5 รายการ คือ 
  1.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 
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 2.  มีการลดราคา 
 3.  มีของแถม 
 4.  มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 
 5.  มี Brand Ambassador 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับเพศชาย ยกเวน้มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือ
โฆษณาต่างๆ และมีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.57 และ 3.70 ตามล าดบั) 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามอาย ุ
 

รายการ 
ต า่กว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านผลติภณัฑ์           
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.74 0.96 3.49 0.99 3.35 0.85 3.56 1.00 3.54 0.96 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.74 0.91 3.65 0.90 3.84 0.96 3.65 1.00 3.72 0.93 
3.  รสชาติของอาหาร 3.45 0.89 3.55 0.89 3.51 0.93 3.65 0.99 3.53 0.92 
4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.62 1.00 3.61 0.97 3.40 0.86 3.65 0.93 3.57 0.95 
5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.95 0.98 3.69 0.97 3.89 0.95 3.89 1.00 3.85 0.98 

6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์
3.63 1.17 3.75 

 
1.10 3.73 1.07 3.53 1.15 3.68 1.12 

รวม 3.69 0.44 3.62 0.44 3.62 0.42 3.66 0.46 3.65 0.44 

ด้านราคา           
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.53 0.94 3.50 0.86 3.68 0.98 3.59 0.92 3.56 0.92 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.50 1.02 3.46 0.94 3.40 0.93 3.53 1.11 3.47 0.99 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.37 0.92 3.63 0.94 3.54 0.93 3.52 0.92 3.51 0.93 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.84 1.02 3.74 0.98 3.68 0.97 3.55 0.90 3.72 0.98 

รวม 3.56 0.51 3.58 0.50 3.57 0.49 3.55 0.49 3.57 0.50 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 

ต า่กว่า 30 
ปี 

30-39 ปี 40-49 ปี 
50 ปีขึน้ไป รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย           
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้าน
สะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขา
มากมาย 

3.68 0.98 3.69 0.98 3.69 0.96 3.67 1.02 3.68 0.98 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยู่
อาศยัหรือส านกังาน 

3.21 0.79 3.25 0.84 3.18 0.68 3.44 0.89 3.25 0.80 

รวม 3.44 0.69 3.47 0.63 3.43 0.60 3.55 0.74 3.47 0.66 

ด้านการส่งเสริมการตลาด           
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือโฆษณา
ต่างๆ 

3.50 0.85 3.61 0.97 3.64 0.97 3.53 1.04 3.57 0.95 

14.  มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 3.73 1.01 3.63 0.95 3.61 0.95 3.62 0.95 3.65 0.96 
15.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 3.32 0.78 3.31 0.82 3.36 0.74 3.28 0.83 3.32 0.79 
16.  มีการลดราคา 3.22 0.66 3.26 0.80 3.51 0.84 3.38 0.93 3.33 0.80 
17.  มีของแถม 3.30 0.83 3.41 0.88 3.29 0.76 3.46 0.87 3.36 0.84 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network 

3.36 0.92 3.25 0.91 3.19 0.69 3.19 0.78 3.26 0.84 

19.  มี Brand Ambassador 3.37 0.93 3.45 0.88 3.40 0.86 3.53 0.94 3.43 0.90 
 รวม 3.40 0.33 3.42 0.33 3.43 0.29 3.43 0.35 3.42 0.32 

 รวมทั้งหมด 3.47 0.29 3.49 0.29 3.48 0.28 3.50 0.32 3.48 0.29 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟ
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เว่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก (  = 
3.62-3.95) 5 รายการคือ 
 1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 
 2.  คุณค่าทางโภชนาการ 
 3.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 
 4.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
 5.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุ 30-39 ปี 40-49 ปีและ 50 ปีข้ึนไป 
ยกเวน้กลุ่มอายุ 30-39 ปี คุณภาพของวตัถุดิบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.49) และกลุ่มอายุ 40-49 
ปี คุณภาพของวตัถุดิบและความหลากหลายของรายการอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.35 และ 
3.40 ตามล าดบั)  
 ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
อาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.50-3.74) 
3 รายการคือ 
 1.  ราคาปริมาณเหมาะสม 
 2.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
 3.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 40-49 ปีและ 50 ปีข้ึน
ไป ยกเวน้กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีป้ายบอกราคาชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.37) และกลุ่ม
อาย ุ40-49 ปี ราคากบัคุณภาพเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.67) 1 รายการคือ 
 1.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 30-39 ปีและ 40-49 ปี 
ยกเวน้กลุ่มอายุต  ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปีและ 40-49 ปี สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยัหรือ
ส านกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.21, 3.18 และ 3.44 ตามล าดบั) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีอายุ 40-49 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.19-3.40) 4 รายการคือ 
 1.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 
 2.  มีของแถม 
 3.  มีการแนะน าสินคา้บน Social network 
 4.  มี Brand Ambassador 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 30-39 ปีและ 50 ปีข้ึน
ไป ยกเวน้กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 30-39 ปีและกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณา
ต่าง ๆ และมีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.50, 3.73, 3.61, 3.63, 3.53 และ 
3.62 ตามล าดบั) และกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป มี Brand Ambassador อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.53)   
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามสถานภาพ 
 

รายการ 
โสด สมรส รวม 

 SD  SD  SD 

ด้านผลติภณัฑ์       
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.52 0.97 3.55 0.95 3.54 0.96 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.71 0.94 3.73 0.93 3.72 0.93 
3.  รสชาติของอาหาร 3.57 0.91 3.48 0.92 3.53 0.92 
4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.58 0.93 3.56 0.97 3.57 0.95 
5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.85 0.98 3.85 0.98 3.85 0.98 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 3.69 1.13 3.66 1.12 3.68 1.12 

รวม 3.65 0.44 3.64 0.44 3.65 0.44 

ด้านราคา       
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.57 0.93 3.55 0.91 3.56 0.92 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.41 1.00 3.55 0.98 3.47 0.99 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.53 0.92 3.49 0.94 3.51 0.93 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.65 0.98 3.81 0.97 3.72 0.98 

รวม 3.54 0.51 3.60 0.49 3.57 0.50 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย       
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-
อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 

3.66 0.98 3.71 0.98 3.68 0.98 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือ
ส านกังาน 

3.27 0.78 3.24 0.83 3.25 0.80 

รวม 3.46 0.67 3.47 0.64 3.47 0.66 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 
 

รายการ 
โสด สมรส รวม 

 SD  SD  SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด       
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ 3.55 0.93 3.60 0.97 3.57 0.95 
14.  มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 3.65 0.97 3.68 0.95 3.65 0.96 
15.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 3.33 0.76 3.30 0.83 3.32 0.79 
16.  มีการลดราคา 3.34 0.84 3.31 0.76 3.33 0.80 
17.  มีของแถม 3.34 0.83 3.38 0.85 3.36 0.84 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 3.23 0.81 3.29 0.88 3.26 0.84 
19.  มี Brand Ambassador 3.41 0.90 3.46 0.90 3.43 0.90 

 รวม 3.40 0.33 3.3 0.31 3.42 0.32 

 รวมทั้งหมด 3.47 0.29 3.50 0.27 3.48 0.29 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่ในระดบัมาก (  = 3.52-
3.85) ทุกรายการคือ 
 1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 
 2.  คุณค่าทางโภชนาการ 
 3.  รสชาติของอาหาร 
 4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 
 5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
 6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

55 

 
 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัสถานภาพสมรส ยกเวน้รสชาติของ
อาหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48)  
 ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55-
3.81) 3 รายการคือ 
 1.  ราคาปริมาณเหมาะสม 
 2.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 
 3.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับสถานภาพโสด ยกเวน้ราคากับ
คุณภาพเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.41)  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.24) 1 รายการคือ 
 1.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังาน 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัสถานภาพโสด ยกเวน้ผลิตภณัฑ์หา
ซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.66)  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ สถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.29-3.46) 5 รายการคือ 
 1.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 
 2.  มีการลดราคา 
 3.  มีของแถม 
 4.  มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 
 5.  มี Brand Ambassador 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
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 เ ม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบว่า  มีค่าสอดคล้องกับสถานภาพโสด ยกเว้นมี
ประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่าง ๆ และมีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55 
และ 3.65 ตามล าดบั)  

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ 
ต า่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านผลติภณัฑ์         
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.46 0.93 3.60 0.98 3.49 0.94 3.54 0.96 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.84 0.93 3.63 0.91 3.77 1.00 3.72 0.93 
3.  รสชาติของอาหาร 3.47 0.83 3.47 0.91 3.73 1.01 3.53 0.92 
4.  ความหลากหลายของรายการ
อาหาร 

3.55 0.95 3.63 0.99 3.48 0.83 3.57 0.95 

5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.87 0.97 3.87 0.99 3.77 0.97 3.85 0.98 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 3.68 1.12 3.63 1.09 3.78 1.20 3.68 1.12 

รวม 3.64 0.36 3.64 0.45 3.67 0.49 3.65 0.44 

ด้านราคา         
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.44 0.87 3.61 0.95 3.62 0.92 3.56 0.92 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.36 0.92 3.53 1.01 3.48 1.04 3.47 0.99 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.34 0.83 3.60 0.98 3.53 0.92 3.51 0.93 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.75 1.01 3.68 0.95 3.77 1.00 3.72 0.98 

รวม 3.47 0.43 3.60 0.51 3.60 0.54 3.57 0.50 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย         
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตาม
ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ี
มีสาขามากมาย 

3.60 0.98 3.75 0.97 3.65 1.00 3.68 0.98 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้
อยูอ่าศยัหรือส านกังาน 

3.24 0.81 3.20 0.77 3.39 0.85 3.25 0.80 

รวม 3.42 0.66 3.47 0.65 3.52 0.68 3.47 0.66 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ 
ต า่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด         
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือ
โฆษณาต่างๆ 

3.60 0.97 3.48 0.90 3.74 1.02 3.57 0.95 

14.  มีการแจกเอกสารแนะน า
สินคา้ 

3.75 0.98 3.58 0.94 3.71 0.99 3.65 0.96 

15.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 3.28 0.77 3.31 0.78 3.37 0.85 3.32 0.79 
16.  มีการลดราคา 3.26 0.75 3.33 0.81 3.40 0.85 3.33 0.80 
17.  มีของแถม 3.29 0.72 3.31 0.85 3.55 0.92 3.36 0.84 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network 

3.34 0.97 3.18 0.73 3.32 0.91 3.26 0.84 

19.  มี Brand Ambassador 3.51 0.96 3.38 0.88 3.45 0.85 3.43 0.90 
 รวม 3.43 0.32 3.37 0.29 3.51 0.37 3.42 0.32 

 รวมทั้งหมด 3.46 0.26 3.47 0.27 3.54 0.33 3.48 0.29 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.73-3.78) 4 รายการคือ 
 1.  คุณค่าทางโภชนาการ 
 2.  รสชาติของอาหาร 
 3.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
 4.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 
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 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญา
ตรี ยกเวน้การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คุณภาพของวตัถุดิบและรสชาติของอาหารอยู่ในระดบัปาน
กลาง (  = 3.46 และ 3.47 ตามล าดบั) และการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รสชาติของอาหารอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.47) 
 ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  
= 3.53-3.68) ทุกรายการคือ 
 1.  ราคาปริมาณเหมาะสม 
 2.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 
 3.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
 4.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี ยกเวน้การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ราคาปริมาณเหมาะสม ราคากบัคุณภาพเหมาะสม
และมีป้ายบอกราคาชดัเจน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.44, 3.36 และ 3.34 ตามล าดบั) และ
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ราคากบัคุณภาพเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจาก
ร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) 1 รายการคือ 
 1.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 
 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญา
ตรี ยกเวน้การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ใกล้ท่ีอยู่อาศยัหรือ
ส านกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.24 และ 3.20 ตามล าดบั)  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจาก
ร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55-3.74) 3 รายการคือ 
 1.  มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่าง ๆ 
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 2.  มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 
 3.  มีของแถม 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญา
ตรี ยกเวน้การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถมและมี
การแนะน าสินคา้บน Social Network อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.28, 3.26, 3.29 และ 3.34 
ตามล าดบั) และปริญญาตรี มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่าง ๆ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มี
การลดราคา มีการแนะน าสินคา้บน Social Network และมี Brand Ambassador อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 3.48, 3.31, 3.33, 3.31, 3.18 และ 3.38 ตามล าดบั)  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามอาชีพ 
 

รายการ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านผลติภัณฑ์             
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.56 1.07 3.55 0.96 3.59 0.94 3.51 0.90 3.45 1.03 3.54 0.96 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 4.14 0.94 3.53 0.89 3.64 0.92 3.84 0.90 3.72 1.03 3.72 0.93 
3.  รสชาติของอาหาร 3.41 0.94 3.31 0.79 3.71 0.96 3.70 0.94 3.84 1.09 3.53 0.92 
4.  ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

3.31 0.77 3.56 0.95 3.61 1.00 3.76 1.00 3.42 0.83 3.57 0.95 

5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.39 0.91 3.68 0.96 4.27 0.90 4.01 0.94 4.03 1.04 3.85 0.98 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 4.16 1.15 3.37 1.07 3.64 1.18 3.85 1.05 3.87 1.08 3.68 1.12 

รวม 3.66 0.37 3.50 0.43 3.74 0.43 3.78 0.43 3.72 0.44 3.65 0.44 

ด้านราคา             
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.39 0.89 3.47 0.85 3.59 0.96 3.68 0.94 3.87 1.11 3.56 0.92 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.62 1.10 3.33 0.90 3.37 0.96 3.73 1.08 3.30 0.84 3.47 0.99 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.93 0.99 3.38 0.86 3.38 0.87 3.67 1.02 3.30 0.76 3.51 0.93 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.56 0.96 3.67 0.94 3.86 1.00 3.79 1.01 3.69 1.07 3.72 0.98 

รวม 3.63 0.55 3.46 0.43 3.55 0.49 3.72 0.56 3.54 0.45 3.57 0.50 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 
 

รายการ 
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย             
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้าย
ตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-
อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 

3.54 0.94 3.86 0.98 3.59 0.96 3.52 0.98 3.75 0.96 3.68 0.98 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กล้
ท่ีอยูอ่าศยัหรือส านกังาน 

3.33 0.93 3.04 0.58 3.35 0.86 3.51 0.94 3.18 0.72 3.25 0.80 

รวม 3.43 0.71 3.45 0.55 3.47 0.76 3.51 0.72 3.46 0.67 3.47 0.66 

ด้านการส่งเสริมการตลาด             
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือ
โฆษณาต่างๆ 

3.70 1.00 3.25 0.75 3.74 1.01 3.74 0.98 4.03 1.10 3.57 0.95 

14.  มีการแจกเอกสารแนะน า
สินคา้ 

4.00 1.07 3.57 0.92 3.47 0.95 3.79 0.97 3.42 0.83 3.65 0.96 

15.  มีการแจกสินคา้ทดลอง
ชิมฟรี 

3.33 0.97 3.28 0.71 3.32 0.81 3.26 0.72 3.60 0.96 3.32 0.79 

16.  มีการลดราคา 3.33 0.78 3.22 0.69 3.42 0.91 3.35 0.79 3.60 1.05 3.33 0.80 
17.  มีของแถม 3.35 0.91 3.22 0.73 3.40 0.81 3.48 0.92 3.54 0.93 3.36 0.84 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน 
Social Network 

2.93 0.31 3.28 0.85 3.45 0.95 3.37 0.97 2.96 0.52 3.26 0.84 

19.  มี Brand Ambassador 3.64 0.99 3.24 0.76 3.45 0.95 3.55 0.93 3.60 1.02 3.43 0.90 
 รวม 3.47 0.31 3.29 0.29 3.46 0.32 3.51 0.34 3.54 0.27 3.42 0.32 

 รวมทั้งหมด 3.52 0.30 3.38 0.25 3.51 0.31 3.58 0.28 3.54 0.25 3.48 0.29 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
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อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  
= 3.51-4.01) ทุกรายการคือ 
 1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 
 2.  คุณค่าทางโภชนาการ 
 3.  รสชาติของอาหาร 
 4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 
 5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
 6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคล้องกับอาชีพธุรกิจส่วนตัว ยกเว้นอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รสชาติของอาหาร ความหลากหลายของรายการอาหารและ
สามารถเก็บไวไ้ดน้านอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.41, 3.31 และ 3.39 ตามล าดบั) อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รสชาติของอาหารและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.31 และ 
3.37 ตามล าดบั) และนักเรียน/นักศึกษา คุณภาพของวตัถุดิบและความหลากหลายของรายการ
อาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.45 และ 3.42 ตามล าดบั) 
  ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  
= 3.67-3.79) ทุกรายการคือ 
 1.  ราคาปริมาณเหมาะสม 
 2.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 
 3.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
 4.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวัและนักเรียน/นักศึกษา ยกเวน้อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ราคาปริมาณเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.39) พนกังานบริษทัเอกชน ราคา
ปริมาณเหมาะสม ราคากบัคุณภาพเหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
3.47, 3.33 และ 3.38 ตามล าดบั) ธุรกิจส่วนตวั ราคากบัคุณภาพเหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจน
อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.37 และ 3.38 ตามล าดบั) และนกัเรียน/นกัศึกษา ราคากบัคุณภาพ
เหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.30 และ 3.30 ตามล าดบั) 
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวก
ซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.51-3.52) ทุกรายการคือ 
 1.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 
 2.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังาน 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวัและนกัเรียน/นกัศึกษา ยกเวน้ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวัและนกัเรียน/นกัศึกษา สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั
หรือส านกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.33, 3.04, 3.35 และ 3.18 ตามล าดบั)  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ นกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.54-4.03) 5 รายการคือ 
 1.  มีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ 
 2.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 
 3.  มีการลดราคา  
 4.  มีของแถม 
 5.  มี Brand Ambassador 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวัและแม่บา้น/พ่อบา้น ยกเวน้ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
การแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถมและมีการแนะน าสินคา้บน Social Network 
อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.33, 3.33, 3.35 และ 2.93 ตามล าดบั) พนกังานบริษทัเอกชน มี
ประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มีการ
แนะน าสินคา้บน Social Network และมี Brand Ambassador อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.25, 3.28, 
3.22, 3.22, 3.28 และ 3.24 ตามล าดบั) ธุรกิจส่วนตวั มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มี
ของแถม มีการแนะน าสินคา้บน Social Network และมี Brand Ambassador อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.47, 3.32, 3.42, 3.40, 3.45 และ 3.45 ตามล าดบั) และแม่บา้น/พอ่บา้น มีการแจกสินคา้ทดลอง
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ชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถมและมีการแนะน าสินคา้บน Social Network อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.26, 3.35, 3.48 และ 3.37 ตามล าดบั) 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 

 

รายการ 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10.001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านผลติภณัฑ์           
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.65 0.95 3.44 0.99 3.46 0.89 3.62 0.97 3.54 0.96 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.76 0.97 3.64 0.93 3.85 0.94 3.67 0.91 3.72 0.93 
3.  รสชาติของอาหาร 3.57 0.89 3.49 0.92 3.51 0.96 3.55 0.91 3.53 0.92 
4.  ความหลากหลายของรายการ
อาหาร 

3.73 0.96 3.66 0.99 3.46 0.92 3.45 0.89 3.57 0.95 

5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.80 1.00 3.81 0.98 3.91 1.00 3.88 0.95 3.85 0.98 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 3.70 0.99 3.61 1.14 3.51 1.28 3.85 1.07 3.68 1.12 

รวม 3.70 0.43 3.61 0.47 3.61 0.43 3.67 0.41 3.65 0.44 

ด้านราคา           
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.50 0.90 3.50 0.91 3.65 0.91 3.62 0.96 3.56 0.92 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.61 0.91 3.53 0.99 3.32 1.09 3.42 0.96 3.47 0.99 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.61 0.88 3.51 0.95 3.33 0.92 3.58 0.94 3.51 0.93 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.73 1.07 3.75 0.98 3.58 0.92 3.78 0.96 3.72 0.98 

รวม 3.61 0.51 3.57 0.48 3.47 0.50 3.60 0.50 3.57 0.50 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
  บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
  สมุทรปราการจ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน (ต่อ) 

รายการ 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10.001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย           
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้าน
สะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขา
มากมาย 

3.58 0.97 3.71 1.02 3.83 0.99 3.62 0.93 3.68 0.98 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยู่
อาศยัหรือส านกังาน 

3.21 0.75 3.35 0.85 3.20 0.75 3.22 0.82 3.25 0.80 

รวม 3.40 0.58 3.53 0.73 3.51 0.66 3.42 0.63 3.47 0.66 

ด้านการส่งเสริมการตลาด           
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือโฆษณา
ต่างๆ 

3.46 0.89 3.61 0.96 3.66 0.98 3.55 0.97 3.57 0.95 

14.  มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 3.65 0.99 3.56 0.94 3.65 0.96 3.76 0.97 3.65 0.96 
15.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 3.33 0.81 3.29 0.75 3.23 0.76 3.40 0.84 3.32 0.79 
16.  มีการลดราคา 3.17 0.76 3.36 0.80 3.35 0.78 3.39 0.85 3.33 0.80 
17.  มีของแถม 3.41 0.88 3.40 0.88 3.45 0.88 3.22 0.71 3.36 0.84 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network 

3.25 0.82 3.22 0.88 3.48 0.95 3.17 0.70 3.26 0.84 

19.  มี Brand Ambassador 3.60 0.93 3.46 0.92 3.32 0.88 3.36 0.86 3.43 0.90 
 รวม 3.41 0.32 3.41 0.34 3.45 0.31 3.40 0.21 3.42 0.32 

 รวมทั้งหมด 3.48 0.25 3.49 0.29 3.48 0.30 3.48 0.29 3.48 0.29 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
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พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.70) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.57-3.80) ทุกรายการคือ 
 1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 
 2.  คุณค่าทางโภชนาการ 

 3.  รสชาติของอาหาร 
 4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 
 5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
 6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบั 10.001-

20,000 บาท 20,001-30,000 บาทและมากกวา่ 30,000 บาท ยกเวน้ 10.001-20,000 บาท คุณภาพของ
วตัถุดิบและรสชาติของอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.44 และ 3.49 ตามล าดบั) 20,001-30,000 
บาท คุณภาพของวตัถุดิบและความหลากหลายของรายการอาหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.46 
และ 3.46 ตามล าดบั) และมากกวา่ 30,000 บาท ความหลากหลายของรายการอาหารอยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.45) 

 ด้านราคา ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
รายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.61) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.50-3.73) ทุกรายการคือ 

 1.  ราคาปริมาณเหมาะสม 
 2.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 
 3.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
 4.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบั 10.001-

20,000 บาท ยกเวน้ 20,001-30,000 บาท ราคากบัคุณภาพเหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจน อยู่
ในระดบัปานกลาง (  = 3.32 และ 3.33 ตามล าดบั) และมากกว่า 30,000 บาท ราคากบัคุณภาพ
เหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.42) 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 10.001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71) 1 ทุกรายการคือ 
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 1.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบั นอ้ย

กวา่10,000 บาท 20,001-30,000 บาทและมากกวา่ 30,000 บาท ยกเวน้สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้
อยูอ่าศยัหรือส านกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.21, 3.20 และ 3.22 ตามล าดบั) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ ท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 20.001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  
= 3.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.23-3.48) 5 รายการคือ 

 1.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 
 2.  มีการลดราคา 
 3.  มีของแถม 
 4.  มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 
 5.  มี Brand Ambassador 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบั นอ้ย

กวา่10,000 บาท 10,001-20,000 บาทและมากกวา่ 30,000 บาท ยกเวน้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มี
ประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถมและมี
การแนะน าสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.46, 3.33, 3.17, 3.41 และ 3.25 ตามล าดบั) 10,001-
20,000 บาท มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network และมี Brand Ambassador (  = 3.29, 3.36, 3.40 และ 3.22 ตามล าดบั) และมากกวา่ 30,000 
บาท บาท มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี มีการลดราคา มีของแถม มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network และมี Brand Ambassador (  = 3.40, 3.39, 3.22, 3.17 และ 3.36 ตามล าดบั) 
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ส่วนที ่4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวก
 ซ้ือ เซเว่น-อเีลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจังหวดัสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
  เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
  อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

t 
 SD  SD  SD 

ด้านผลติภณัฑ์        
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.51 0.94 3.57 0.98 3.54 0.96 -0.57 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.77 0.95 3.65 0.92 3.72 0.93 1.23 
3.  รสชาติของอาหาร 3.51 0.91 3.55 0.92 3.53 0.92 -0.46 
4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.53 0.95 3.63 0.95 3.57 0.95 -1.00 
5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.91 0.97 3.78 0.99 3.85 0.98 1.25 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 3.69 1.10 3.66 1.15 3.68 1.12 0.25 

รวม 3.65 0.44 3.64 0.44 3.65 0.44 0.28 

ด้านราคา        
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.63 0.95 3.49 0.89 3.56 0.92 1.48 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.48 0.99 3.46 0.99 3.47 0.99 0.16 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.51 0.94 3.52 0.92 3.51 0.93 -0.05 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.66 0.97 3.78 0.98 3.72 0.98 -1.23 

รวม 3.57 0.51 3.56 0.49 3.57 0.50 0.13 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย        
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้าน
สะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขา
มากมาย 

3.72 0.95 3.64 1.00 3.68 0.98 0.85 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยู่
อาศยัหรือส านกังาน 

3.29 0.82 3.22 0.79 3.25 0.80 0.83 

รวม 3.50 0.65 3.43 0.66 3.47 0.66 1.14 

 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

68 

 
 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
  เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
  อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

t 
 SD  SD  SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือโฆษณา
ต่างๆ 

3.57 0.92 3.58 0.99 3.57 0.95 -0.14 

14.  มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 3.70 0.96 3.59 0.96 3.65 0.96 1.13 
15.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 3.33 0.76 3.31 0.83 3.32 0.79 0.21 
16.  มีการลดราคา 3.37 0.81 3.27 0.79 3.33 0.80 1.21 
17.  มีของแถม 3.33 0.84 3.40 0.83 3.36 0.84 -0.84 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network 

3.23 0.80 3.29 0.89 3.26 0.84 -0.72 

19.  มี Brand Ambassador 3.40 0.90 3.47 0.90 3.43 0.90 -0.72 
 รวม 3.42 0.33 3.42 0.31 3.42 0.32 0.05 

 รวมทั้งหมด 3.49 0.29 3.47 0.29 3.48 0.29 0.58 

 
* P ≥ 0.05  df = ∞   t = ± 1.960 

                         ** P ≥ 0.01  df = ∞   t = ± 2.576 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั พบวา่ เพศของผูใ้ชบ้ริการอาหาร
พร้อมบริโภคต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟ
เวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุ
 

รายการ 
ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

F 
 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านผลติภัณฑ์            
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.74 0.96 3.49 0.99 3.35 0.85 3.56 1.00 3.54 0.96 2.83* 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.74 0.91 3.65 0.90 3.84 0.96 3.65 1.00 3.72 0.93 0.78 
3.  รสชาติของอาหาร 3.45 0.89 3.55 0.89 3.51 0.93 3.65 0.99 3.53 0.92 0.70 
4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.62 1.00 3.61 0.97 3.40 0.86 3.65 0.93 3.57 0.95 1.23 
5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.95 0.98 3.69 0.97 3.89 0.95 3.89 1.00 3.85 0.98 1.44 

6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์
3.63 1.17 3.75 

 
1.10 3.73 1.07 3.53 1.15 3.68 1.12 0.67 

รวม 3.69 0.44 3.62 0.44 3.62 0.42 3.66 0.46 3.65 0.44 0.54 

ด้านราคา            
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.53 0.94 3.50 0.86 3.68 0.98 3.59 0.92 3.56 0.92 0.71 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.50 1.02 3.46 0.94 3.40 0.93 3.53 1.11 3.47 0.99 0.24 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.37 0.92 3.63 0.94 3.54 0.93 3.52 0.92 3.51 0.93 1.56 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.84 1.02 3.74 0.98 3.68 0.97 3.55 0.90 3.72 0.98 1.27 

รวม 3.56 0.51 3.58 0.50 3.57 0.49 3.55 0.49 3.57 0.50 0.08 

 
* P ≥ 0.05  df1 = 3   df = ∞   F = ± 2.60 

                         ** P ≥ 0.01               df1 = 3     df = ∞   F = ± 3.78 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 
ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป รวม 

F 
 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

           

11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือได้
ง่ายตามร้านสะดวกซ้ือ
เซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมี
สาขามากมาย 

3.68 0.98 3.69 0.98 3.69 0.96 3.67 1.02 3.68 0.98 0.01 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่าย
อยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือ
ส านกังาน 

3.21 0.79 3.25 0.84 3.18 0.68 3.44 0.89 3.25 0.80 1.61 

รวม 3.44 0.69 3.47 0.63 3.43 0.60 3.55 0.74 3.47 0.66 0.51 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

           

13.  มีประชาสมัพนัธ์ลง
ส่ือโฆษณาต่างๆ 

3.50 0.85 3.61 0.97 3.64 0.97 3.53 1.04 3.57 0.95 0.43 

14.  มีการแจกเอกสาร
แนะน าสินคา้ 

3.73 1.01 3.63 0.95 3.61 0.95 3.62 0.95 3.65 0.96 0.30 

15.  มีการแจกสินคา้
ทดลองชิมฟรี 

3.32 0.78 3.31 0.82 3.36 0.74 3.28 0.83 3.32 0.79 0.14 

16.  มีการลดราคา 3.22 0.66 3.26 0.80 3.51 0.84 3.38 0.93 3.33 0.80 2.50 
17.  มีของแถม 3.30 0.83 3.41 0.88 3.29 0.76 3.46 0.87 3.36 0.84 0.80 
18.  มีการแนะน าสินคา้
บน Social Network 

3.36 0.92 3.25 0.91 3.19 0.69 3.19 0.78 3.26 0.84 0.83 

19.  มี Brand 
Ambassador 

3.37 0.93 3.45 0.88 3.40 0.86 3.53 0.94 3.43 0.90 0.51 

 รวม 3.40 0.33 3.42 0.33 3.43 0.29 3.43 0.35 3.42 0.32 0.17 

 รวมทั้งหมด 3.47 0.29 3.49 0.29 3.48 0.28 3.50 0.32 3.48 0.29 0.14 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั พบวา่ อายุของผูใ้ชบ้ริการอาหาร
พร้อมบริโภคต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ                     
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เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมไม่แตกต่างกนัและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างเช่นเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

รายการ 
โสด สมรส รวม 

F 
 SD  SD  SD 

ด้านผลติภณัฑ์        
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.52 0.97 3.55 0.95 3.54 0.96 -0.24 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.71 0.94 3.73 0.93 3.72 0.93 -0.29 
3.  รสชาติของอาหาร 3.57 0.91 3.48 0.92 3.53 0.92 0.89 
4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.58 0.93 3.56 0.97 3.57 0.95 0.25 
5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.85 0.98 3.85 0.98 3.85 0.98 -0.04 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 3.69 1.13 3.66 1.12 3.68 1.12 0.21 

รวม 3.65 0.44 3.64 0.44 3.65 0.44 0.28 

ด้านราคา        
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.57 0.93 3.55 0.91 3.56 0.92 0.22 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.41 1.00 3.55 0.98 3.47 0.99 -1.31 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.53 0.92 3.49 0.94 3.51 0.93 0.41 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.65 0.98 3.81 0.97 3.72 0.98 -1.55 

รวม 3.54 0.51 3.60 0.49 3.57 0.50 -1.11 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย        
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวก
ซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 

3.66 0.98 3.71 0.98 3.68 0.98 -0.46 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือ
ส านกังาน 

3.27 0.78 3.24 0.83 3.25 0.80 0.34 

รวม 3.46 0.67 3.47 0.64 3.47 0.66 -0.13 

 
* P ≥ 0.05  df1 = 1   df = ∞   F = ± 3.84 

                         ** P ≥ 0.01               df1 = 1     df = ∞   F = ± 6.63 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 
 

รายการ 
โสด สมรส รวม 

F 
 SD  SD  SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ 3.55 0.93 3.60 0.97 3.57 0.95 -0.50 
14.  มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 3.65 0.97 3.68 0.95 3.65 0.96 -0.49 
15.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 3.33 0.76 3.30 0.83 3.32 0.79 0.40 
16.  มีการลดราคา 3.34 0.84 3.31 0.76 3.33 0.80 0.36 
17.  มีของแถม 3.34 0.83 3.38 0.85 3.36 0.84 -0.48 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 3.23 0.81 3.29 0.88 3.26 0.84 -0.72 
19.  มี Brand Ambassador 3.41 0.90 3.46 0.90 3.43 0.90 -0.59 

 รวม 3.40 0.33 3.3 0.31 3.42 0.32 -0.82 

 รวมทั้งหมด 3.47 0.29 3.50 0.27 3.48 0.29 -1.03 

 
* P ≥ 0.05  df1 = 1   df = ∞   F = ± 3.84 

                         ** P ≥ 0.01               df1 = 1     df = ∞   F = ± 6.63 
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั พบว่า สถานภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวก
ซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ 
ต า่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

รวม 
F 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านผลติภณัฑ์          
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.46 0.93 3.60 0.98 3.49 0.94 3.54 0.96 0.93 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.84 0.93 3.63 0.91 3.77 1.00 3.72 0.93 1.84 
3.  รสชาติของอาหาร 3.47 0.83 3.47 0.91 3.73 1.01 3.53 0.92 2.58 
4.  ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.55 0.95 3.63 0.99 3.48 0.83 3.57 0.95 0.73 
5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.87 0.97 3.87 0.99 3.77 0.97 3.85 0.98 0.36 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 3.68 1.12 3.63 1.09 3.78 1.20 3.68 1.12 0.49 

รวม 3.64 0.36 3.64 0.45 3.67 0.49 3.65 0.44 0.12 

ด้านราคา          
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.44 0.87 3.61 0.95 3.62 0.92 3.56 0.92 1.36 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.36 0.92 3.53 1.01 3.48 1.04 3.47 0.99 0.93 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.34 0.83 3.60 0.98 3.53 0.92 3.51 0.93 2.70 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.75 1.01 3.68 0.95 3.77 1.00 3.72 0.98 0.33 

รวม 3.47 0.43 3.60 0.51 3.60 0.54 3.57 0.50 2.51 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย          
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวก
ซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ีมีสาขามากมาย 

3.60 0.98 3.75 0.97 3.65 1.00 3.68 0.98 0.80 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือ
ส านกังาน 

3.24 0.81 3.20 0.77 3.39 0.85 3.25 0.80 1.63 

รวม 3.42 0.66 3.47 0.65 3.52 0.68 3.47 0.66 0.55 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ 
ต า่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

รวม 
F 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด          
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ 3.60 0.97 3.48 0.90 3.74 1.02 3.57 0.95 2.18 
14.  มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 3.75 0.98 3.58 0.94 3.71 0.99 3.65 0.96 1.16 
15.  มีการแจกสินคา้ทดลองชิมฟรี 3.28 0.77 3.31 0.78 3.37 0.85 3.32 0.79 0.26 
16.  มีการลดราคา 3.26 0.75 3.33 0.81 3.40 0.85 3.33 0.80 0.69 
17.  มีของแถม 3.29 0.72 3.31 0.85 3.55 0.92 3.36 0.84 2.75 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 3.34 0.97 3.18 0.73 3.32 0.91 3.26 0.84 1.49 
19.  มี Brand Ambassador 3.51 0.96 3.38 0.88 3.45 0.85 3.43 0.90 0.82 

 รวม 3.43 0.32 3.37 0.29 3.51 0.37 3.42 0.32 5.50** 

 รวมทั้งหมด 3.46 0.26 3.47 0.27 3.54 0.33 3.48 0.29 2.49 

                              
  * P ≥ 0.05  df1 = 2   df = ∞   F = ± 3.00 

                           ** P ≥ 0.01               df1 = 2     df = ∞   F = ± 4.61 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านช่องทางการส่งเสริมการขาย ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบล
บางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อม
บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยรวมไม่แตกต่างกนัและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างเช่นเดียวกนั 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  ในดา้นช่องทางการส่งเสริมการขายโดยรวม ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีจบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีจบการศึกษาในระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพ 
 

รายการ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รวม F 
 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านผลติภัณฑ์              
1.  คุณภาพของ
วตัถุดิบ 

3.56 1.07 3.55 0.96 3.59 0.94 3.51 0.90 3.45 1.03 3.54 0.96 0.15 

2.  คุณค่าทาง
โภชนาการ 

4.14 0.94 3.53 0.89 3.64 0.92 3.84 0.90 3.72 1.03 3.72 0.93 4.46** 

3.  รสชาติของอาหาร 3.41 0.94 3.31 0.79 3.71 0.96 3.70 0.94 3.84 1.09 3.53 0.92 4.67** 

4.  ความหลากหลาย
ของรายการอาหาร 

3.31 0.77 3.56 0.95 3.61 1.00 3.76 1.00 3.42 0.83 3.57 0.95 2.11 

5.  สามารถเก็บไวไ้ด้
นาน 

3.39 0.91 3.68 0.96 4.27 0.90 4.01 0.94 4.03 1.04 3.85 0.98 7.63** 

6.  ตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ ์

4.16 1.15 3.37 1.07 3.64 1.18 3.85 1.05 3.87 1.08 3.68 1.12 5.92** 

รวม 3.66 0.37 3.50 0.43 3.74 0.43 3.78 0.43 3.72 0.44 3.65 0.44 7.19** 

 
    * P ≥ 0.05  df1 = 4   df = ∞   F = ± 2.37 

                             ** P ≥ 0.01               df1 = 4     df = ∞   F = ± 3.32 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

รายการ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รวม 
F 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านราคา              
7.  ราคาปริมาณ
เหมาะสม 

3.39 0.89 3.47 0.85 3.59 0.96 3.68 0.94 3.87 1.11 3.56 0.92 2.08 

8.  ราคากบัคุณภาพ
เหมาะสม 

3.62 1.10 3.33 0.90 3.37 0.96 3.73 1.08 3.30 0.84 3.47 0.99 3.01* 

9.  มีป้ายบอกราคา
ชดัเจน 

3.93 0.99 3.38 0.86 3.38 0.87 3.67 1.02 3.30 0.76 3.51 0.93 4.64** 

10.  การตั้งราคาท่ี
เหมาะสม 

3.56 0.96 3.67 0.94 3.86 1.00 3.79 1.01 3.69 1.07 3.72 0.98 0.84 

รวม 3.63 0.55 3.46 0.43 3.55 0.49 3.72 0.56 3.54 0.45 3.57 0.50 3.90** 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

                

11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือ
ไดง่้ายตามร้านสะดวก
ซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ท่ี
มีสาขามากมาย 

3.54 0.94 3.86 0.98 3.59 0.96 3.52 0.98 3.75 0.96 3.68 0.98 2.38* 

12.  สถานท่ีจดั
จ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยู่
อาศยัหรือส านกังาน 

3.33 0.93 3.04 0.58 3.35 0.86 3.51 0.94 3.18 0.72 3.25 0.80 5.37** 

รวม 3.43 0.71 3.45 0.55 3.47 0.76 3.51 0.72 3.46 0.67 3.47 0.66 0.14 

 
    * P ≥ 0.05  df1 = 4   df = ∞   F = ± 2.37 

                             ** P ≥ 0.01               df1 = 4     df = ∞   F = ± 3.32 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

รายการ 
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รวม 
F 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

             

13.  มีประชาสมัพนัธ์
ลงส่ือโฆษณาต่างๆ 

3.70 1.00 3.25 0.75 3.74 1.01 3.74 0.98 4.03 1.10 3.57 0.95 7.93** 

14.  มีการแจกเอกสาร
แนะน าสินคา้ 

4.00 1.07 3.57 0.92 3.47 0.95 3.79 0.97 3.42 0.83 3.65 0.96 3.32* 

15.  มีการแจกสินคา้
ทดลองชิมฟรี 

3.33 0.97 3.28 0.71 3.32 0.81 3.26 0.72 3.60 0.96 3.32 0.79 1.23 

16.  มีการลดราคา 3.33 0.78 3.22 0.69 3.42 0.91 3.35 0.79 3.60 1.05 3.33 0.80 1.86 

17.  มีของแถม 3.35 0.91 3.22 0.73 3.40 0.81 3.48 0.92 3.54 0.93 3.36 0.84 1.91 

18.  มีการแนะน า
สินคา้บน Social 
Network 

2.93 0.31 3.28 0.85 3.45 0.95 3.37 0.97 2.96 0.52 3.26 0.84 4.08** 

19.  มี Brand 
Ambassador 

3.64 0.99 3.24 0.76 3.45 0.95 3.55 0.93 3.60 1.02 3.43 0.90 3.08* 

 รวม 3.47 0.31 3.29 0.29 3.46 0.32 3.51 0.34 3.54 0.27 3.42 0.32 9.19** 

 รวมทั้งหมด 3.52 0.30 3.38 0.25 3.51 0.31 3.58 0.28 3.54 0.25 3.48 0.29 8.12** 

 
    * P ≥ 0.05  df1 = 4   df = ∞   F = ± 2.37 

                             ** P ≥ 0.01               df1 = 4     df = ∞   F = ± 3.32 
 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาชีพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ 
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 รายการ คือ คุณค่าทาง
โภชนาการ รสชาติของอาหาร สามารถเก็บไวไ้ดน้านและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์
  ด้านราคา ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ 
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ ราคากบัคุณภาพ
เหมาะสมและมีป้ายบอกราคาชดัเจน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ 
คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือส านกังาน 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมแตกต่างกนัและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 รายการ คือ มี
ประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ มีการแนะน าสินคา้บน Social 
Network และมี Brand Ambassador 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  ในดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและแม่บา้น/
พอ่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

80 

 
 

 2.  ในด้านผลิตภณัฑ์เร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกับผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 3.  ในดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองรสชาติของอาหาร ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น/
พอ่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.  ในดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองสามารถเก็บไวไ้ด้นาน ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกับผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและแม่บา้น/พ่อบา้นและผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างกับผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 5.  ในดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจและแม่บา้น/พอ่บา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 6.  ในด้านราคาโดยรวม ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 7.  ในดา้นราคาเร่ืองราคากบัคุณภาพเหมาะสม พบวา่ ไม่มีรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนั
เม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 8.  ในดา้นราคาเร่ืองมีป้ายบอกราคาชดัเจน ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 9.  ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ใกล้ท่ีอยู่อาศยัหรือ
ส านกังาน ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างกบั
ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 10.  ในดา้นช่องทางการส่งเสริมการขายโดยรวม ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พ่อบา้นและนักเรียน/นักศึกษาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 11.  ในด้านช่องทางการส่งเสริมการขายเร่ืองมีประชาสัมพนัธ์ลงส่ือโฆษณาต่างๆ 
ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างกบัผูใ้ช้บริการ
อาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พ่อบา้นและนกัเรียน/นกัศึกษาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 12.  ในดา้นช่องทางการส่งเสริมการขายเร่ืองมีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ พบวา่ ไม่มี
รายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกันเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) 
 13.  ในดา้นช่องทางการส่งเสริมการขายเร่ืองมีการแนะน าสินคา้บน Social Network 
ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกับ
ผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 14.  ในดา้นช่องทางการส่งเสริมการขายเร่ืองมี Brand Ambassador พบวา่ ไม่มีรายคู่ใดท่ี
มีความแตกต่างกนัเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวต่อ
 เดือน 

 

รายการ 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10.001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

รวม F 

 SD  SD  SD  SD  SD  

ด้านผลติภณัฑ์            
1.  คุณภาพของวตัถุดิบ 3.65 0.95 3.44 0.99 3.46 0.89 3.62 0.97 3.54 0.96 1.16 
2.  คุณค่าทางโภชนาการ 3.76 0.97 3.64 0.93 3.85 0.94 3.67 0.91 3.72 0.93 0.90 
3.  รสชาติของอาหาร 3.57 0.89 3.49 0.92 3.51 0.96 3.55 0.91 3.53 0.92 0.17 
4.  ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

3.73 0.96 3.66 0.99 3.46 0.92 3.45 0.89 3.57 0.95 1.99 

5.  สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 3.80 1.00 3.81 0.98 3.91 1.00 3.88 0.95 3.85 0.98 0.24 
6.  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ 3.70 0.99 3.61 1.14 3.51 1.28 3.85 1.07 3.68 1.12 1.58 

รวม 3.70 0.43 3.61 0.47 3.61 0.43 3.67 0.41 3.65 0.44 0.95 

ด้านราคา            
7.  ราคาปริมาณเหมาะสม 3.50 0.90 3.50 0.91 3.65 0.91 3.62 0.96 3.56 0.92 0.63 
8.  ราคากบัคุณภาพเหมาะสม 3.61 0.91 3.53 0.99 3.32 1.09 3.42 0.96 3.47 0.99 1.36 
9.  มีป้ายบอกราคาชดัเจน 3.61 0.88 3.51 0.95 3.33 0.92 3.58 0.94 3.51 0.93 1.47 
10.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.73 1.07 3.75 0.98 3.58 0.92 3.78 0.96 3.72 0.98 0.69 

รวม 3.61 0.51 3.57 0.48 3.47 0.50 3.60 0.50 3.57 0.50 1.36 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย            
11.  ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดง่้ายตาม
ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่
ท่ีมีสาขามากมาย 

3.58 0.97 3.71 1.02 3.83 0.99 3.62 0.93 3.68 0.98 1.05 

12.  สถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กล้
ท่ีอยูอ่าศยัหรือส านกังาน 

3.21 0.75 3.35 0.85 3.20 0.75 3.22 0.82 3.25 0.80 0.80 

รวม 3.40 0.58 3.53 0.73 3.51 0.66 3.42 0.63 3.47 0.66 0.92 

 * P ≥ 0.05  df1 = 3   df = ∞   F = ± 2.60 
                          ** P ≥ 0.01               df1 = 3     df = ∞   F = ± 3.78 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนพฤติกรรมการ
 เลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวต่อ
 เดือน (ต่อ) 
 

รายการ 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10.001 
-20,000 
บาท 

20,001 
-30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

รวม 
F 

 SD  SD  SD  SD  SD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด            
13.  มีประชาสมัพนัธ์ลงส่ือ
โฆษณาต่างๆ 

3.46 0.89 3.61 0.96 3.66 0.98 3.55 0.97 3.57 0.95 0.66 

14.  มีการแจกเอกสารแนะน า
สินคา้ 

3.65 0.99 3.56 0.94 3.65 0.96 3.76 0.97 3.65 0.96 0.78 

15.  มีการแจกสินคา้ทดลอง
ชิมฟรี 

3.33 0.81 3.29 0.75 3.23 0.76 3.40 0.84 3.32 0.79 0.73 

16.  มีการลดราคา 3.17 0.76 3.36 0.80 3.35 0.78 3.39 0.85 3.33 0.80 1.22 
17.  มีของแถม 3.41 0.88 3.40 0.88 3.45 0.88 3.22 0.71 3.36 0.84 1.36 
18.  มีการแนะน าสินคา้บน 
Social Network 

3.25 0.82 3.22 0.88 3.48 0.95 3.17 0.70 3.26 0.84 2.79* 

19.  มี Brand Ambassador 3.60 0.93 3.46 0.92 3.32 0.88 3.36 0.86 3.43 0.90 1.53 
 รวม 3.41 0.32 3.41 0.34 3.45 0.31 3.40 0.21 3.42 0.32 0.30 

 รวมทั้งหมด 3.48 0.25 3.49 0.29 3.48 0.30 3.48 0.29 3.48 0.29 0.06 

 
    * P ≥ 0.05  df1 = 3   df = ∞   F = ± 2.60 

                             ** P ≥ 0.01               df1 = 3     df = ∞   F = ± 3.78 
 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนท่ีต่างกนัมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ในต าบลบางปลา 
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อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ มีการแนะน าสินคา้บน Social Network 
 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการอาหารพร้อม
บริโภคท่ีมีรายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อม
บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยรวมไม่แตกต่างกันและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อพบว่าไม่มีความแตกต่าง
เช่นเดียวกนั 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภคจากร้านสะดวกซ้ือ 
เซเว่น-อีเลฟเว่น ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  ในดา้นช่องทางการส่งเสริมการขายเร่ืองมีการแนะน าสินคา้บน Social Network ผูใ้ช ้
บริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 20,001-30,000 บาทแตกต่าง
กบัผูใ้ชบ้ริการอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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