
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
มีวัตถุประสงคดังน้ี เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัท 
 โพลีเวิลด จํากัด จํานวน 104 คน (รายงานจํานวนพนักงาน บริษัท โพลีเวิลด จํากัด วันที่ 6 
กุมภาพันธ 2560) โดยการวิจัยครั้งน้ีใชประชากรทั้งหมด โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 

(ธันยพัฒน วงศรัตน, 2555) หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
และ Compare Means ดังน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.30 สถานภาพสมรส รอยละ 61.50 อายุอยู
ในชวง 31-40 ป รอยละ 40.40 การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 79.80 รายไดไมเกิน 
15,000 บาท รอยละ 63.50 ตําแหนงพนักงาน รอยละ 77.90 อายุงานอยูระหวาง 1-5 ป รอยละ 
40.40 
 2. วิเคราะหวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด 
  พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก µ = 
3.54 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังน้ี 
  ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.49 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง µ = 3.34-3.39 จํานวน 2 รายการ
คือ 
   1.  ความคิดริเริ่ม เพื่อมุงไปสูความสําเร็จของงาน 
   2.  การปฏิบัติงานแบบแขงขันกันเพื่อสรางผลงาน 
  ดานใหความสําคัญท่ีบุคคล ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.46 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง µ = 3.27-3.38 จํานวน 3 รายการ
คือ 
   1.  องคกรจัดสวัสดิการตาง ๆ โดยใหความสําคัญในเรื่องความใสใจดูแลพนักงาน 
   2.  องคกรรับฟงขอมูลจากทานและนําไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 
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   3.  การสนับสนุนใหเขาอบรมและศึกษาตอเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
  ดานทํางานเปนทีม ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.31 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง µ = 3.28-3.41 จํานวน 5 รายการคือ 
   1.  องคกรมีการวางแผนการปฏิบัติงานในลักษณะเปนทีม 
   2.  พนักงานในองคกรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางตรงไปตรงมา 
   3.  พนักงานในองคกรมีความเขาใจในเรื่องการปฏิบัติงานเปนทีม 
   4.  การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานตาง ๆ ในองคกรมีความคลองตัว 
   5.  องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปนทีมที่มีคุณภาพ 
  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 
3.47 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง µ = 3.29-3.46 จํานวน 3 
รายการคือ 
   1.  ผูบริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณาปรับเงินเดือนและใหโบนัสกับพนักงาน 
   2.  ผูบริหารสงเสริมพนักงานในเรื่องการพัฒนาความรูดานตาง ๆ 
   3.  ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและนําไปปรับใชในการบริหารองคกร 
  ดานควบคุม ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก µ = 4.08 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก µ = 3.96-4.19 จํานวน 5 รายการคือ 
   1.  ชุดยูนิฟอรมขององคกรทําใหเกิดความสุภาพและเปนระเบียบในเรื่องการแตงกาย
ของพนักงาน 
   2.  กฎระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งตาง ๆ สรางความเปนระเบียบเรียบรอยใหกับ
องคกร 
   3.  การปฏิบัติงานตามกฎขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานขององคกรอยางเครงครัดเปน
สิ่งที่พนักงานควรกระทํา 
   4.  บทลงโทษตามกฎขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานขององคกรมีความยุติธรรม 
   5.  เบี้ยขยันเปนสิ่งตอบแทนที่องคกรจัดข้ึนเพื่อใหพนักงานปฏิบัติตามกฎขอบังคับ
เกี่ยวกับการทํางาน 
  ดานระบบการใหรางวัล ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.42 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง µ = 3.10-3.38 จํานวน 2 รายการคือ 
   1.  องคกรใหสวัสดิการดานตาง ๆ กับพนักงานมากกวาผลตอบแทนของคาจางและ
โบนัส 
   2.  โบนัสประจําปขององคกรเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่นมีอัตราที่ตํ่ากวา 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะ
ของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา 
  1. พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรในภาพรวมไม
แตกตางกัน โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมุง
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ผลสําเร็จหรือผลงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับที่แตกตางกัน โดยพบวาเพศ
หญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับมากสวนเพศชายมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สําหรับดานมุงให
ความสําคัญที่บุคคล ดานทํางานเปนทีม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร และดานระบบการใหรางวัล 
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกเพศ และดานควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคกรอยูในระดับมากทุกเพศ 
  2. พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ดานมุงให
ความสําคัญที่บุคคล ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับที่แตกตางกันทุก
สถานภาพ สําหรับดานทํางานเปนทีม และดานระบบการใหรางวัล มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางทุกสถานภาพ และสําหรับดานควบคุม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกสถานภาพ 
  3. พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรในภาพรวมไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ดานมุงใหความสําคัญที่
บุคคล และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับที่
แตกตางกัน สวนดานทํางานเปนทีม และดานระบบการใหรางวัล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคกรอยูในระดับปานกลางทุกชวงอายุ และดานควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยู
ในระดับมากทุกชวงอายุ 
  4. พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน และดานทํางาน
เปนทีม ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน พบวา พนักงานที่มีการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ พนักงานที่มีการศึกษา
ปริญญาโท หรือสูงกวา  
   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานทํางานเปนทีม พบวา พนักงานทุกระดับการศึกษามี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
   สําหรับสวนดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล ดานทํางานเปนทีม และดานระบบการให
รางวัล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับปานกลางทุกระดับการศึกษา และดาน
ควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับมากทุกระดับการศึกษา 
  5. พนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรไมแตกตางกัน
ในดานควบคุม และดานระบบการใหรางวัล สําหรับ ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ดานมุงให
ความสําคัญที่บุคคล ดานทํางานเปนทีม และดานการสนับสนุนจากผูบริหาร ที่มีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน พบวา พนักงานที่มีรายไดไม
เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับพนักงานที่มี
รายไดมากกวา 35,000 บาท ข้ึนไป และพนักงานที่มีรายได 15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ข้ึนไป 
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   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล พบวา พนักงานที่มีรายไดไม
เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับพนักงานที่มี
รายได 15,001-25,000 บาท 
   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานทํางานเปนทีม พบวา พนักงานที่มีรายได 15,001-
25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับพนักงานที่มีรายได
มากกวา 35,000 บาท ข้ึนไป 
   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร พบวา พนักงานที่มีรายได
ไมเกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นไมแตกตางกับ กับพนักงานที่มีรายได 15,001-25,000 บาท 
พนักงานที่มีรายได 25,001-35,000 บาท และพนักงานที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ข้ึนไป 
   สวนดานควบคุม และดานระบบการใหรางวัล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคกรอยูในระดับที่ไมแตกตางกัน 
  6. พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรใน
ภาพรวมแตกตางกัน ในดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล และดานทํางาน
เปนทีม 
   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน พบวา กรรมการบริหาร มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับหัวหนาแผนก และพนักงาน 
   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล พบวา หัวหนาแผนก มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับพนักงาน 
   เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู ดานทํางานเปนทีม พบวา กรรมการบริหาร มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับหัวหนาแผนก 
   สวนดานการสนับสนุนจากผูบริหาร และดานระบบการใหรางวัล มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับที่แตกตางกัน และดานควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคกรอยูในระดับที่ไมแตกตางกัน โดยพบวาดานควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรอยู
ในระดับมากทุกตําแหนงงาน 
  7. พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ดานทํางาน
เปนทีม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร ดานควบคุม และดานระบบการใหรางวัล สําหรับดานมุงให
ความสําคัญที่บุคคล ที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ทุกชวงอายุงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท 
โพลีเวิลด จํากัด ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
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 1. ผลการศึกษาวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด พบวา 
  ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.49 เน่ืองจาก
บริษัท โพลีเวิลด จํากัด มีการมอบหมายงานแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละฝาย/แผนกยังไม
ชัดเจนเทาที่ควร แตผูบริหารคาดหวังผลสําเร็จหรือผลงานในระดับสูงจึงสงผลใหสินคาหรือผลิตภัณฑ
สงถึงลูกคาไมถูกตองและตรงตามเวลาที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของวัฒนธรรมองคกร 
นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา 143) กลาววา วัฒนธรรมองคกรแบบมุงผลสําเร็จหรือผลงาน 
(Outcome orientation) ผูบริหารขององคกรจะเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับผลสําเรจ็หรอืผลงาน
ที่ไดรับ คือใหความสําคัญกับผลสําเร็จของงาน เนนเรื่องผลงาน ผลผลิตวาสามารถผลิตสินคาไดตามที่
กําหนดหรือไม และยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก ในสวนของปจจัยจูงใจ 
(Motivation factors) ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559, หนา 10-11) กลาววา ความสําเร็จในงาน หมายถึง 
ความสําเร็จสมบูรณของงาน ความสามารถในการแกปญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน
เปนความสําเร็จที่วัดไดจากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ตามกําหนดเวลา ความสามารถใน 
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัย
เรื่อง ทัศนคติของบุคลากรในองคกรตอการผสมผสานวัฒนธรรมขององคกร กรณีบริษัท ส.บุญมีฤทธ์ิ
วิศวกรรม จํากัด ของ กัมพล คุณพันธ (2556, หนา 87) ผลการศึกษาวิจัยพบวา วัฒนธรรมแบบมุง
ผลสําเร็จ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การให
แขงขันกันทํางาน เพื่อสรางผลงาน การรุก การมุงมั่น เอาจริงเอาจัง การทําอะไรใหเสร็จ ใหสมบูรณ 
ใหดีที่สุด การขยันขันแข็งในการทํางาน และการริเริ่มในระดับบุคคล เพื่อมุงไปสูชัยชนะ และ
ความสําเร็จ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
  ดานใหความสําคัญท่ีบุคคล มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.46 เน่ืองจาก
บริษัท โพลีเวิลด จํากัด ยังไมมีสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมพัฒนาความรูและ
สวัสดิการตอพนักงานอยางเพียงพอ ที่จะชวยใหสามารถเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของวัฒนธรรมองคกร นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา 143) กลาววา 
วัฒนธรรมองคกรแบบใหความสําคัญที่บุคคล (People orientation) องคกรจะใหความสําคัญในเรือ่ง
ของผลกระทบตอบุคคลในองคกรมาก ใหความสําคัญใสใจดูแลพนักงาน เนนผลกระทบตอบุคคลทั้ง
ในทางบวกและทางลบ องคกรจะเนนความสําคัญไปที่บุคลากร และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ธีรชัย
ไพศาล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ของ โยษิตา กฤตพรพินิต (2557, หนา 43) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการมิติเนนใหความสําคัญกับบุคลากรโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับรางวัลตาม
ปริมาณและคุณภาพงานที่ทานปฏิบัติไดจริง อยูในระดับมาก และขอที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก 
มักไดรับขอมูลสําคัญสําหรับนํามาใชตัดสินใจในการทํางาน ไดรับสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนดอยางพอเพียงและเปนที่นาพอใจ งานที่ไดรับมอบหมายเปดโอกาสใหใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ไดรับการช่ืนชมจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีผลงานที่นาช่ืนชมอยูเสมอ ไดรับการศึกษาหรือ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากองคการอยางสม่ําเสมอ หนวยงานมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอตอ
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การปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ตามลําดับ 
  ดานทํางานเปนทีม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.31 เน่ืองจากบริษัท 
โพลีเวิลด จํากัด มีการทํางานเปนทีมที่ยังไมมีคุณภาพมากนัก จึงสงผลตอการแลกเปลี่ยนขอมูล และ
การติดตอสื่อสารกันระหวางหนวยงานตาง ๆ จึงไมเกิดความคลองตัว ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิด
ของวัฒนธรรมองคกร นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา 143) กลาววา วัฒนธรรมองคกรแบบทํางานเปน
ทีม (Team-orientation) ในการปฏิบัติงานตาง ๆ องคกรจะใหความสําคัญในการปฏิบัติงานเปนทีม
มากกวาการทํางานเปนรายบุคคล เนนการทํางานรวมกันเปนกลุม ความสําเร็จของกลุมคือ
ความสําเร็จของทุกคน การมีสวนรวมของทุกคน และมีทีมงานที่ดีจะชวยใหงานขององคกรสําเร็จ และ
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ทัศนคติของบุคลากรในองคกรตอการผสมผสานวัฒนธรรมขององคกร 
กรณีบริษัท ส.บุญมีฤทธ์ิวิศวกรรม จํากัด ของ กัมพล คุณพันธ (2556, หนา 88) ผลการศึกษาวิจัย
พบวา วัฒนธรรมแบบเครือญาติ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การทําตามประเพณีปฏิบัติ การคํานึงถึงผลกระทบที่จะมีตอคนอื่น ๆ  การเนนความเปน
ทีม เนนการมีสวนรวม การเห็นพองกัน ไมพยายามสรางความแตกแยก อะลุมอลวยกัน ชวยเหลือกัน 
รวมมือกัน เปนกันเอง เปนแบบพี่นอง การเนนความเปนธรรม ยุติธรรมและเทาเทียมกัน มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.47 
เน่ืองจากผูบริหารของบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ยังไมใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาความรูดานตาง ๆ  
และการใหคําช้ีแนะ สนับสนุน ชวยเหลือในการปฏิบัติงานเทาที่ควร จึงทําใหพนักงานเกิดปญหาใน
เรื่องการทํางานและไมสามารถหาคําตอบที่ถูกตอง รวมถึงไมสามารถตัดสินใจได ทําใหงานเกิดความ
ผิดพลาด ไมบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของวัฒนธรรมองคกร นิติพล 
ภูตะโชติ (2559,  หนา  143) กล าววา  วัฒนธรรมองคกรแบบการสนับสนุนจากผูบริหาร 
(Management support) ผูบริหารองคกรจะใหการสนับสนุนชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในเรื่องตางๆ 
เชน ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ชวยแกปญหาในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรสามารถบรรลุผลตามเปาหมายได และยังสอดคลองกับวิธีการอธิบายวัฒนธรรมองคกร 
Moorhead & Griffin (2012, p. 510) ไดกลาวถึงกรอบแนวคิดของปเตอรและวอเตอรแมนวา 
การบริหารแบบใกลชิด ในบริษัทที่ไดทําการศึกษาน้ัน ตางใหผูบริหารระดับสูงไดใกลชิดกับ 
การดําเนินการของบริษัทซึ่งเปนสิ่งที่คาดหวังและฝงในคานิยมวาผูบริหารจะตองบริหารงานในทุก 
สวน รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ธีรชัยไพศาล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ของ โยษิตา กฤตพรพินิต (2557, 
หนา 43) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการ มิติ
เนนสัจจะแหงตน และมิติเนนความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความคิดเห็นไดรับความสนใจและใสใจจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบั ติงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยูเสมอเพื่อนํามาพัฒนางานใหดีข้ึน 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

85 

  ดานควบคุม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก µ = 4.08 เน่ืองจากทางบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด มีการกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ บทลงโทษ และผลตอบแทนในการปฏิบัติซึ่งยังไมครอบคลุม
ตามกฎระเบียบขอบังคับบริษัทเทาที่ควร จึงทําใหพนักงานบางสวนยังฝาฝนกฎระเบียบขอบังคับ
ดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของวัฒนธรรมองคกร นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา 143) 
กลาววา วัฒนธรรมองคกรแบบควบคุม (Control) องคกรจะมุงเนนในเรื่องการควบคุมการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา จะใหความสําคัญเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งตาง ๆ เปนการควบคุม
พฤติกรรมตาง ๆ ของพนักงานเพื่อไมใหพนักงานกระทําผิดกฎระเบียบขอบังคับขององคกร ตองการ
ใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรอยางเครงครัด และยังสอดคลองกับหนาที่ของ
วัฒนธรรมองคกร ไพโรจน วิไลนุช (2557, หนา 26) กลาววา ตัวกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับใน
เรื่องตาง ๆ ขององคกร พนักงานสวนใหญทํางานดวยความขยัน เอาใจใสและชวยเหลือกัน 
การปฏิบัติงานลักษณะน้ีจึงเปนที่ยอมรับและกลายเปนวัฒนธรรมองคกรเมื่อเวลาเปลี่ยนไป ใครก็
ตามที่เขามาเปนพนักงานก็ตองปฏิบัติเชนเดียวกันจนกระทั่งกลายเปนกฎระเบียบ และขอบังคับของ
องคกร ในขณะที่พนักงานขององคกรบางแหงเขาปฏิบัติงานสายและชอบอานหนังสือพิมพ พนักงาน
หลายคนก็ปฏิบัติเชนเดียวกัน การปฏิบัติตัวเชนน้ีกลายเปนวัฒนธรรมองคกรซึ่งไมดี เมื่อผูบริหาร
ทราบถึงวัฒนธรรมองคกรลักษณะน้ีจึงตองกําหนดกฎระเบียบใหพนักงานทุกคนมาทํางานตรงเวลา 
รวมทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบวัฒนธรรมองคกรและปจจัยแวดลอมในงานที่สงผลตอ
ความพอใจในการทํางานของพนักงานในองคกร กลุมบริษัทรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ของ ศิริรัตน ศรไีชย (2557, หนา 32) ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมเปนความคิดเห็น
อยูในระดับมาก วัฒนธรรมองคกรที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในการทํางานโดยยึดตามระเบียบแบบแผน
ของบริษัท และบริษัทมีการกําหนดระเบียบขอบังคับไวอยางชัดเจน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย
เรื่อง วัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ 
(ประเทศไทย) จํากัด ของ ภูริวัตร ประเสริฐยา (2556, หนา 168) ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกร
แบบราชการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เน่ืองจากพนักงานมีระเบียบวินัยในการทํางานและ
พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเครงครัด 
  ดานระบบการใหรางวัล มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง µ = 3.42 เน่ืองจากบริษัท 
โพลีเวิลด จํากัด ยังมีโครงสรางการจัดการดานเงินเดือน โบนัส ผลตอบแทน รวมถึงสวัสดิการดาน 
ตาง ๆ ไมดีพอ จึงสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ
วัฒนธรรมองคกร นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา 143) กลาววา วัฒนธรรมองคกรแบบระบบการให
รางวัล (Reward system) แนวความคิดในลักษณะน้ีผูบริหารจะใหความสําคัญเรื่องการใหรางวัลจาก
ผลการปฏิบัติงาน หรือจากความสามารถในการทํางานของพนักงานแตละคนมากกวาการใหรางวัลใน
ลักษณะการสนิทสนม หรือความชอบเปนการสวนตัว หรือระบบอาวุโส เปนการสนับสนุนคนเกาคนที่
มีความสามารถอยางแทจริง และยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก ในสวน
ของปจจัยอนามัย (Hygiene factors) ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559, หนา 10-11) กลาววา เงินเดือน 
เปนผลตอบแทนจากการทํางาน เชน คาจาง เงินเดือน คาตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ เพื่อปองกันความไมพึงพอใจ ผูบริหารควรจัดใหเพียงพอและ
เหมาะสมกับพนักงาน รวมทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําและรูปแบบบรรยากาศองคกร 
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ที่มีผลกระทบตอลักษณะวัฒนธรรมองคกรขององคกรในเขตกรุงเทพมหานคร ของ วรวรรณ ช่ืนพินิจสกุล 
(2555, หนา 62) ผลการวิจัยพบวา องคกรไดกําหนดการใหรางวัล เมื่อปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค บุคลากรภายในองคกรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.27 
 2. ผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท 
โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัดสวนใหญมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก µ = 3.54 เมื่อจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา 
  2.1 พนักงานที่มีเพศ สถานภาพ อายุ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคกรในภาพรวมไมแตกตางกันทุกดาน ทั้งน้ีเปนเพราะวา พนักงานในบริษัท ที่มีเพศ สถานภาพ 
อายุ ที่แตกตางกัน แตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของตนที่ไปใน
ทิศทางเดียวกันในเรื่องของ ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล ดานทํางาน
เปนทีม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร ดานควบคุม ดานระบบการใหรางวัล พนักงานทุกคนตาง
มุงหวังความสามัคคีในองคกร การมีนํ้าใจเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในการทํางานเปนทีม ซึ่งนํามาสู
ความสําเร็จในการทํางาน และสงผลตอความกาวหนาในหนาที่ที่ตนปฏิบัติ ดังที่ นิติพล ภูตะโชติ 
(2559, หนา 134) ไดนิยามวา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนที่เกี่ยวของกับแนวความคิด 
คานิยม ความเขาใจ ความเช่ือ ความรูสึกของสมาชิกในองคกร ซึ่งเปนบรรทัดฐานเพื่อใหสมาชิก
ประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันไปสูสมาชิกรุนใหม วัฒนธรรมองคกรแตละองคกรจะมีความแตกตางกัน ซึง่
แตละองคกรจะมีการสรางระเบียบแบบแผนเพื่อใหสมาชิกปฏิบัติรวมกัน อิทธิพลของวัฒนธรรม
องคกรจะมีผลตอพฤติกรรมของพนักงานในองคกรหลายอยาง เชน ความรวมมือของสมาชิก 
การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน สมาชิกในองคกรจะมีความรูสึกผูกพันตอองคกร นอกจากน้ัน วัฒนธรรม
องคกรยังมีผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของการทํางานในองคกรดวย และสอดคลองกับ  
ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน (2555, หนา ค) ศึกษางานวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย เขตนครสวรรค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
สถานภาพโสด อายุ 26-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานพนักงานธุรกิจ อายุงาน 1-5 ป 
พนักงานมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรของพนักงานในระดับมาก โดยเรียงลําดับความคิดเห็น
จากมากไปหานอยดังน้ีคือ วัฒนธรรมที่เนนความมั่นคง วัฒนธรรมที่เนนรายละเอียด วัฒนธรรมที่เนน
ผลงาน วัฒนธรรมที่เนนบุคลากร วัฒนธรรมที่เนนการปฏิบัติงานเปนทีม วัฒนธรรมที่เนนนวัตกรรม 
และการยอมรับความเสี่ยง วัฒนธรรมที่เนนการแขงขันและการเอาชนะคูแขงทางธุรกิจ นอกจากน้ียัง
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก โดยเรียงลําดับความคิดเห็น
จากมากไปหานอยดังน้ีคือ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงและความปลอดภัย ผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในการทํางาน นโยบายและการบริหารงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
พบวาวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธในระดับมากกับการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับพนักงานที่มีระดับการศึกษา รายได ตําแหนง อายุงาน แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ในดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล ดานทํางานเปนทีม ดานการสนับสนุน
จากผูบริหาร พบวา 1) ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู ระดับการศึกษา ในดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน 
พนักงานที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาโท 
หรือสูงกวา ในดานการทํางานเปนทีมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 2) ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู
พนักงานที่มีรายไดตางกัน ในดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน พบวา พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 15,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ข้ึนไป และพนักงานที่มี
รายได 15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท 
ข้ึนไป ในดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล พบวา พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับ พนักงานที่มีรายได 15,001-25,000 บาท ในดานทํางานเปนทีม พบวา พนักงานที่มี
รายได 15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท 
ข้ึนไป ในดานการสนับสนุนจากผูบริหาร พบวา พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกับ พนักงานที่มีรายได 15,001-25,000 บาท พนักงานที่มีรายได 25,001-35,000 
บาท และพนักงานที่มีรายไดมากกวา 35,000 บาท ข้ึนไป และ 3) ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู
พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน พบวา ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน กรรมการบริหาร มีความ
คิดเห็นแตกตาง กับหัวหนาแผนก และพนักงาน ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล พบวา หัวหนาแผนก 
มีความคิดเห็นแตกตาง กับพนักงาน ดานทํางานเปนทีม พบวา กรรมการบริหาร มีความคิดเห็น
แตกตาง กับหัวหนาแผนก 4) ผลการเปรียบเทียบเปนรายคูพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน พบวา 
เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ทุกชวงอายุงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษา รายได ตําแหนง อายุงาน แตกตางกัน ยอมมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ออกไปในเรื่องความสําเร็จในผลงาน ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล ดานทํางานเปนทีม ดาน 
การสนับสนุนจากผูบริหาร ดังที่ ชนิดา จิตตรุทธะ (2556, หนา 20) ไดนิยามวาวัฒนธรรมองคกร 
หมายถึง แบบแผนของพัฒนาการที่สะทอนอยูในระบบของความรูทางสังคม อุดมการณ คุณคา กฎที่
ยึดปฏิบัติและแบบแผนประจําวัน ทั้งหมดน้ีมีสวนในการกําหนดรูปแบบของลักษณะองคกร รูปแบบ
ของการจัดการ และเกี่ยวของโดยตรงกับชีวิตองคกร เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตของกลุมคนใน
องคกรซึ่งมีลักษณะเฉพาะ มีแบบแผนแตกตางกันและมีความหมายที่สะทอนถึงความเปนจริงทาง
สังคมในองคกรแหงหน่ึง และสอดคลองกับ ภูริวัตร ประเสริฐยา (2556, หนา จ) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
วัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวา 1) พนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุตํ่ากวา 25 ป สถานภาพโสด รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท การศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษา/ปวช. เปนพนักงานทั่วไปรายวันและรายเดือน ประสบการณการทํางานมากกวา 5 ปข้ึน
ไป และปฏิบัติงานในฝายผลิต 2) ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน โดยรวมและรายดาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3) ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
โดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 4) พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานความมีอิสระใน
การทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการพัฒนาความรูความสามารถ และดานสิทธิสวนบุคคลในสถานที่
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ทํางานแตกตางกัน พนักงานที่มีรายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และฝาย/แผนกที่สังกัด
ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน พนักงานที่มีสถานภาพการสมรส
ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ และดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่นไมแตกตางกัน พนักงานที่มี
ประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่มี
ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น และดาน
การไดรับความยอมรับนับถือไมแตกตางกัน 5) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรที่มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับสูง 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยในแตละขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ดังน้ันผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังน้ี 
 ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน 
 1. ควรมีการกําหนดเปาหมายและสิ่งตอบแทนที่ชัดเจน เชน คาคอมมิชช่ัน เมื่อทําผลงาน
สําเร็จตามเปาหมายเพื่อกระตุนใหเกิดการแขงขันกันสรางผลงาน 
 2. ควรจัดอุปกรณหรือเทคโนโลยีใหม ๆ ใหพนักงานเพื่อลดข้ันตอนการทํางานลง ซึ่งจะ
นําไปสูผลสําเร็จของงานเพิ่มประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 3. ควรจัดใหมีรางวัลสําหรับพนักงานตัวอยาง หรือพนักงานดีเดนที่มีความมุงมั่น เอาจริงเอา
จัง ในการทํางานและสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 ดานใหความสําคัญท่ีบุคคล 
 1. ควรสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสไดเขาอบรมพัฒนาความรูที่เกี่ยวของกับงานของตน 
และดานอื่น ๆ โดยจัดอบรมใหความรูแกพนักงานภายในองคกรและสงพนักงานไปอบรมภายนอก 
เพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางานของพนักงาน 
 2. ควรรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกฝาย โดยจัดทํากลองแสดงความคิดเห็น เพื่อนํา
ความคิดเห็นน้ันไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการบริหารงานใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน  
 3. ควรจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหพนักงานเพิ่มข้ึน เพื่อเปนสิ่งจูงใจอยางหน่ึงในการทํางาน ซึ่ง
สวัสดิการน้ันสะทอนถึงความดูแลเอาใจใสขององคกรตอพนักงาน เชน จัดสวัสดิการดานคา
รักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ เปนตน 
 ดานทํางานเปนทีม 
 1. ควรจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมภายในองคกร เพื่อให 
การทํางานเกิดการประสานงานที่ราบรื่นมากย่ิงข้ึน 
 2. ควรวางระบบเอกสารระหวางหนวยงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับข้ันตอนการทํางาน โดย
อาจนําระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ ERP มาใช เพื่อทําใหการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน
คลองตัวและมีความถูกตองของขอมูลมากข้ึน 
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 3. ควรมีการประเมินผลในดานการทํางานเปนทีม เชน ในสวนงานผลิตควรมีการประเมินผล
ทุก 3 เดือน โดยวัดจากผลสําเร็จของงาน สินคาที่ผลิตทันตามกําหนดเวลา ปริมาณของเสียหาย 
เปนตน 
 ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 
 1. ผูบริหารควรเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของพนักงานที่เปนขอเท็จจริง จากการประชุม
รวมกันของทุกฝาย/แผนก เปนรายไตรมาส เพื่อนําความคิดเห็นน้ันไปปรับใชในการบริหารองคกร
ตอไป 
 2. ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาความรูดานตาง ๆ ของพนักงานใหมาก
ย่ิงข้ึน โดยกําหนดนโยบายดานการศึกษา เชน การจัดสวัสดิการดานการศึกษาใหแกพนักงานที่มีอายุ
งานตามเกณฑที่บริษัทกําหนดไดศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนโดยทุนของบริษัท 
 3. ผูบริหารควรมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เชน KPI ของแตละฝาย/แผนก เพื่อนําไปพิจารณาปรับเงินเดือนและจายโบนัสแกพนักงานอยางเปน
ระบบ และเกิดความเปนธรรมมากย่ิงข้ึน 
 ดานควบคุม 
 1. ควรมีการปฐมนิเทศพนักงานกอนเขาทํางานเพื่อแจงใหทราบถึงกฎขอบังคับเกี่ยวกับ 
การทํางานของบริษัท และทําความเขาใจกับพนักงานวาเปนสิ่งที่พนักงานตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด 
 2. ควรกําหนดสิ่งตอบแทนใหจูงใจมากข้ึนเพื่อใหพนักงานปฏิบัติตามกฎขอบังคับเกี่ยวกับ
การทํางาน เชน เบี้ยขยันเพิ่มข้ึน จากเดิมเดือนละ 400 บาท เปนเดือนละ 500 บาท เปนตน และ
กําหนดบทลงโทษที่เหมาะสมเพื่อลงโทษพนักงานที่ฝาฝนกฎขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน เชน 
การตักเตือนดวยวาจา การใหหนังสือเตือน และหากทําผิดซ้ําซากควรพิจารณาพักงาน เปนตน 
 3. ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจกับพนักงานทุกสวนงานใหตระหนักถึงการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งตาง ๆ  อยางเครงครัด และสรางความเปนระเบียบเรียบรอยใหกับ
องคกร โดยการจัดรวมไปกับกิจกรรม 5ส. ที่บริษัทจัดอยูแลวทุกสัปดาห 
 ดานระบบการใหรางวัล 
 1. บริษัทควรจัดการประชุมช้ีแจงเรื่องผลประกอบการใหพนักงานทราบทุกป รวมถึงช้ีแจง
การจัดสรรเรื่องการจายโบนัส เพื่อใหพนักงานรับรูและเขาใจมากข้ึน 
 2. ควรจัดสวัสดิการดานตาง ๆ นอกเหนือจากคาจางและโบนัส เชน เงินรางวัลหรือสรอยคอ
ทองคํา สําหรับพนักงานที่มีอายุงานครบ 10 ปข้ึนไป เปนตน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 
 3. ควรมีการพิจารณาการเลื่อนตําแหนงพนักงาน จากความสามารถ ประสบการณ และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชตัวช้ีวัด KPI มาประกอบการพิจารณาเพื่อใหเกิดความเปนธรรม 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 การศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาถึงวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงาน
บริษัท โพลีเวิลด จํากัด เทาน้ัน ดังน้ัน ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามระบบ GMP & HACCP ของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
 




