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ภาคผนวก 
 
    - แบบสอบถาม 
    - ตารางคาความเช่ือมั่น 
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แบบสอบถามชุดที่............... 

แบบสอบถาม 
เรื่อง วัฒนธรรมองคกรการปฏิบตัิงานในทศันะของพนกังานบริษัท โพลเีวิลด จํากดั 

 

 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ 
ผูวิจัยจะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม เพื่อการศึกษาเทาน้ัน จึงใครขอความรวมมือจากทานไดโปรดตอบ
แบบ สอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อความสมบูรณของการวิจัย 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และอายุงาน 
 สวนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
 สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง  
2. สถานภาพ 
  โสด     สมรส    
  หยาราง 
3. อายุ 
  20 - 30 ป    31 - 40 ป   
  41 - 50 ป    51 ปข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากวาปริญญาตร ี   ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท หรือสูงกวา 
5. รายได 
  ไมเกิน 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 35,000 บาท  มากกวา 35,000 บาทข้ึนไป   
6. ตําแหนงงาน 
  กรรมการบริหาร   ผูจัดการ 
  หัวหนาแผนก   พนักงาน 
7. อายุงาน 
  ไมเกิน 1 ป    1 - 5 ป 
  6 - 10 ป    มากกวา 10 ปข้ึนไป 
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คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
 

วัฒนธรรมองคกร 

ระดับความคิดเหน็ 
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน  
8. การปฏิบัติงานแบบแขงขันกันเพื่อสรางผลงาน 

     
� 

9. การปฏิบัติงานดวยความมุงม่ัน เอาจริงเอาจัง      � 
10. ความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน      � 
11. การปฏิบัติงานดวยความตั้งใจใหผลงานออกมาดีที่สุด      � 
12. ความคิดริเริ่ม เพื่อมุงไปสูความสําเร็จของงาน      � 
ดานใหความสําคัญที่บุคคล 
13. การมีส่ิงสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เชน เครื่องเขียน  
 อุปกรณใชในการตรวจสอบคุณภาพงาน 

     

� 

14. การปฏิบัติงานของตนเองมีความสําคัญตอองคกร      � 
15. การสนับสนุนใหเขาอบรบและศึกษาตอเพื่อพัฒนา 
 ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

     
� 

16. องคกรรับฟงขอมูลจากทานและนําไปพิจารณาตัดสินใจ 
 ในการบริหาร 

     
� 

17. องคกรจัดสวัสดิการตางๆ โดยใหความสําคัญในเรื่อง 
 ความใสใจดูแลพนักงาน 

     
� 

ดานทํางานเปนทีม 
18. พนักงานในองคกรมีความเขาใจในเรื่องการปฏิบัติงาน 
 เปนทีม 

     

� 

19. พนักงานในองคกรมีการแลกเปล่ียนขอมูลกันอยาง 
 ตรงไปตรงมา 

     
� 

20. การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานตางๆ ในองคกรมี 
 ความคลองตัว 

     
� 

21. องคกรมีการวางแผนการปฏิบัติงานในลักษณะเปนทีม      � 
22. องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปนทีมที่มีคุณภาพ      � 
ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 
23. ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและนําไปปรับ 
 ใชในการบริหารองคกร 

     

� 

24. ผูบริหารใหคําชี้แนะ สนับสนุนและชวยเหลือใน 
 การปฏิบัติงานภายในองคกร 

     
� 

25. ผูบริหารสงเสริมพนักงานในเรื่องการพัฒนาความรู 
 ดานตางๆ 

     
� 
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วัฒนธรรมองคกร 

ระดับความคิดเหน็ 
สําหรับ
ผูวิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

26. ผูบริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณาปรับเงินเดือน 
 และใหโบนัสกับพนักงาน 

     
� 

27. ทานมีความตั้งใจในการทํางานใหมีคุณภาพ และชวย 
 ผูบริหารสามารถไกลเกล่ียหากเกิดความขัดแยงภายใน 
 องคกร 

     

� 

ดานควบคุม  
28. การปฏิบัติตามกฎขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของ 
 องคกรอยางเครงครัดเปนส่ิงที่พนักงานควรกระทํา 

     

� 

29. บทลงโทษตามกฎขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของ 
 องคกรมีความยุติธรรม 

     
� 

30. เบี้ยขยันเปนส่ิงตอบแทนที่องคกรจัดขึ้นเพื่อใหพนักงาน 
 ปฏิบัติตามกฎขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน 

     
� 

31. ชุดยูนิฟอรมขององคกรทําใหเกิดความสุภาพและเปน 
 ระเบียบในเรื่องการแตงกายของพนักงาน 

     
� 

32. กฎระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังตางๆ สรางความเปน 
 ระเบียบเรียบรอยใหกับองคกร 

     
� 

ดานระบบการใหรางวัล 
33. องคกรใหผลตอบแทนกับพนักงานโดยการพิจารณาจาก 
 ผลการปฏิบัติงาน 

     

� 

34. การใหโบนัสประจําปกับพนักงานสอดคลองกับผล 
 ประกอบการขององคกร 

     
� 

35. องคกรใหสวัสดิการดานตางๆ กับพนักงานมากกวา 
 ผลตอบแทนของคาจางและโบนัส 

     
� 

36. องคกรเล่ือนตําแหนงพนักงานโดยพิจารณาจาก 
 ความสามารถ ประสบการณและผลการปฏิบัติงาน 

     
� 

37. โบนัสประจําปขององคกรเม่ือเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน 
 มีอัตราที่ต่ํากวา 

     
� 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 
 ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงาน บริษัท 
โพลีเวิลด จํากัด (ถามีโปรดระบ)ุ ............................................................................................................ 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………….………………………………………………………………………………………………..... 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ตารางคาความเช่ือม่ัน 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.973 30 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 108.5667 294.944 .769 .972 
a2 108.4667 296.464 .726 .973 
a3 108.3000 300.424 .674 .973 
a4 108.3333 299.747 .636 .973 
a5 108.5000 293.845 .735 .972 
b1 108.4333 293.426 .806 .972 
b2 108.0000 301.655 .638 .973 
b3 108.6667 289.471 .840 .972 
b4 108.6667 288.644 .868 .972 
b5 108.6000 293.421 .880 .972 
c1 108.7000 290.631 .841 .972 
c2 108.6000 291.007 .787 .972 
c3 108.6333 290.447 .845 .972 
c4 108.5000 294.741 .840 .972 
c5 108.5667 287.840 .859 .972 
d1 108.5333 290.602 .846 .972 
d2 108.2667 297.030 .686 .973 
d3 108.4667 287.637 .843 .972 
d4 108.5333 287.430 .915 .971 
d5 108.3333 294.575 .797 .972 
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ตารางคาความเช่ือม่ัน (ตอ) 
 

                                                    Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

e1 107.8000 308.648 .297 .975 
e2 108.0667 297.375 .596 .973 
e3 108.0333 299.275 .614 .973 
e4 107.7333 300.202 .608 .973 
e5 107.7667 301.289 .568 .973 
f1 108.4000 298.731 .762 .972 
f2 108.4000 293.145 .782 .972 
f3 108.5667 287.564 .907 .971 
f4 108.4000 296.662 .791 .972 
f5 109.0333 319.275 -.240 .976 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางไพรินทร  ศุภมณี 
วัน เดือน ปเกิด  27 ตุลาคม 2517 
ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2539 ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ. 2560 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2539    บริษัท ธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2542 -ปจจุบัน   บริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
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