
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

(7) 

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (13) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 สมมติฐานของการวิจัย 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 7 
 แนวคิดทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก 22 
 ประวัติบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 24 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 27 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 41 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 41 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 41 
 วิธีการรวบรวมขอมูล 43 
 การวิเคราะหขอมูล 43 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 43 
   
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

(8) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 45 
 การวิเคราะหขอมูล 45 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 46 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 46 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 

 พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 47 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของวัฒนธรรม 

 องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด  
 จํากัด 52 

 สวนที่ 4 เก็บรวบรวมขอเสนอแนะเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 
 การปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด  
 ของผูตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะหแยกเปนหมวดหมู 76 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 79 
 สรุปผลการวิจัย 79 
 อภิปรายผล 82 
 ขอเสนอแนะ 88 
   
บรรณานุกรม  91 
   
ภาคผนวก  93 
 แบบสอบถาม 95 
 ตารางคาความเช่ือมั่น 99 
   
ประวัติผูวิจัย  101 
   
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

(9) 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

3.1 จํานวนประชากรทั้งหมด โดยแยกเปนพนักงานในฝาย/แผนกตาง ๆ 41 
4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลพนักงาน บริษัท โพลีเวิลด จํากัด 46 
4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด โดย 
ภาพรวม 47 

4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ดาน 
มุงผลสําเร็จหรือผลงาน 48 

4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ดานให 
ความสําคัญที่บุคคล 48 

4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ดาน 
ทํางานเปนทีม 49 

4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ดาน 
การสนับสนุนจากผูบริหาร 50 

4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ดาน 
ควบคุม 51 

4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ดาน 
ระบบการใหรางวัล 51 

4.9 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานเพศ 52 

4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดาน 
สถานภาพ 53 

4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานอายุ 54 
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4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานระดับ 
การศึกษา 55 

4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานรายได 56 

4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานตําแหนง 
งาน 58 

4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานอายุงาน 59 

4.16 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงาน 
บริษัท โพลีเวิลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามแยกเปนหมวดหมู 61 

4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา 62 

4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานทํางานเปนทีม จําแนกตาม 
ขอมูลสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา 62 

4.19 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานรายได 62 

4.20 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานรายได 65 

4.21 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานรายได 66 

4.22 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานรายได 66 

4.23 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานทํางานเปนทีม จําแนกตาม 
ขอมูลสวนบุคคล ดานรายได 67 
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4.24 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานรายได 68 

4.25 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานตําแหนง 
งาน 68 

4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานตําแหนง 
งาน 70 

4.27 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน  
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานตําแหนงงาน 71 

4.28 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานตําแหนงงาน 72 

4.29 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานทํางานเปนทีม จําแนกตาม 
ขอมูลสวนบุคคล ดานตําแหนงงาน 72 

4.30 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานอายุงาน 73 

4.31 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานอายุงาน 75 

4.32 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด เปนรายคู ดานมุงใหความสําคัญที่บุคคล  
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานอายุงาน 76 

4.33 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงาน 
บริษัท โพลีเวิลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามแยกเปนหมวดหมู 76 
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