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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันการทําธุรกิจยุคโลกาภิวัตน เปนลักษณะการทําธุรกิจที่ไรพรมแดน ทุกคนสามารถ
สื่อสารกันทั่วโลกไดอยางงายดายผานอินเตอรเน็ต จึงมีความหลากหลายของวัฒนธรรมข้ึนเรื่อย ๆ 
ซึ่งวัฒนธรรมตาง ๆ ที่ไดรับจากสิ่งรอบขางและสื่อที่ไรพรมแดนน้ันไมมีที่สิ้นสุด หากสมาชิกภายใน
องคกรซึ่งไดรับขาวสารความรูรวมถึงวัฒนธรรมจากภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําให
ผูนําองคกร/ผูบริหารองคกรและบุคลากรในองคกรตองรับรู เขาใจ เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องคกรของตนเองใหมีความเหมาะสมและทันกับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 วัฒนธรรมองคกรทําหนาที่เปนกลไกควบคุมองคกร โดยใหการรับรองหรือเปนขอหาม
พฤติกรรมของสมาชิกองคกรอยางไมเปนทางการ ยังกอใหเกิดบริษัทเชิงปทัสถาน (Normative 
context) สําหรับพฤติกรรมของปจเจกบุคคลในองคกร ซึ่งวัฒนธรรมองคกรจัดวาเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญและมีอิทธิพลอยางถาวรตอสมาชิกองคกร (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2556, หนา 21) อีก
วัฒนธรรมองคกรจึงเปรียบเสมือนรากเหงาขององคกร โดยองคกรน้ัน ๆ จะเจริญหรือวาเสื่อมลงก็
เน่ืองจากวัฒนธรรมที่คนรุนหน่ึงสรางไว แลวสืบทอดมาสูคนอีกรุนหน่ึง ซึ่งในภาคเอกชนมักจะมี 
การนําวัฒนธรรมองคกรแบบตะวันตกมาใช โดยมีลักษณะขยันทํางาน มีวินัย ตองมีประสบการณ 
และมีทักษะในการทํางานตามไปดวย ดังน้ัน หากองคกรใดปราศจากวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสมใน
การทํางาน การมีโครงสรางใหม ระบบงานใหม หรือแมแตระบบการพัฒนาบุคลากรใหม ก็ไร
ประสิทธิผล ซึ่งพฤติกรรมที่สรางข้ึนจากคนในองคกร และยึดถือปฏิบัติกันจนเปนวิถีชีวิตในหนวยงาน
น้ัน มีทั้ง "ดานดี" และ "ดานไมดี" ฝงรากอยูดวย 
 บริษัท โพลีเวิลด  จํากัด เปนบริ ษัทผลิตและจําหนายถุงพลาสติก มีลูกคาทั้ งในและ
ตางประเทศ เริ่มกอต้ังบริษัทเมื่อป พ.ศ. 2527 ซึ่งจากการเก็บสถิติรายงานประจําป 2559 ที่ผานมา
พบวา พฤติกรรมการมาทํางานของพนักงานสวนใหญมาทํางานกันสาย ทําใหเกิดความลาชาในการสง
มอบงาน การแตงกายไมสุภาพมาปฏิบัติงานโดยไมปฏิบัติตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัท 
ทําใหเสียภาพลักษณของบริษัท (บริษัท โพลีเวิลด จํากัด, 2553, หนา 1-20) อีกทั้งพนักงานยังขาด
ความรูความเขาใจเรื่องการทํางานเปนทีม จึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการประสานงานระหวาง
หนวยงานในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนงานการผลิตที่ไมสามารถผลิตสินคาสงใหลูกคาไดตาม
กําหนดเวลา ซึ่งเกิดข้ึนบอยครั้งและการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนงานผลิตยังไมมีความตระหนัก
เรื่องผลสําเร็จของงาน รวมถึงยังขาดจิตสํานึกของตนเองตอองคกร ไมมีความใสใจในเรื่อง 
การตรวจสอบคุณภาพของสินคาในทุกข้ันตอนการผลิต สินคาที่ไมมีคุณภาพสงไปถึงลูกคาบอยครั้ง ซึ่ง
บางครั้งก็ยังไมไดรับคําช้ีแนะหรือการแกปญหาที่ ดีจากผูบริหาร อีกทั้งพนักงานมีแรงจูงใจใน 
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การทํางานตํ่าเน่ืองจากอัตราการจายคาจางและโบนัสของบริษัทอยูในอัตราที่นอยเมื่อเทียบกับบริษัท
อื่น (บริษัท โพลีเวิลด จํากัด, 2559, หนา 1-8) 
 ดังน้ัน ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกรนับวาเปนความจําเปนสําหรับนักบริหาร ซึ่งเปนสิ่งที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคกร ถาทํางานอยางรอบคอบจะมีผลกระทบใน
ทางบวกตอความสําเร็จขององคกร ในทางตรงขามถาทํางานอยางขาดความระมัดระวังก็จะมีผล
ในทางลบตอความลมเหลวขององคกรได (วิเชียร  วิทยอุดม, 2555, หนา 9-2) 
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะที่ทํางานในองคกร บริษัท โพลีเวิลด จํากัด จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
เน่ืองจากตองการทราบถึงวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนภายในองคกร อันจะสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงาน และนําไปใชในการปรับปรุงเรื่องกฎระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน และนําไป
ปรับใชในการบริหารงานใหเกิดผลสําเร็จกับองคกรตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน วัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท 
โพลีเวิลด จํากัด แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของ นิติพล ภูตะโชติ 
(2559, หนา 143) 
  1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 
   1.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย 
    -  เพศ  
    -  สถานภาพ 
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    -  อายุ  
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายได 
    -  ตําแหนงงาน 
    -  อายุงาน 
  1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 
   1.2.1 ขอมูลดานวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย 
    -  ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน 
    -  ดานใหความสําคัญที่บุคคล 
    -  ดานทํางานเปนทีม 
    -  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 
    -  ดานควบคุม 
    -  ดานระบบการใหรางวัล 
 2. ขอบเขตดานประชากร 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด ณ 
วันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 จํานวน 104 คน (บริษัท โพลีเวิลด จํากัด, 2560, หนา 1-8) โดย 
การวิจัยครั้งน้ีใชประชากรทั้งหมดเปนเปาหมายในการรวบรวมขอมูล 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใชทําการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 - 28 เมษายน พ.ศ. 
2560 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจยัเรื่องวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากตํารา เอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับดานวัฒนธรรมองคกร ของ  
นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา 143) 6 ประการ ประกอบดวย ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน ดานให
ความสําคัญที่บุคคล ดานทํางานเปนทีม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร ดานควบคุม และดานระบบ
การใหรางวัล โดยนํามาประยุกตใหเหมาะสมทั้ง 6 ดาน และนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน 
การวิจัยดังน้ี  
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  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม  
  (Independent variables)          (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  1. วัฒนธรรมองคกร (Corporate culture) หมายถึง แบบแผนของสมมติฐานรวมที่
องคกรเรียนรูขณะที่แกปญหาดวยการปรับตัวจากภายนอกและสรางความเปนหน่ึงเดียวกันใหเกิดข้ึน
ภายใน ซึ่งไดผลดีและมีความถูกตอง สมมติฐานรวมน้ีจะถูกสอนไปยังสมาชิกใหมในฐานะที่เปนวิธี 
ที่ถูกตอง เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความคิด และความรูสึกรวมกันตอปญหาเหลาน้ันของบริษัท 
โพลีเวิลด จํากัด มีดังน้ี 
  1.1 ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน (Outcome orientation) หมายถึง ผูบริหารของ
องคกรจะเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับผลสําเร็จหรือผลงานที่ไดรับ คือใหความสําคัญกับผลสําเร็จ
ของงาน เนนเรื่องผลงาน ผลผลิตวาสามารถผลิตสินคาไดตามที่กําหนดหรือไม 
  1.2 ดานใหความสําคัญท่ีบุคคล (People orientation) หมายถึง องคกรจะใหความ 
สําคัญในเรื่องของผลกระทบตอบุคคลในองคกรมาก ใหความสําคัญใสใจดูแลพนักงาน เนนผลกระทบ
ตอบุคคลทั้งในทางบวกและทางลบ องคกรจะเนนความสําคัญไปที่บุคลากร 
  1.3 ดานทํางานเปนทีม (Team-orientation) หมายถึง การปฏิบัติงานตาง ๆ องคกร
จะใหความสําคัญในการปฏิบัติงานเปนทีมมากกวาการทํางานเปนรายบุคคล เนนการทํางานรวมกัน
เปนกลุม ความสําเร็จของกลุมคือความสําเร็จของทุกคน การมีสวนรวมของทุกคน และมีทีมงานที่ดีจะ
ชวยใหงานขององคกรสําเร็จ 
  1.4 ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร (Management support) หมายถึง ผูบริหาร
องคกรจะใหการสนับสนุนชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในเรื่องตาง ๆ เชน ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
ชวยแกปญหาในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรสามารถบรรลุตาม
เปาหมายได 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได 
6. ตําแหนงงาน 
7. อายุงาน 

ขอมูลดานวัฒนธรรมองคกร 

1. ดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน 
2. ดานใหความสาํคญัท่ีบคุคล 
3. ดานทํางานเปนทีม 
4. ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 
5. ดานควบคุม 
6. ดานระบบการใหรางวัล 
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  1.5 ดานควบคุม (Control) หมายถึง องคกรจะมุงเนนในเรื่องการควบคุมการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา จะใหความสําคัญเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งตาง ๆ เปนการควบคุม
พฤติกรรมตาง ๆ ของพนักงานเพื่อไมใหพนักงานกระทําผิดกฎระเบียบขอบังคับขององคกร ตองการ
ใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรอยางเครงครัด 
  1.6 ดานระบบการใหรางวัล (Reward system) หมายถึง ผูบริหารจะใหความสําคัญ
เกี่ยวกับเรื่องการใหรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน หรือจากความสามารถในการทํางานของพนักงานแต
ละคนมากกวาใหรางวัลในลักษณะการสนิทสนม หรือความชอบเปนการสวนตัว หรือระบบอาวุโส 
เปนการสนับสนุนคนเกาคนที่มีความสามารถอยางแทจริง 
 2. พนักงาน หมายถึง ผูมีหนาที่ในการปฏิบัติงานซึ่งเปนพนักงานรายวัน และพนักงานราย
เดือนในฝาย/แผนกตาง ๆ 
 3. บริษัท โพลีเวิลด จํากัด หมายถึง บริษัทผลิตถุงพลาสติกหลายประเภท มีลูกคาทั้งในและ
ตางประเทศ ที่ต้ัง 141 ถนนบางกระด่ี แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด 
 2. นําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคกรของบริษัท โพลีเวิลด 
จํากัด ใหทันตอสภาพทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




