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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
จํานวน 104 คน (รายงานจํานวนพนักงาน บริษัท โพลีเวิลด จํากัด วันที่ 6 กุมภาพันธ 2560) ซึ่งใช
ประชากรทั้งหมด โดยแยกเปนพนักงานในฝาย/แผนกตาง ๆ ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรทั้งหมด โดยแยกเปนพนักงานในฝาย/แผนกตาง ๆ 
 

พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
ฝาย/แผนกตางๆ จํานวนพนักงาน (คน) 

บริหาร 5 
บุคคลและธุรการ 13 
บัญชี 6 
ขาย 3 
ผลิต 77 

จํานวนรวมท้ังสิ้น 104 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีจะใชแบบสอบถามเขามาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเรื่องวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด โดยมี
ข้ันตอนตามลําดับดังน้ี 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 
 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
ครั้งน้ี แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
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  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และอายุงาน ซึ่งลักษณะคําถามจะเปนแบบเลือกตอบหลาย
ตัวเลือก ใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว 
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของบริษัท โพลีเวิลด จํากัด แบงเปน 
6 ดาน คือ วัฒนธรรมองคกรดานมุงผลสําเร็จหรือผลงาน วัฒนธรรมองคกรดานใหความสําคัญที่
บุคคล วัฒนธรรมองคกรดานทํางานเปนทีม วัฒนธรรมองคกรดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 
วัฒนธรรมองคกรดานควบคุม และวัฒนธรรมองคกรดานการใหรางวัล ตามลําดับ ซึ่งลักษณะคําถาม
เปนแบบสเกลการใหคะแนน (Rating scale) ประเมินคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert scale) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553) ซึ่งแตละระดับใหคะแนน ดังน้ี 
   5    หมายถึง   ความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคกร    อยูในระดับมากที่สุด 
   4    หมายถึง   ความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคกร    อยูในระดับมาก 
   3    หมายถึง   ความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคกร    อยูในระดับปานกลาง 
   2    หมายถึง   ความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคกร    อยูในระดับนอย 
   1    หมายถึง   ความคิดเห็นของวัฒนธรรมองคกร    อยูในระดับนอยที่สุด 
  สําหรับมาตรฐานเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณกําหนดขนาดของชวงจากคาเฉลี่ย
ชวงช้ัน (Weight mean score) การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนความเห็นของวัฒนธรรม
องคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด โดยใชเกณฑการจัดระดับคาเฉลี่ย
ไดกําหนดระดับชวงคะแนนเริ่มต้ังแต 1.00-5.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังน้ี 
     คาเฉลี่ย       ระดับความคิดเห็น 
   4.51–5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
   3.51–4.50   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
   2.51–3.50   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   1.51–2.50  มีความคิดเห็นในระดับนอย 
   1.00–1.50   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงาน
ในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด โดยเปนคําถามแบบใหผูตอบเขียนอธิบาย ลักษณะเปน
คําถามปลายเปด 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัย แลวนํามาปรับปรุง
แกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน เหมาะสมย่ิงข้ึน 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทําวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ Frederick, J. G and Lori-ANN, 
B. F. (2012, pp. 443-444) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นไวเทากับ 0.70 ปรากฏวาแบบสอบถาม มี 
คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.973 ซึ่งถือวามีความนาเช่ือถือสูง 
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วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ีใชขอมูลและแหลงขอมูลในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากพนักงานทั้งหมด
ของบริษัท โพลีเวิลด จํากัด จํานวน 104 คน โดยผูวิจัยเปนผูนําสงแบบสอบถามไปใหพนักงานทุกคน
ของบริษัท โพลีเวิลด จํากัด พนักงานตอบแบบสอบถามและสงกลับมายังผูวิจัยโดยตรง และนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร ตํารา บทความ นิตยสาร หนังสือพิมพ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงาน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะทําการศึกษาขอมูลและดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบ 
สอบถามทั้งหมด โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows (ธันยพัฒน วงศรัตน, 2555) โดยใชสถิติที่
เกี่ยวของในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เปนการอธิบาย
ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และอายุงาน 
ดําเนินการโดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 คํานวณโดยใชคาสถิติ คารอยละ 
(Percentage) 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เปนการอธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด 
ดําเนินการโดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 โดยการกําหนดหาคาเฉลี่ย (µ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน () โดยวิเคราะหจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
ของลิเคิรท (Likert scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของวัฒนธรรมองคกรการปฏิบัติงานในทัศนะของ 
พนักงานบริษัท โพลีเวิลด จํากัด โดยวิเคราะหขอมูลดวย Compare Means การทดสอบคาที (t-test 
Independent sample means) และการทดสอบดวยสถิติ One-Way ANOVA และเมื่อพบความ
แตกตาง จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
 สวนที่ 4 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิเคราะหแยกเปนหมวดหมู 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. คารอยละ (Percentage) 
 2. คาเฉลี่ย (µ) 
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 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
 4. Compare means 
 5. การทดสอบคาที (Independent samples t-test) 
 6. การทดสอบดวยสถิติ One-Way ANOVA 
 




