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ช่ือการคนควาอิสระ คุณภาพการบริการของบริษัท แพทยแผนโบราณวัดโพธ์ิ จํากัด  

ผูวิจัย พระมหาวิจิตร  งามวรัญู ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา  1) ดร.นพวรรณ วิเศษสินธุ 2) ดร.จันทวัลย สุนสวัสดิ์   ปการศึกษา 2560               

จํานวน 137 หนา คําสําคัญ คุณภาพการบริการ แพทยแผนโบราณวัดโพธ์ิ 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการของบริษัท แพทยแผนโบราณวัดโพธ์ิ 
จํากัด 2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของบริษัท แพทยแผนโบราณวัดโพธ์ิ จํากัด จําแนกตามปจจัย      
สวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่มาใชบริการนวดแผนไทยของบริษัท แพทยแผนโบราณวัดโพธ์ิ จํากัด 
จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อม่ัน .95 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่      
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชคาที และการวิเคราะห          
ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูที่มาใชบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการของบริษัท แพทยแผน
โบราณวัดโพธ์ิ จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับดีทุกดาน ไดแก ส่ิงที่
สัมผัสจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง การใหความม่ันใจแกผูมาใชบริการ และการเอาใจใสลูกคาเปน
รายบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของบริษัท แพทยแผนโบราณวัดโพธ์ิ จํากัด จําแนกตาม 
อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา          
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานส่ิงที่
สัมผัสจับตองได พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย ดานความนาเชื่อถือ พบวาพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ 
วางตัวเหมาะสม และคุณภาพการใหบริการไดมาตรฐาน มีการจัดสรรเวลาอยางมีระบบ ดานการตอบสนอง พบวา
พนักงานไมทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ขณะปฏิบัติงาน ดานการใหความม่ันใจแกผูที่มาใชบริการ พบวาพนักงานมีความรู
ความชํานาญในการนวด ใหเกียรติลูกคาขณะใชบริการ และดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล พบวาพนักงาน   
มีความพรอมในการใหบริการ และเขาใจความตองการของลูกคาขณะเขารับบริการ 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to: 1) explore the service quality of Traditional 
Medicine Wat Pho Company Limited, and 2) compare the service quality of Traditional Medicine 
Wat Pho Company Limited classified by personal factors. The samples were 200 customers using 
traditional massage service of Traditional Medicine Wat Pho Company Limited. The instrument 
used was a questionnaire with reliability at .95 level. Data were analyzed by frequency, 
percentage, means, standard deviation, t-test and analysis of variance. 
 The results of this research revealed that: 1) customers’ opinion on the overall 
service quality of Traditional Medicine Wat Pho Company Limited was at the satisfactory level. 
Considering each aspect, it was found that physical appearance, reliability, response, customer 
service assurance, and customer personal care were all rated at the satisfactory level; and 2) the 
comparison of the service quality level of Traditional Medicine Wat Pho Company Limited, as 
viewed by the customers, showed that there were no differences among groups with different 
age and average monthly income. However, there were statistically significant differences at .01 
and .05 levels among groups with different gender, education and career. Considering each 
aspect, it was found that in physical appearance, the staff dressed appropriately. Regarding 
reliability, the staff provided service politely and appropriately and the service quality was 
standard with systematic timing allocation. In terms of responsiveness, the staff did not do any 
other activity during working. Concerning customer service assurance, the staffs were 
knowledgeable in massage service and respectful of the customers. In customer personal care, 
the staffs were ready to serve and understood customers’ needs during service. 
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