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   2.1 สรุปลักษณะเฉพาะของการบริการ ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา   9 
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  การบริการ  19 
 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ  56 
 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ  57 
 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา  57 
 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ  58 
 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   58 
 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการบริการ 
  ด้านสิ่งที่สัมผัสจับต้องได้ของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  59 
 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการบริการ 
  ด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  60 
 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการบริการ 
  ด้านการตอบสนองของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  61 
 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการบริการ 
  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ที่มาใช้บริการของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  62 
 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการบริการ 
  ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  63 
 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการบริการ 
  ของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด โดยภาพรวม  64 
 4.12 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  
  จากผู้ที่มาใช้บริการ จ าแนกตามเพศ  65 
 4.13 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  
  จากผู้ที่มาใช้บริการ จ าแนกตามอายุ  69 
 4.14 ตารางผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี  
  Least Significant Difference (LSD) ของผู้ที่มาใช้บริการที่อายุต่างกัน  74 
 4.15 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  
  จากผู้ที่มาใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา  76 
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 4.16 ตารางผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี  
  Least Significant Difference (LSD) ของผู้ที่มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  81 
 4.17 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  
  จากผู้ที่มาใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ   88 
 4.18 ตารางผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี  
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 4.19 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของบริษัทแพทย์แผนโบราณวัดโพธิ์ จ ากัด  
  จากผู้ที่มาใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 102 
 4.20 ตารางผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี  
  Least Significant Difference (LSD) ของผู้ที่มาใช้บริการ 
  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 107 
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2.2 แสดงแบบจ าลองกรอบแนวคิดคุณภาพบริการ  24 
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