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บทท่ี 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาอิสระเรื่อง ปญหาประกันสังคมของแรงงานตางดาวน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
1) ปญหาประกันสังคมของแรงงานตางดาว 2) แนวทางการแกปญหาการประกันสังคมของแรงงาน
ตางดาว ผลการศึกษาพบดังน้ี 
 ในดานปญหาประกันสังคมของแรงงานตางดาว พบขอสรุปปญหาสําคัญ 2 ประการ คือ 
 1. ปญหาแรงงานตางดาวมักไมทราบสิทธิประกันอยางชัดเจน อันเปนเพราะขอจํากัดทาง
ภาษา กอปรกับปญหาในการสื่อประชาสัมพันธของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของเองยังไมเอื้อตอ
แรงงานตางดาวพอ 
 2. ปญหาดานการใชหรือเขาถึงสิทธิประกันสังคม (นอกเหนือจากประเด็นอุปสรรคดาน 
การไมเขาใจภาษาไทย) อันเปนผลจากลักษณะเฉพาะของแรงงานตางดาวซึ่งตางจากแรงงานไทย และ
การวางระบบประกันสังคมแบบ “เทาเทียม” กับคนไทย แตในทางปฏิบัติอาจมีผลใหไมเกิดผลข้ึนจริง 
ซึ่งอาจเปนเพราะภาครัฐอาจไมไดพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะของแรงงานตางดาวมากพอก็เปนได ทํา
ใหเกิดสภาวะที่อาจเรียกวา “เทาเทียมแตไมเปนธรรม” (Unfair equality) 
 ในบรรดาสิทธิในบรรดาสิทธิประกันสังคมทั้ง 7 กรณี ไดแก กรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บปวย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะหบุตร กรณีชราภาพ และกรณี
วางงานน้ัน แรงงานตางดาวโดยสวนใหญไมทราบถึงสิทธิประกันสังคมครบทั้ง 7 กรณี อยางมากจะ
ทราบเพียงสิทธิการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย การคลอดบุตร และการสงเคราะหบุตร  แรงงานตาง
ดาวที่ทราบเรื่องสิทธิประกันสังคมตางๆ เห็นวา สิทธิกรณีชราภาพ กรณีวางงาน เปนสิ่งที่ตามความ
จริง แรงงานตางดาวจะไมมีโอกาสใชสิทธิดังกลาวอยูแลว จึงมีความเห็นวา หากมองจากความเปน
ธรรม แรงงานตางดาวไมควรถูกหักเงินสมทบประกันสังคมในอัตราเดียวกับคนไทย 
 สําหรับฝายเอกชน โรงพยาบาล และภาครัฐสะทอนปญหาตรงกันคือ ปญหาดานภาษาและ
การประชาสัมพันธ เปนปญหาสําคัญในการใหบริการดานประกันสังคมแกแรงงานตางดาว 
 แนวทางแกไขปญหา สรุปไดหลักๆ ได 2 ประการ คือ 
 1. การปรับปรุงการประชาสัมพันธดานการประกันสังคมของภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของ 
 2. การพิจารณาศึกษาทบทวนการจายเงินสมทบประกันสังคมของแรงงานตางดาวเพื่อ
นําไปสูการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมและเปนธรรมย่ิงข้ึนตอไป 
 สําหรับขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติดานการจัดการในรายละเอียด มีดังน้ี 
 ดานสํานักงานประกันสังคม 
 - ควรดําเนินการจัดทําเอกสารใหมีความทันสมัย ตามกฎหมายกําหนด โดยจัดทําเปน 
โบวชัวร โปสเตอรแผนใหญเพื่อแจกจายใหกับบริษัทนําไปติดต้ังและเผยแพรในองคกร 
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 - ควรจัดอบรมโดยการเชิญบุคคลากรแผนกบุคคลมาเพื่อแจงความคืบหนาของกฎหมาย 
เงื่อนไข วิธีการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกันระหวางสํานักงานประกันสังคมและ 
บริษัทอยางทั่วถึง 
 - ควรดําเนินการเย่ียมเยียนบริษัท เพื่อแจงขาวสาร การเปลี่ยนแปลงนโยบาย ขอกฎหมาย 
และกฎระเบียบตางๆ ใหแกบริษัทและประชาสัมพันธใหแรงงานตางดาวทราบและตอบขอสงสัย
เกี่ยวกับประกันสังคม 
 - ควรจัดทํา Website ภาษาพมา ภาษากัมพูชา เพื่อใหการสื่อสารสามารถกระทําไดสะดวก
สูงข้ึน เพื่อใหแรงงานตางดาวสามารถคนหาขอมูลไดดวยตนเอง หรือ แผนกบุคคลสามารถเปดใหชาว
ตางดาวอานได 
 - ควรจัดการประชาสัมพันธผานรูปแบบอื่นๆ เชน การใหดาวนโหลดเอกสารประชาสัมพันธ 
จาก Website เพื่อนํามาพิมพติดต้ังที่บริษัท หรือปายบริษัทเพื่อประชาสัมพันธประกันสังคม 
 - ควรจัดทํา Social media อาทิ Facebook หรือ Line เพื่อตอบคําถามสําหรับแรงงาน
ตางดาวชาวพมา หรือ กัมพูชา ไดโดยตรง เพื่อใหความเขาใจ หรือ การดําเนินการเปนไปไดดวยความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 
 ดานแผนกบุคคลและบริษัท 
 - ควรใหความรวมมือกับเจาหนาที่ประกันสังคมในการดําเนินการ อาทิ การรับเอกสารมา
เพื่อรวมในการเผยแพร การประชาสัมพันธในบริษัท การเรียกประชุมเผยแพรขาวสาร ในกรณีมี
เจาหนาที่มาใหความรูความเขาใจ รวมถึงแจงปญหาในการดําเนินการ เพื่อใหประกันสังคมรับทราบ
และนําไปปรับปรุงแกไข 
 - ควรแจงขาวสารหรืออธิบายใหพนักงานทราบเปนระยะ เพื่อลดภาระของเจาหนาที่ใน 
การตอบคําถามและการดําเนินการของแผนกบุคคล 
 ดานสถานพยาบาล 
 - ควรรวมมือในการติดโปสเตอรหรือโบว ชัวรในการประชาสัมพันธจากสํานักงาน
ประกันสังคมเพื่อแจงขาวสารใหแกแรงงานตางดาวรับทราบขอมูลและเขาใจมากข้ึน 
 - ควรแจงเบอรติดตอใหแกแรงงานตางดาวสอบถามเพิ่มเติม ในกรณีที่แรงงานตางดาว
ตองการขอมูลมากข้ึนในเชิงลึก หรือขอมูลดานอื่น 
 - ควร Website ของสถานพยาบาล หรือ Facebook หรือ Social media อื่นของสถานพยาบาล 
(ถาม)ี เพิ่ม Link หรือ Banner ของสํานักงานประกันสังคมเพื่อใหผูสนใจสามารถหาขอมูลไดสะดวก
ข้ึน 
 
  
  
 




