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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาอิสระเรื่อง ปญหาประกันสังคมของแรงงานตางดาวน้ี ใชกรณีศึกษาแรงงานตาง
ดาวสัญชาติเมียนมาและกัมพูชาที่ทํางานในโรงงานของกลุมบริษัท บี.เจ.บราเดอรส แอนด ซัน จํากัด 
(ต้ังอยูเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร) ซึ่งจางงานอยางถูกตองตามกฎหมาย แรงงานตางดาวที่มา
ทํางานในกรณีศึกษาน้ีไมนาจะจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับแรงงานตางดาวโดยทั่วไปใน
โรงงานที่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
 

การเลือกตัวอยาง 
 
 การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากแรงงานตางดาวที่ทํางานในโรงงานของกลุมบริษัท บี. เจ. บราเดอรส แอนด ซัน จํากัด สัญชาติ
เมียนมาและกัมพูชา จํานวน 50 คน (แยกเปนสัญชาติละ 25 คน) ซึ่งสามารถสื่อสารภาษาไทย หรือ
ใชลามชวยดวยเพิ่มเติมหากมีขอไมชัดเจนในการสื่อความระหวางผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ 
 นอกจากน้ียังไดสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของอีกฝายละ 1 คน คือ 
 1. ฝายตัวแทนผูประกอบการ ไดแก พนักงานแผนกบุคคลของกลุมบริษัท บี. เจ. บราเดอรส
แอนด ซัน จํากัด 
 2. ฝายตัวแทนสถานพยาบาลเอกชน ไดแก เจาหนาที่โรงพยาบาลบางประกอก 8 (ต้ังอยู
แขวงบางบอน เขตบางบอน) 
 3. ฝายภาครัฐ ไดแก เจาหนาที่สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 7 
 รวมจํานวนผูใหขอมูลทั้งสิ้น 53 คน 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 
 ใชการสัมภาษณ โดยแยกเปนแนวสัมภาษณ ดังน้ี 
 1. แนวคําถามในการสัมภาษณแรงงานตางดาว 
  1.1 อายุกี่ป อายุงานกี่ป 
  1.2 ทราบหรือไมวาสิทธิที่ไดจากประกันสังคมมีอะไรบาง 
  1.3 ทราบเงื่อนไขขอกําหนดคาใชจายเกี่ยวกับประกันสังคมอยางไรบาง 
  1.4 ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมแตละกรณีอยางไร 
   1) กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
   2) กรณีคลอดบุตร 
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   3) กรณีทุพพลภาพ 
   4) กรณีตาย 
   5) กรณีสงเคราะหบุตร 
   6) กรณีชราภาพ 
   7) กรณีวางงาน 
  1.5 เคยใชสิทธิประกันสังคมอะไรบาง 
  1.6 ประสบปญหาอะไรบางในการใชสิทธิประกันสังคม 
  1.7 ความคิดเห็นหรือขอวิจารณตอสิทธิประกันสังคมในแตละกรณี 
   1) กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
   2) กรณีคลอดบุตร 
   3) กรณีทุพพลภาพ 
   4) กรณีตาย 
   5) กรณีสงเคราะหบุตร 
   6) กรณีชราภาพ 
   7) กรณีวางงาน 
  1.8 ความคิดเห็นหรือขอวิจารณตอสิทธิประกันสังคมในภาพรวม 
  1.9 สิ่งที่อยากเสนอแนะใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของปรับปรุง 
 2. แนวคําถามสําหรับสัมภาษณเจาหนาท่ีแผนกบุคคล 
  2.1 คิดวาแรงงานตางดาวมีปญหาเกี่ยวกับการประกันสังคมอะไรบาง 
  2.2 การทํางานในฐานะเจาหนาที่บุคคลในสวนเกี่ยวของกับแรงงานตางดาวประสบ
ปญหาอะไร 
  2.3 มีขอเสนอแนะตอภาครัฐอยางไร 
 3. แนวคําถามสําหรับสัมภาษณเจาหนาท่ีสถานพยาบาล แผนกตอนรับ 
  3.1 การใหบริการทางพยาบาลแกแรงงานตางดาวมีปญหาอะไร 
  3.2 คิดวาควรมีแนวทางแกไขปญหาอยางไร 
 4. แนวคําถามสําหรับสัมภาษณเจาหนาท่ีสํานักงานประกันสังคม 
  4.1 คิดวาแรงงานตางดาวมีปญหาเกี่ยวกับการประกันสังคมอะไรบาง 
  4.2 การทํางานในฐานะเจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาวประสบปญหา
อะไร 
  4.3 มีขอเสนอแนะตอภาครัฐอยางไร 
 




