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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ภาพรวมของผูถูกสัมภาษณ 
 
 จําแนกกลุมผูถูกสัมภาษณได4 กลุมคือ 
 1. พนักงานแรงงานตางดาวซึ่งเปนกลุมผูใหขอมูลหลักจํานวน 50 คน 
 2. ฝายตัวแทนผูประกอบการไดแกพนักงานแผนกบุคคลของกลุมบริษัทบี.เจ.บราเดอรส
แอนดซัน จํากัด 
 3. ฝายตัวแทนสถานพยาบาลเอกชนไดแกเจาหนาที่โรงพยาบาลบางประกอก 8 (ต้ังอยูแขวง
บางบอนเขตบางบอน) 
 4. ฝายภาครัฐไดแกเจาหนาที่สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่7  
 รวมจํานวนผูใหขอมูลทั้งสิ้น 53 คน 
 

ขอมูลทั่วไปของพนักงานแรงงานตางดาวผูใหขอมูล 
 
 พนักแรงงานแรงงานตางดาวแบงออกเปน 2 กลุมมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. กลุมแรงงานชาวเมียนมา จํานวน 25 คน ประกอบดวย 
  1.1 ดานเพศ 
   -  เพศชาย จํานวน 19 คน 
   -  เพศหญิง จํานวน 6 คน 
  1.2 ดานอายุ 
   -  อายุชวง 20-30 ป จํานวน 25 คน 
  1.3 ดานระยะเวลาการทํางาน 
   -  0-3 ป จํานวน 20 คน 
   -  มากกวา 3-5 ป จํานวน 5 คน 
 2. กลุมแรงงานชาวกัมพูชา จํานวน 25 คน 
  2.1 ดานเพศ 
   -  เพศชาย จํานวน 20 คน 
   -  เพศหญิง จํานวน 5 คน 
  2.2 ดานอายุ 
   -  อายุชวง 20-30 ป จํานวน 20 คน 
   -  อายุชวง 31-40 ป จํานวน 5 คน 
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  2.3 ดานระยะเวลาการทํางาน 
   -  0-3 ป จํานวน 21 คน 
   -  มากกวา 3-5 ป จํานวน 4 คน 
 

ปญหาประกันสังคมในมุมมองของแรงงานตางดาว 
 
 จากการรวบรวมและวิเคราะหจัดกลุมขอมูลปญหาประกันสังคมในมุมมองของแรงงาน 
ตางดาวแบงไดกวางๆ 2 ประการดังน้ี 
 1. ปญหาดานการไมทราบถึงสิทธิประกันสังคม (7 กรณี ไดแก กรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บปวย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะหบุตร กรณีชราภาพ และกรณี
วางงาน) ปญหาน้ีเกี่ยวของกับสองดานดานหน่ึงคือขอจํากัดดานภาษาของแรงงานตางดาวอีกดานหน่ึง
คือหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะภาครัฐยังขาดการสื่อสารที่เพียงพอเกี่ยวกับความรูดานสิทธิ
ประกันสังคมดวยภาษาของคนตางดาวเอง 
 2. ปญหาดานการใชหรือเขาถึงสิทธิประกันสังคม (นอกเหนือจากประเด็นอุปสรรคดาน 
การไมเขาใจภาษาไทย) ปญหาน้ีในสวนแรกเปนเพราะจากลักษณะเฉพาะของแรงงานตางดาวซึ่งตาง
จากแรงงานไทยและในสวนที่สองอาจเปนเพราะการวางระบบประกันสังคมแบบ “เทาเทียม” กับคน
ไทยแตในทางปฏิบัติอาจมีผลใหไมเกิดผลข้ึนจริงสาเหตุในสวนที่สองน้ีเกี่ยวเน่ืองกับสวนแรกในแงที่
ภาครัฐอาจไมไดพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะของแรงงานตางดาวมากพอก็เปนไดทําใหเกิดสภาวะที่อาจ
เรียกวา “เทาเทียมแตไมเปนธรรม” (Unfair equality) กลาวขยายความคือแมความคิดใหแรงงาน
ตางดาวอยูในระบบประกันสังคมเปนการปฏิบัติตามหลักความเทาเทียมกันในฐานะความเปนลูกจาง
ในระบบกฎหมายไทยก็ตามแตในขณะเดียวกันมีขอนาพิจารณาคือระบบการจางงานของแรงงานตาง
ดาวถูกกําหนดใหอยูในชวงเวลา 4 ป (แมวาผอนผันได) แตระบบประกันสังคมเปนระบบที่วางแบบ
ตลอดชีวิตขอน้ีจึงอาจมองไดวาการที่แรงงานตางดาวจายเบี้ยประกันสังคมเทากับคนไทยอาจพจิารณา
ในแงวาไมเปนธรรมก็ได 
 ในลําดับการนําเสนอตอไปจะไดกลาวถึงขอมูลรายละเอียดที่ยืนยันขอสรุป 2 ประการ
ดังกลาวขางตนโดยกอนอื่นนําเสนอสรุปประเด็นขอวิเคราะหลักษณะเฉพาะของแรงงานตางดาวกอน 
 

ลักษณะเฉพาะของแรงงานตางดาวที่มีผลตอเรื่องประกันสังคม 
 
 นอกเหนือจากขอที่วาแรงงานตางดาวถูกกําหนดโดยกฎหมายไทยใหมีระยะเวลางาน 4 ป
แลวมีขอนาพิจารณาอื่นอีก ไดแก 
 1. ลักษณะวัยของแรงงานตางดาวแรงงานตางดาวสวนใหญเขามาทํางานเปนชวงที่มีอายุใน
วัยรุนถึงวัยกลางคนทําใหยังมีสุขภาพที่แข็งแรงอีกทั้งการเดินทางเขาทํางานในประเทศเพื่อนบาน
จะตองมีการตรวจสุขภาพกอนเดินทางเขาทําใหแรงงานตางดาวมีความพรอมในการทํางานไมมี
แนวโนมที่จะมีปญหาในดานของสุขภาพมากนักการใชบริการประกันสังคมกรณีเจ็บปวยจึงไมมาก
เทาใดนัก 
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 2. ลักษณะทางดานวัฒนธรรมของแรงงานตางดาวความสะดวกทางการแพทยที่เพิ่มข้ึนของ
ประเทศของแรงงานตางดาวทําใหเมื่อจะการคลอดบุตรน้ันแรงงานตางดาวกัมพูชาและพมามกักลบัไป
คลอดยังประเทศตนดังน้ันมักจะไมไดย่ืนขอขอสิทธิประกันสังคมกรณีคลอดบุตร 
 3. แรงงานตางดาวอยูในภาวะที่มักไมเกิดปญหาการวางงานเพราะกอนจะออกจากงานที่
หน่ึงหมายถึงมีการเตรียมเขาทํางานที่ใหมแลวเน่ืองจากตลาดมีความตองการแรงงานตางดาวสูงอยู
ในทางปฏิบัติการใชสิทธิประกันสังคมกรณีวางงานจึงไมเกิดข้ึนจริง 
 4. แรงงานตางดาวไมใชแรงงานที่จะปกหลักอยูทํางานไดจนวัยชราเพราะไมไดอยูในระบบ
การจางแบบระยะยาวตอเน่ืองไปตลอดวัยการทํางานดังน้ันจึงไมมีการใชสิทธิประกันสังคมกรณี 
ชราภาพ 
 5. แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาและกัมพูชามีขอจํากัดดานภาษาในการสื่อสารมีผลใหไม
คอยทราบถึงสิทธิประกันสังคมเทาใดนักมีขอควรคํานึงวาบางครั้งแรงงานที่มาจากประเทศเมียนมาไม
สามารถอานออกหรือสื่อสารภาษาเมียนมาไดเน่ืองจากมาจากคนละเช้ือชาติ (ไดแก เมียนมาไทยใหญ
มอญกะเหรี่ยง) มีการใชภาษาไมเหมือนกัน 
 

มุมมองของแรงงานตางดาวตอกรณีสิทธิประกันสังคมตางๆ 
 
 ในบรรดาสิทธิประกันสังคมทั้ง 7 กรณี (กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย กรณีคลอดบุตร
กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะหบุตร กรณีชราภาพ และกรณีวางงาน) ผลการสัมภาษณ
พบวาแรงงานตางดาวโดยสวนใหญไมทราบถึงสิทธิประกันสังคมที่ไดรับวามีประการใดบางอยางมาก
จะทราบเพียงสิทธิการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยการคลอดบุตรและการสงเคราะหบุตรโดยภาพรวม
จากการศึกษาน้ีพบวาสวนใหญแรงงานตางดาวมักไมเคยใชสิทธิประกันสังคมใดๆ ในชวง 4 ปที่มา
ทํางานแตหากพิจารณาจากจํานวนสิทธิตางๆ ที่มีการใชกรณีสิทธิการรักษาพยาบาลจะมีการใชมากที่
สุดแตก็มักไมไดใชสิทธิน้ีสูงนักซึ่งจะไดกลาวถึงเหตุผลตอไป 
 สามารถประมวลและแยกแยะมุมมองของแรงงานเกี่ยวกับสิทธิประกัน 7 กรณีโดยที่บางกรณี
อาจซ้ําซอนหรือมีความคาบเกี่ยวกัน ไดดังน้ี 
 1. กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยไมเน่ืองจากการทํางาน 
  การใชสิทธิกรณีการเจ็บปวยเปนสิทธิที่มีการใชสูงที่สุดในบรรดาสิทธิประกันสังคมทัง้หมด
อยางไรก็ตามในกรณีประสบอันตรายตัวอยางที่ศึกษาไมเคยประสบปญหาดังกลาว 
  แมการใชสิทธิกรณีเจ็บปวยก็มิไดมีการใชสิทธิมากเทาใดนักเหตุเพราะแรงงานตางดาวที่
เขาไทยอยูในวัยและมีความพรอมดานสุขภาพกลาวคืออายุของแรงงานตางดาวสวนใหญเขามาทํางาน
เปนชวงที่มีอายุในวัยรุนถึงวัยกลางคนในการเดินทางเขาทํางานในประเทศเพื่อนบานจะตองมี 
การตรวจสุขภาพกอนเดินทางเขาทําใหแรงงานตางดาวมีเขาไทยถูกคัดกรองวาเปนผูมีความพรอมใน
การทํางานดีดวยเหตุน้ีจึงมีแนวโนมที่ไมมีปญหาในดานของสุขภาพนอกจากน้ีการที่แรงงานตางดาวอยู
ในระบบจางรายวันทําใหแรงงานตางดาวจะไมยอมขาดงานงายๆหากไมเจ็บปวยหนักแรงงานตางดาว
จะมาทํางานและใชการซื้อยาทานเองแทนการเสียเวลาไปโรงพยาบาลปญหาดานภาษาก็มีสวนใหการ
ใชสิทธิเปนไปไดอยางลําบากการที่โรงพยาบาลใหบริการผูปวยสิทธิประกันสังคมแบบไมแยกสัญชาติ
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ถึงแมสิทธิประกันสังคมจะเอื้ออํานวยตอตัวพนักงานในดานการรักษาพยาบาลก็ตามแตปญหาทาง
ภาษาทําใหการเขาถึงบริการมีปญหาจากเหตุผลที่กลาวมาทําใหแรงงานตางดาวผูใหขอมลูมมีมุมองตอ
กรณีประกันสังคมกรณีเจ็บปวยไมถึงกับเปนบวกนักดังตัวอยางการสัมภาษณของ “นายแลนดดาวัน”
แรงงานตางดาวชาวเมียนมาที่วา 
  “ผมไดเดินทางเขามาทํางานในประเทศไทยมากกวา 3 ปและเขามาอยางถูกตองตาม
กฎหมายที่บริษัท บี.เจ.บราเดอรส แอนดซัน จํากัด ผมผูประกันตนสิทธิประกันสังคมแตใชบริการสิทธิ
ประกันสังคมนอยมากเน่ืองจากไมเคยเจ็บปวยในข้ันรุนแรงและไมเคยเกิดประสบอุบัติเหตุใน 
การทํางานจึงไมคอยไดใชบริการสิทธิประกันสังคม” 
  “นายยอนดวง” แรงงานตางดาวชาวกัมพูชากลาววา 
  “ผมไมเคยใชสิทธิประกันสังคมเลยถาผมมีอาการปวยผมจะใชวิธีการซื้อยามารับประทาน
เองและไปทํางานไดตามปกติเพราะวาตนไมอยากเสียรายไดในการขาดงานผมและพนักงานสวนใหญ
คิดตรงกันวาเราเปนแรงงานที่มีรายไดเปนรายวันเมื่อลาหยุดงานก็จะไมไดคาแรงงานในวันที่ลาหยุดจงึ
รูสึกวาสิทธิประกันสังคมวาไมมีความจําเปนตอตนเอง” 
  “นายATH KUY” ชาวเมียนมาไดขอมูลวา “ตนเองมีความรูเรื่องสิทธิประกันสังคม
พอสมควรแตเน่ืองจากตนเองไมเคยใชสิทธิประกันสังคมในกรณีใดๆ เลยตนเองจึงมีความคิดเห็นวา
เรื่องสิทธิประกันสังคมของแรงงานตางดาวเปนเรื่องที่ดีสําหรับแรงงานตางดาวอยางตนเองและทุกๆ
คนซึ่งสามารถชวยใหผูประกันตนที่เปนแรงงานตางดาวมีสิทธิในการรักษาพยาบาลในขณะที่มา
ปฏิบัติงานหางไกลบานเกิดแตนอยคนที่จะใชสิทธิประกันสังคมอยางเต็มที่เน่ืองจากมีความยุงยากมาก
ในเรื่องของขอกําหนดในการย่ืนเอกสารของผูประกันตนที่เปนแรงงานตางดาวเรื่องของการสื่อสาร
ระหวางหนวยงานกับผูประกันตนเรื่องความลาชาของหนวยงานประกันสังคมและสถานพยาบาลที่ไป
ใชสิทธิประกันสังคมซึ่งควรจะมีขอกําหนดใหกระชับข้ึนเพื่อใหการดําเนินการตามข้ันตอนหรือ
ขอกําหนดของหนวยงานที่เกี่ยวของงายข้ึนและสะดวกมากข้ึนสําหรับผูประกนตนที่เปนแรงงานตาง
ดาว” 
 2. กรณีคลอดบุตร 
  สวนใหญแรงงานตางดาวสตรีที่ต้ังครรภมีการใชบริการสิทธิประกันสังคมกรณีคลอดบุตร
นอยมากหรือไมมีการใชบริการสิทธิประกันสังคมทางดานน้ีเลยเน่ืองจากแรงงานตางดาวมักไมทราบ
ขอมูลวามีสิทธิประกันสังคมน้ี 
  แรงงานตางดาวหญิงที่ต้ังครรภเมื่อใกลคลอดมักใชวิธีการลากลับไปคลอดบุตรที่บานเกิด
ของตนเองและเมื่อครบกําหนดลาจึงเดินทางกลับมาทํางานตามปกติ 
  ในกรณีที่ทราบวามีสิทธิประโยชนกรณีคลอดบุตรแรงงานตางดาวมองวาแมสิทธิ
ประกันสังคมทางดานน้ีเอื้ออํานวยตอผูประกันตนในเรื่องของการเบิกจายกรณีคลอดบุตรก็ตามแตถา
ไมไดใชบริการตนเองก็ไมไดประโยชนโดยที่ยังคงตองสงเงินสบทบกองทุนประกันสังคมอยูทุกเดือนซึ่ง
เปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับตนเองโดยที่ไมจําเปน 
  มีขอนาสังเกตวาในกรณี “นางสกุลเฮงเทียราเฮง” ชาวกัมพูชาซึ่งเปนกรณีนอยรายที่
ปรากฏวามีการใชสิทธิประโยชนกรณีคลอดบุตรก็ใหขอมูลวา“ตนเห็นวาการสงเงินสมทบกองทุน
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ประกันสังคมเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับตนเองและพนักงานแรงงานตางดาวคนอื่นอยูดี
เน่ืองจากแรงงานตางดาวมีโอกาสในการใชบริการนอยมาก” 
  ดานการใชสิทธิการคลอดบุตรเปนสิทธิรองมาที่มาใชในบริษัทสําหรับผูหญิงชาวตางดาวที่
มีครรภมี 2 กลุม ไดแก 
  2.1 กลุมที่คลอดบุตรในประเทศไทยซึ่งจะมีการใชสิทธิประกันสังคมและเบิกจายตาม
เงื่อนไขที่กําหนดซึ่งสําหรับกลุมที่คลอดบุตรในประเทศจะสามารถดําเนินการเบิกจายคาเลี้ยงดูบุตรได
ตอเน่ืองตามเงื่อนไขที่กําหนดเชนกัน 
  2.2 กลุมที่กลับบานไปคลอดบุตรที่ประเทศบานเกิดเปนสวนใหญเน่ืองจากมีความคุนเคย
มีความสะดวกและมีญาติที่ชวยในการเลี้ยงดูบุตรไดสะดวกกวาแลวจึงกลับมาทํางานตอที่ประเทศไทย
ซึ่งเด็กกลุมน้ีจะมีสัญชาติของประเทศตามประเทศที่กําเนิด 
  มีขอนาสนใจวาปจจุบันการสาธารณสุขดานการทําคลอดในประเทศเพื่อนบานเมียนมา
และกัมพูชามีมาตรฐานที่ดีแรงงานตางดาวทั้งสองสัญชาติรายงานตรงกันวาสะดวกที่จะกลับไปคลอด
บุตรที่ประเทศตนนอกจากน้ีการคลอดบุตรที่บานเกิดจะมีญาติชวยดูแลมีความรูสึกอบอุนปลอดภัย 
  สําหรับโรงพยาบาลน้ันแรงงานตางดาวคนหน่ึงเลาวา “ที่กัมพูชาโรงพยาบาลของรัฐที่
นาเช่ือถือเน่ืองจากไดรับการสนับสนุนจาก UN ซึ่งต้ังอยูบริเวณนครวัดไมหางจากบานของตนมากโดย
หางประมาณ 80 กิโลเมตรหรือประมาณ 2 ช่ัวโมงในการเดินทาง” 
  สําหรับแรงงานตางดาวหญิงชาวเมียนมาซึ่งมีที่พักไมหางจากเมืองยางกุงมากโดยเดินทาง
ประมาณ 1 ช่ัวโมงในขณะที่สถานพยาบาลในเมียนมามแีพทยรองรับเพียงพอในการใหบริการทําใหไม
มีความกังวลในดานการใหบริการดานการคลอดของผูหญิงชาวเมียนมาโดยมักอยูที่โรงพยาบาล
ประมาณ 2-3 วันจึงกลับมาที่บาน 
  มีกรณีแรงงานตางดาวหญิงชาวกัมพูชาบางคนที่มีอายุการทํางานมามากกวา 5 ปซึ่งมีบุตร
มามากกวา 2 คนไดเลาวาตนวางแผนในการคลอดบุตรที่ประเทศไทยอันมีผลมากความสะดวกและ
ความคลองตัวในการทํางานมากกวาโดยเลี้ยงบุตรดวยตนเองในประเทศไทย 
  สามีมีผลตอการตัดสินใจในการวางแผนคลอด ณ ที่ใดเพื่อใหการวางแผนชีวิตในอนาคต
เปนไปไดโดยสะดวกในกรณีกลับไปคลอดที่ประเทศบานเกิดสามีจะอยูรวมกับภรรยาสักพักประมาณ 
1 สัปดาหหรือ 1 เดือนเพื่อชวยในการเลี้ยงดูบุตรกอนที่จะกลับมาทํางานที่ประเทศไทยกอนเพียงคน
เดียวสําหรับภรรยาบางกรณีจะตามกลับมาทํางานที่ประเทศไทยประมาณ 2-3 เดือนหรือไมกลับมา
ทํางานกระทั่งเลี้ยงดูบุตรที่บานจนกระทั่ง 1 ขวบกอน 
  กลาวโดยรวมแรงงานตางดาวที่ต้ังครรภไมคอยใชสทิธิคลอดบุตรมากนัก 
 3. กรณีทุพพลภาพไมเน่ืองจากการทํางาน 
  ในมุมมองของพนักงานแรงงานตางดาวสิทธิประกันสังคมในกรณีน้ีเปนเรื่องที่ไกลตัวโดย
เห็นวาหากเกิดทุพพลภาพแลวพนักงานยอมตองตัดสินใจกลับยังภูมิลําเนาของตนเองและมีความ
เขาใจวาเมื่อกลับภูมิลําเนาสิทธิประกันสังคมของตนเองก็จะหยุดลงตามดวย 
  ดังการสัมภาษณ “นางสาวเจียจิ๋ว” ชาวกัมพูชาและ “นายSROS LAN” ชาวเมียนมาที่วา
“ตนเองไมมีความรูเรื่องสิทธิประกันสังคมแตในกรณีทุพพลภาพตนเองคิดวาเมื่อเกิดเหตุถึงข้ันสูญเสีย
อวัยวะหรือทุพพลภาพตลอดชีวิตตนเองก็คงจะเดินทางกลับภูมิลําเนาซึ่งเมื่อถึงตอนน้ันสิทธิ
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ประกันสังคมของตนเองก็จะสิ้นสุดลงการเบิกคารักษาพยาบาลหรือการจายเงินทดแทนทีต่นจะไดรบัก็
จะสิ้นสุดตามดวยซึ่งทําใหการสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของตนก็สูญเปลาประโยชน” 
 4. กรณีเสียชีวิตอันมิใชเน่ืองจากการทํางาน 
  ในกรณีสิทธิประโยชนกรณีเสียชีวิตปรากฏวาพนักงานแรงงานตางดาวสวนใหญไมเคย
ทราบวามีสิทธิเกี่ยวกับกรณีเสียชีวิตดวยทั้งน้ีคงเปนเพราะแรงงานตางดาวสวนใหญเมื่อเขามาทํางาน
ในประเทศไทยมีระยะเวลาการทํางานในประเทศไดอยางถูกตองตามกฎหมายสูงสุดไมเกิน 4 ปกรณี
เสียชีวิตจึงไมไดอยูในการรับรูสนใจของแรงงานตางดาว 
 5. กรณีสงเคราะหบุตร 
  ในกรณีสงเคราะหบุตรพนักงานแรงงานตางดาวสวนใหญมีการรับรูพอสมควรเน่ืองจาก
เปนเรื่องใกลตัวที่เกี่ยวกับบุตรซึ่งพนักงานมีมุมมองและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีน้ีวาการที่รัฐบาล
และหนวยงานประกันสังคมอนุมัติใหมีกรณีสงเคราะหบุตรสําหรับผูประกันตนที่เปนแรงงานตางดาว
ชวยใหมีรายไดเพิ่มอีกทางสําหรับใชจายในเรื่องของบุตรหรือเปนเงินออมสําหรับบุตรถึงแมจะเปนเงนิ
ที่มีการจายใหไมมากในแตละเดือนก็ตามแตการขอรับเงินสงเคราะหบุตรก็ยังเปนเรื่องที่ยุงยากสาํหรบั
พนักงานเน่ืองจากการขอรับเงินสงเคราะหบุตรสําหรับแรงงานตางดาวตองใชเอกสารประกอบการย่ืน
ที่มากพอสมควรอีกทั้งยังตองแสดงเอกสารยืนยันการมีชีวิตอยูของบุตรทุกๆ ปทําใหซึ่งพนักงานตองใช
เวลาในการเดินทางกลับไปเตรียมเอกสารที่ภูมิลําเนาและตองมีการเซ็นรับรองจากขาราชการตามที่
สํานักงานประกันสังคมกําหนดเพื่อรับรองการมีชีวิตของบุตรซึ่งทําใหเสียเวลาเสียคาใชจายในการ
เดินทางกลับไปเตรียมเอกสารการหาขาราชการเซ็นเอกสารรับรองการมีชีวิตของบุตรดังน้ัน จึงควรมี
วิธีการที่เปนข้ันตอนเดียวจบหรือวิธีการที่สามารถตรวจสอบไดและครอบคลุมมากกวาน้ีโดยที่
ผูประกันตนไมตองเสียเวลาและเสียคาใชจายในการเดินทางที่มากกวาน้ี 
  ดังกรณี “นางสาวทีสมที” ชาวกัมพูชาไดขอมูลวา“ตนมีการรับรูสิทธิประกันสังคม
พอสมควรจากการที่มีกรณีสงเคราะหบุตรตนเองมองวาเปนเรื่องที่ดีที่จะมีรายไดเกี่ยวกับคาใชจาย
บุตรเขาในบัญชีแตละเดือนซึ่งตนเองจะไดเก็บสะสมใหบุตรของตนเองเอาไวใชในยามฉุกเฉินถึงแมจะ
เปนเงินที่มีจํานวนนอยแตการขอสงเคราะหบุตรสําหรับตนเองเปนเรื่องไมงายเน่ืองจากเอกสารที่ตอง
เตรียมเพื่อย่ืนขอเปนเรื่องยุงยากสําหรับแรงงานตางดาวอยางตนเองการขอใหมีคนเซ็นเอกสารรับรอง
การมีชีวิตของบุตรทุกๆ ปและเรื่องการโอนเงินเขาบัญชีของตนไมเปนไปทุกเดือนเมื่อเกิดการติดขัดก็
ตองดําเนินการติดตอหรือย่ืนเอกสารเพิ่มเติมอีกซึ่งตนเองคิดวานาจะมีการทํางานใหเปนระบบ
มากกวาน้ีมีวิธีการตรวจสอบที่ครอบคลุมมากกวาน้ี” 
 6. กรณีชราภาพ 
  ในกรณีชราภาพสําหรับผูประกันตนแรงงานตางดาวเน่ืองจากแรงงานตางดาวที่เขามา
ทํางานในประเทศไทยมีการสงเงินสมทบกองทุนประสังคมไมครบตามกําหนดกฎเกณฑที่สํานักงาน
ประกันสังคมกําหนดซึ่งไมสามารถเบิกจายในสวนน้ีไดจึงมีความคิดเห็นวากรณีชราภาพไมควรมีใน
หลัก 7 กรณีสําหรับผูประกันตนแรงงานตางดาวหรือถาจะมีตองหาขอกําหนดที่เหมาะสมมากกวา
ปจจุบัน 
  จากการสัมภาษณ “นายCHES BORAM” ชาวเมียนมาและ “นายวัน” ชาวกัมพูชาได
ขอมูลวา “กรณีชราภาพสําหรับผูประกันตนแรงงานตางดาวตนเองไมเห็นดวยกับกรณีน้ีเน่ืองจาก
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ผูประกันตนแรงงานตางดาวไมสามารถใชสิทธิประกันสังคมกรณีน้ีไดเพราะผูประกันตนสวนใหญไม
เขาขายตามขอกําหนดของการประกันตนซึ่งตองใชระยะเวลาในการสงเงินสมทบกองทุนประกันสงัคม
ที่เปนระยะยาว” 
  ในการชําระประกันสังคมตามกฎหมายในปจจุบัน ซึ่งแรงงานตางดาวจะชําระเชนเดียวกบั
คนไทยน้ันในมุมของแรงงานตางดาวหากเลือกไดอยากจะใหมีการลดการหักเงินสมทบประกันสังคมที่
แรงงานตางดาวตองชําระเพราะตามสภาพจริงตนไมไดมีโอกาสใชสิทธิประกันสังคมครบถวนอยางคน
ไทย 
 7. กรณีวางงาน 
  ในกรณีวางงานแรงงานตางดาวก็ไมไดมีการใชสิทธิน้ีจริงเน่ืองจากพนักงานเปนแรงงาน
ตางดาวที่เขามาทํางานในประเทศไทยอยางถูกตองตามกฎหมายเมื่อมีความตองการเปลี่ยนงานหรือ
นายจางใหมพนักงานจะทํางานจนวันสุดทายของการทํางานและจะเริ่มงานใหมกับนายจางใหมทันที
โดยไมมีการเวนชวงเวลาการทํางานหรือออกจากงานเพื่อเริ่มหางานใหมอยางแรงงานไทยดังน้ัน
แรงงานตางดาวจึงมีความคิดเห็นสอดคลองกันวากรณีวางงานสําหรับแรรงงานตางดาวไมควรบรรจอุยู
ในกรณีประกันสังคมของแรงงานตางดาว 
  “นายHUR NGOV” ชาวเมียนมาและ “นายเมือง” ชาวกัมพูชาไดขอมูลวา “ตนเองมี
ความรูเกี่ยวกับประกันสังคมพอสมควรมีการใชบริการสิทธิประกันสังคมบางในบางครั้งในกรณีวางงาน
ตนเองไมเคยใชสิทธิประกันสังคมดานน้ีเลยเน่ืองจากทุกครั้งที่มีการยายงานหรือเปลี่ยนนายจางตนเอง
จะมีงานสํารองรออยูกอนแลวจึงจะเปลี่ยนงานใหมซึ่งตนเองมีความคิดเห็นวากรณีวางงานสวนใหญ
น้ันแรงงานตางดาวไมคอยมีการใชสิทธิทางดานน้ีเน่ืองแรงงานตางดาวสวนใหญมักจะหางานใหมไวอยู
กอนแลวหรือเมื่อเกิดกรณีที่ตกงานแบบกะทันหันสวนใหญมักเดินทางกลับภูมิลําเนากอนแลวจึงคอย
กลับมาหางานใหม” 

 
มุมมองของพนกังานแผนกบุคคลตอปญหาประกันสังคมของแรงงานตางดาว 
 
 วิเคราะหมุมมองของพนักงานแผนกบุคคลตอปญหาประกันสังคมของแรงงานตางดาวได  2 
ประการคือ 
 1. ปญหาในการสื่อสารภายในองคกร 
 2. ปญหาที่ภาครัฐยังอาจไมหนุนชวยภาคเอกชนในดานการแจกเอกสารหรือจัดทําแผนปาย
ประชาสัมพันธที่เพียงพอ 
 ในประการแรกเจาหนาที่แผนกบุคคล (นางสาวยุพดี เทอดผดุงชัย) สะทอนวาปญหาสวนใหญ
เปนประเด็นดานภาษาในการสื่อสารระหวางเช้ือชาติมากกวานอกจากน้ันการที่พนักงานมีการอัตรา
การเขา- ออกคอนขางมากก็มีผลตอการลดการสื่อสารในองคการเกี่ยวกับความรูดานประกันสังคมไป
โดยปริยายเพราะฝายบุคคลก็จะมีภาระมากข้ึนจนไมคอยไดมีเวลาช้ีแจงแกพนักงานอยางเปนระบบ 
 การสื่อสารใหรับรูสิทธิประกันสังคมสัมพันธกับระยะเวลาหรืออายุงานพนักงานที่อยูนาน
สามารถเขาใจภาษาไทยไดดีกวาแรงงานที่มาใหมทางบริษัทจึงใชวิธีแจงแกพนักงานที่ทํางานมานาน
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แลวและสามารถสื่อสารภาษาไทยไดแลวใหไปแจงแกพนักงานดวยกันเองตอไปซึ่งบางครั้งขอความใน
การสื่อสารจะไมครบถวนและมีความคาดเคลื่อนพอสมควร 
 ในประการที่สองการที่ภาครัฐ (สํานักงานประกันสังคม) ไมไดสงเอกสารหรือแผนปาย
ประชาสัมพันธที่ทันสมัยที่เปนภาษาประจําชาติของแรงงานตางดาวมาใหอยางเพียงพอและครบถวน 
 

มุมมองของเจาหนาที่โรงพยาบาลตอปญหาประกันสังคมของแรงงานตางดาว 
 
 ในดานปญหาการใหบริการคนตางดาวโรงพยาบาลที่รับผิดชอบในพื้นที่  (โรงพยาบาล 
บางประกอก 8) สะทอนถึงปญหาดานภาษาเปนอุปสรรคใหญในการใหบริการปญหาน้ีสวนหน่ึงเปน
ขอจํากัดของทางโรงพยาบาลอีกสวนคือปญหาดานการประชาสัมพันธของภาครัฐใหแรงงานตางดาว
ทราบการมารับบริการ ณ สถานพยาบาลใด 
 เจาหนาที่โรงพยาบาลบางประกอก 8 (คุณดวงนภา สันติกุลชัย) ช้ีถึงปญหาการขาดลามชาว
กัมพูชาจะมีแตลามชาวเมียนมา (3 คน) ประจําอยูที่โรงพยาบาลทําใหชาวกัมพูชาสื่อสารไดอยาง
ยากลําบากหากตองพบบุคลากรทางการแพทยการที่โรงพยาบาลจางลามชาวเมียนมาเพราะมีคนไข
ชาวเมียนมามาก 
 สวนใหญแลวแรงงานตางดาวจะทราบเกี่ยวกับสิทธิประกันสังคมผานการสอบถามดวยวาจา
โดยภาครัฐ (สํานักงานประกันสังคม) ไมไดมีการจัดทําปายแจงเกี่ยวกับการสมัครเขารับบริการ
สถานพยาบาล 
 

มุมมองของเจาหนาที่ภาครัฐปญหาประกันสังคมของแรงงานตางดาว 
 
 สํานักงานประสังคมพื้นที่มีหนาที่โดยตรงในการประชาสัมพันธใหขอมูลการรับสมัครใช
บริการในดานการดําเนินการเบิกจายน้ันเจาหนาที่สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่  7 (คุณฐานุพร  
สุทธิวงศ) ใหขอมูลเกี่ยวกับขอจํากัดในการบริการของภาครัฐที่ยังเปนอยูคือสํานักงานประกันสังคมไม
มีเจาหนาที่ที่สื่อสารภาษาตางดาวและไมมีลามในการชวยเพื่อการช้ีแจงอธิบายหรือประชาสัมพันธแก
แรงงานตางดาวเกี่ยวกับสิทธิวิธีการใชบริการกระบวนการในการเบิกจายรวมถึงเงื่ อนไขตางๆ
สํานักงานประกันสังคมพื้นที่จะมีเอกสารโบวชัวรภาษาสําหรับชาวตางดาวเทาน้ันซึ่งเอกสารที่สงมา
จากสวนกลางก็มักมีไมพอเพียงในการประชาสัมพันธรวมถึงขอมูลไมทันตอเหตุการณที่มี 
การเปลี่ยนแปลงในทางกฎหมาย 
 ในมุมมองของเจาหนาที่ภาครัฐผูปฏิบัติยังเห็นวาเกี่ยวกับการใชสิทธิในการเบิกจายของ
แรงงานตางดาวน้ันทางดานภาคธุรกิจเอกชนหากมีพนักงานคนไทยมาชวยดําเนินการประสานพรอม
กับแรงงานตางดาวดวยจะดีมากเน่ืองจากเจาหนาที่มีจํานวนจํากัดในการใหบริการเขียนเอกสารใน 
การเบิกประกันสังคมซึ่งมีอยูจํานวนมาก 
 อน่ึงแบบคํารองตางๆ ยังไมมีภาษาของแรงงานขามชาติ 




