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ภาคผนวก 
 

- แบบสอบถาม 
- ตารางค่าความเชื่อมั่น 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
- เอกสารรับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัย 
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แบบสอบถามชุดที่............... 
แบบสอบถาม 

เรื่อง  การตัดสินใจซื้อแผ่นปิดแผลแนวใหม่ในการรักษาผู้ป่วยของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ข้อมูลที่ท่านกรุณาตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ 
ผู้วิจัยจะน าเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม เพ่ือการศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้โปรด
ตอบแบบ สอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง เพ่ือความสมบูรณ์ของการวิจัย 
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน 
 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก
แผ่นปิดแผลแนวใหม่ 4 ด้าน 
 ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความต้องกรของท่าน  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 
1.1  เพศ 
  ชาย  หญิง  
1.2  อายุ 
  ต่ ากว่า 30 ปี  30 - 40 ปี   
  41 - 50 ปี  51 -60 ปี 
1.3  สถานภาพ 
  โสด  สมรส   
  หม้าย   หย่าร้าง 
1.4  ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก   
1.5  ต าแหน่งงาน 

 เจ้าหน้าที่ท่ัวไป  เภสัชกร 
 พยาบาล  แพทย์  

1.6  อายุงาน 
 น้อยกว่า 3 ปี  3 - 10 ปี 
 11 – 20 ปี  21 – 30 ปี 
 30 ปีขึ้นไป 
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ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความต้องการของท่าน  
ส่วนที่ 2  ส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแผ่นปิดแผลแนวใหม่ 4 ด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ส าหรับการใช้แผ่นปิดแผลแนวใหม่ 

ระดับการตัดสินใจ ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1)  
ด้านผลิตภัณฑ์  
2.1 แผ่นปิดแผลแนวใหม่สามารถใช้ในการดูดซับ     

สิ่งคัดหลั่งจากแผลได้ดี 
     

 
 

2.2 แผ่นปิดแผลแนวใหม่มีประสิทธิภาพในการฆ่าเชื้อ
ดีกว่าแผ่นปิดแผลแบบเดิม 

     
 

2.3 แผ่นปิดแผลแนวใหม่สามารถช่วยลดความ
เจ็บปวด/ความถี่ในการท าแผลกับผู้ป่วยได้ 

     
 

2.4 แผ่นปิดแผลแนวใหม่สามารถช่วยให้การสมานแผล
หายได้เร็วขึ้น 

     
 

2.5 แผ่นปิดแผลแนวใหม่มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย   
ให้เลือกซื้อ 

     
 

ด้านราคา 
2.6 ราคามีให้เลือกหลากหลาย ตามคุณสมบัติของแผ่น

ปิดแผล 

      

2.7 โรงพยาบาลหรือผู้ป่วยสามารถซ้ือได้ในราคาตาม
ความเหมาะสมแต่ละชนิดของแผ่นปิดแผล 

      

2.8 สามารถต่อรองราคากับผู้ขายแต่ละรายได้       
2.9 ราคาเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในการพิจารณา  

เลือกซื้อแผ่นปิดแผลของโรงพยาบาลหรือผู้ป่วย 
      

2.10 ราคาของแผ่นปิดแผลแนวใหม่มีความคุ้มค่า    
เมื่อเทียบกับผลการรักษา 

      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.11 มีตัวแทนจ าหน่ายขายหลายรายในตลาด 

สามารถพิจารณาสั่งซื้อได้ง่าย 

      

2.12 ระยะเวลาในการส่งมอบผลิตภัณฑ์       
2.13 ผลิตภัณฑ์มีวางจ าหน่ายตามท้องตลาดสามารถ

เลือกหาซื้อได้ง่าย 
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ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความต้องการของท่าน  
ส่วนที่ 2  ส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแผ่นปิดแผลแนวใหม่ 4 ด้าน (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ส าหรับการใช้แผ่นปิดแผลแนวใหม่  

ระดับการตัดสินใจ ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ผู้วิจัย 

(5) (4) (3) (2) (1)  
2.14 มีสต็อกผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมขายหากมีการสั่งซื้อฉุกเฉิน       
2.15 สามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์ได้ผ่านช่องทาง

อินเตอร์เน็ต 
      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
2.16 การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แผ่น  

ปิดแผลแนวใหม่ 

      

2.17 การจัดประชุมวิชาการ/สนับสนุนการท าวิจัย มีส่วน
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแผ่นปิดแผลแนวใหม่  

      

2.18  การมีสินค้าตัวอย่างเพ่ือประเมินคุณภาพก่อนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อแผ่นปิดแผลแนวใหม่ 

      

2.19 การมีตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือการเสนอขาย มีการให้
ข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 

      
 

2.20 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ       
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (เพิ่มเติม) 
 
           
           
           
           
           
           
           
           
            
 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 
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ตารางค่าความเชื่อมั่น 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.902 20 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A1 3.80 .551 30 

A2 3.93 .640 30 

A3 3.97 .615 30 

A4 4.07 .583 30 

A5 3.77 .898 30 

B1 3.87 .819 30 

B2 3.50 .861 30 

B3 3.33 .802 30 

B4 4.03 .850 30 

B5 3.90 .712 30 

C1 3.83 .648 30 

C2 3.50 .630 30 

C3 3.47 .629 30 

C4 3.53 .900 30 

C5 3.27 .868 30 

D1 3.20 .805 30 

D2 3.47 .681 30 

D3 3.87 .860 30 

D4 3.80 .664 30 

D5 3.40 1.003 30 
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ตารางค่าความเชื่อมั่น (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 69.70 76.355 .481 .899 

A2 69.57 74.185 .608 .896 

A3 69.53 74.326 .621 .896 

A4 69.43 75.840 .503 .899 

A5 69.73 71.306 .606 .896 

B1 69.63 72.792 .560 .897 

B2 70.00 70.897 .666 .894 

B3 70.17 73.109 .550 .897 

B4 69.47 78.809 .117 .910 

B5 69.60 72.455 .687 .894 

C1 69.67 75.609 .467 .899 

C2 70.00 75.241 .518 .898 

C3 70.03 74.171 .621 .896 

C4 69.97 71.206 .611 .896 

C5 70.23 75.151 .358 .903 

D1 70.30 75.666 .355 .903 

D2 70.03 74.171 .567 .897 

D3 69.63 71.206 .644 .895 

D4 69.70 72.700 .720 .894 

D5 70.10 69.679 .633 .895 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

73.50 81.293 9.016 20 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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เอกสารรับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัย 
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ประวัตผิู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกลุ  นายศนิช  สะนนท์ 
วัน เดือน ปีเกิด  15 มิถุนายน 2517 
ภูมิล าเนา  จังหวัดพังงา 
 
ประวัติการศึกษา 
 
 พ.ศ. 2533 - 2536 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2536 - 2540 ปริญญาตรี  คณะเกษตรศาสตร์ สาขาพืชไร่-นา   
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 พ.ศ. 2558 - 2560 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
 
ประวัติการท างาน 
 
 พ.ศ. 2540 - 2542 บริษัท ธเนศพัฒนา จ ากัด 
  ต าแหน่ง Sales Representative 
 พ.ศ. 2542 - 2545  บริษัท ภูเก็ตอินเตอร์เนต จ ากัด 
  ต าแหน่ง Sales Representative 
 พ.ศ. 2545 - 2556 บริษัท สมิธแอนด์เนฟฟิว จ ากัด 
  ต าแหน่ง Sales Representative 
 พ.ศ. 2556 - ปัจจุบัน บริษัท โนวาเทคเฮลธ์แคร์ จ ากัด 
  ต าแหน่ง Sales Manager 
 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 100/60 หมู่บ้านสุขสันต์ 7 หมู่ 7 ถนนกาญจนาภิเษก 

แขวงหลักสอง เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 
โทรศัพท์ 081-6919438 
อีเมล  sanich17@hotmail.com 
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