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บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อแผ่นปิดแผลแนวใหม่ในการรักษาผู้ป่วยของโรงพยาบาล
วชิระภูเก็ต ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่คลังเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
จ านวน 109 คน (โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต, 2559, หน้า 3) 
 กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่คลังเวชภัณฑ์ พยาบาลห้องท าแผล พยาบาล
หอผู้ป่วยสามัญศัลยกรรม หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม หอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม และแพทย์แผนกศัลยกรรม 
โดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp.608-610)
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 86 คน
ดังตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงที่ 3.1 จ านวนประชากรทั้งหมด โดยแยกเป็นหน่วยงาน (โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต, 2559, หน้า 3) 
 

เจ้ำหน้ำที่คลังยำเวชภัณฑ์ของโรงพยำบำลวชิระภูเก็ต 

หน่วยงำน 
จ ำนวนพนักงำน 

(คน) 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 
เจ้าหน้าที่คลังเวชภัณฑ์   6  5 
พยาบาลห้องท าแผลและศูนย์ดูแลบาดแผล   7  6 
พยาบาลหอผู้ป่วยสามัญศัลยกรรม 40 31 
พยาบาลหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม 15 10 
พยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม 18 16 
แพทย์แผนกศัลยกรรม 23 18 

จ ำนวนรวมทั้งสิ้น 109 86 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยมีข้ันตอนตามล าดับดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ 
 2. การจัดท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ให้มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ครั้งนี้ แบบสอบถามมี 3 ส่วนคือ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ จ านวน 
5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและ อายุงาน  
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแผ่นปิดแผลแนวใหม่ 
5 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดับของลิเคอร์ท (Likert scales) 
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ คือ  
 มากที่สุด  ให้  5  คะแนน  
 มาก ให้  4  คะแนน  
 ปานกลาง  ให้  3  คะแนน  
 น้อย  ให้  2  คะแนน 
 น้อยที่สุด  ให้  1  คะแนน 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
ซ้ือแผ่นปิดแผลแนวใหม่ส าหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  
 3. น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีได้ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นการศึกษา
ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ค าถามชัดเจน สามารถ
สื่อความหมายได้ตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย จ านวน 
30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ Frederick, J. G and Lori-ANN, B.F. 
(2012, pp.443-444) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นไว้เท่ากับ 0.70 ซึ่งปรากฎได้เท่ากับ 0.90 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันสูง 
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วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษา
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จ านวน 86 ชุด 
  1.1 ด าเนินการเก็บข้อมูลในในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
  1.2 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจะด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งชี้แจงและรอเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา มีการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา
อธิบายถึงแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
 3. รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป โดยมีข้ันตอน
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ใช้ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) คือ
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็นค าถามปลายเปิด 
โดยการเก็บรวบรวมเป็นหมวดหมู่ 
 
เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย 
 
 การแปลความหมายของระดับคะแนนในส่วนที่ 2 ได้แปลผลระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของเจ้าหน้าที่คลังเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็น
ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามแนวของ Best, W. John. (1977, p.190) มีรายละเอียดดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย ระดับกำรตัดสินใจ 
 4.50–5.00  มีการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50–4.49  มีการตัดสินใจในระดับมาก  
 2.50–3.49  มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 1.50–2.49  มีการตัดสินใจในระดับน้อย  
 1.00–1.49  มีการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด  
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t-test F-test และ LSD ดังนี้ 
 
 1.  ค่ำร้อยละ ค ำนวณจำกสูตร 
 
     P = 



100nx      

 
   เมื่อ P = ร้อยละ 
 
   n   = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  N  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
 2.  ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค ำนวณจำกสูตร 
 
   สูตร  X   = fx 
                                                     n  
   
   เมื่อ X  = ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

   fx  = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีกับคะแนน 

 

  n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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  3.  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) ค ำนวณจำกสูตร 
 
   สูตร  S.D. =  
 
    เมื่อ S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
 

    
2fx  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

 
   

2fx  = ผลรวมของคะแนนแต่ละกลุ่มยกก าลังสอง 
 

   n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 4.  กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย ค ำนวณจำกสูตร 
 
  สูตร             t =       X 1 , X 2  

           
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
   

 
   เมื่อ              t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  
 
    X 1 , X 2  =  ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างกลุ่มที่ 1  
        และกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
 
    S2

1 , S2
2  = ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

        และกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี2  
 
   n 1 , n 2  = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 1  
        และกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2  
 
 
 
 

2

n
fx

n

2fx








2fx fx
2 

 
n n 

s s

n n
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 5.  กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, 
p.406) ค ำนวณจำกสูตร 
 
 สูตร F  = 

w

b  

 MS

MS  

 
 เมื่อ F  = อัตราส่วนความแปรปรวน (Variance ratio) 
 
     MS b  = ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 
      MS w  = ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  
 6.  กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยรำยคู่ ใช้วิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) ค ำนวณจำกสูตร 
 

 สูตร  LSD  = Mst
n
n

n
n

w












 


2

2

1

1  

 
   เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
 
  t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
 
  MS w  = ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
  n 1 , n 2  = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

 

 

t MS W n1 + n2 n1    n2 




