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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผูวิจัยขอเสนอ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลตามวัตถุประสงคตอบสมมุติฐานและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 
สมมุตฐิานการวจิยั 
 
 ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธกัน 
 
สรุปผลการวจิยั 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้สรุปสาระสําคัญของการศึกษาไดดังนี้ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหาร
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โรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร
ความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ประชากรกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้โดยผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง จากประชากร จํานวน 67 โรงเรียน สุมมารอยละ 50 ไดจํานวน 34 โรงเรียน โรงเรียนละ 14 
คนสุมมารอยละ 70 ได จํานวนโรงเรียนละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 340 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ัง
นี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยยึดหลักตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
ผูวิจัยไดยึดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 
ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การบริหารความขัดแยง 
จํานวน 25 ขอเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 32 ขอ 
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลการหาคาเฉลี่ย ( X ) 
การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การหาคาความเช่ือม่ันโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  
การหาคาสหสัมพันธ 
 1. การบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีท้ังหมด 5 ดาน ไดแกดาน 1) การเอาชนะ 2) ดานการรวมมือ        
3) ดานการประนีประนอม 4) ดานการหลีกเล่ียง 5) ดานการยอมให ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา     
การบริหารความขัดแยงอยูในระดับมากและคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีท้ังหมด 8 ดาน 1) ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                  
2) สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 3) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 4) โอกาสใน 
การพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 5) การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 6) สิทธิ
สวนบุคคล 7) ความสมดุลของชีวิต 8) ความเปนประโยชนตอสังคม ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  
คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อยูใน
ระดับมาก 
 2. การบริหารความขัดแยงมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานพบวาอยูใน
ระดับมาก เม่ือนําการบริหารความขัดแยงมาสัมพันธกับองคประกอบของคุณภาพชีวิต พบวา  
การบริหารความขัดแยงกับดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ในระดับตํ่า มีความสัมพันธกับ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานความกาวหนาและ
ความม่ันคงในงานในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเองในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานสิทธิสวนบุคคลในระดับปานกลาง มี
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ความสัมพันธกับดานความสมดุลของชีวิตในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานความเปน
ประโยชนตอสังคมในระดับปานกลาง 
 3. การบริหารความขัดแยงมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานพบวาอยูใน
ระดับมาก เม่ือนําคุณภาพชีวิตในการทํางานมาสัมพันธกับองคประกอบของการบริหารความขัดแยง 
พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานกับดานการเอาชนะในระดับตํ่า มีความสัมพันธกับดานการรวมมือ
ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานการประนีประนอมในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ
กับดานการหลีกเล่ียงในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานการยอมใหในระดับปานกลาง 
 
อภปิรายผลการวจิยั 
 
 ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคเพื่อตอบสมมุติฐานของการวิจัยและอภิปรายผลที่
คนพบดังตอไปนี้ 
 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
1 แสดงออกในระดับมาก  ไดแก  การประนีประนอม  การรวมมือและการหลีกเ ล่ียง  ซ่ึง                         
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 104) ไดกลาววา การประนีประนอม (Compromising) เปน 
การแสดงพฤติกรรมท้ังมุงเอาชนะและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับปานกลาง เปนจุดยืน
ระหวางกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ืน เปนแบบของการเจรจาตอรองท่ีมุงจะ
ใหท้ังสองฝายมีความพอใจบางเปนลักษณะท่ีหากจะไดบางก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะ
ท่ีมาพบกันคร่ึงทาง พฤติกรรมการประนีประนอมนั้นท้ังสองฝายมีความพอใจมากกวาพฤติกรรม
การหลีกเล่ียง แตท้ังสองฝายมีความพอใจนอยกวาพฤติกรรมการรวมมือ จรรยา เส่ียงเทียนชัย 
(2544, หนา 104) กลาววา วิธีการประนีประนอมเปนแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะใชในสถานการณท่ีแตละ
ฝายมีเปาหมายไมเหมือนกันหรือแตละฝายมีอํานาจพอกันและการแกปญหาโดยวิธีนี้เปนการยุติ
ปญหาเพียงช่ัวคราวเทานั้น ในระยะยาวปญหาอาจเกิดข้ึนอีกได นิธิ  เอ่ียวศรีวงศ (2544, หนา 91) 
กลาวถึง วัฒนธรรมไทยและบุคลิกภาพของคนไทยมขอท่ีนาสังเกตวาในวัฒนธรรมในวัฒนธรรม
ไทย คนไทยพยายามหลีกเล่ียง ไมชอบใหเกิดความขัดแยงและมีการเผชิญหนากัน เชนเดียวกับ 
มณฑิกา แกวทองคํา (2539, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความขัดแยงและการจัดการกับความขัดแยง
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคใต ผลการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพใชวิธี 
การประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแยงมากท่ีสุด รองลงมาเปนวิธีการปรองดอง วิธี 
การหลีกเล่ียง วิธีการรวมมือ และวิธีการแขงขัน ตามลําดับ สวนหัวหนาหอผูปวยสวนใหญใช
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วิธีการประนีประนอมและวิธีการหลีกเล่ียงในการจัดการกับความขัดแยงและพยาบาลประจําการ
สวนใหญใชวิธีการปรองดองในการจัดการกับความขัดแยง 
 การบริหารความขัดแยงแบบการรวมมือ เปนอีกพฤติกรรมหนึ่งของการบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 แสดงออกอยูในระดับมาก 
ซ่ึง เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 104) การรวมมือ (Collaboration) เปนการแสดงพฤติกรรมมุง
เอาชนะในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับสูงดวย เปนการมุงท่ีจะเอาชนะ และ
ขณะเดียวกันก็ใหความรวมมืออยางเต็มท่ีในการแกปญหาความขัดแยง เปนพฤติกรรมของบุคคลท่ี
มุงจะใหเกิดความพอใจท้ังแกตนเองแลบุคคลอ่ืน การรวมมือเปนพฤติกรรมท่ีตรงกันขามกับการ
หลีกเล่ียง พฤติกรรมลักษณะนี้เปนความรวมมือรวมใจในการแกปญหาท่ีมุงจะใหเกิดการชนะ-ชนะ
ท้ังสองฝายเขาทํานองท่ีวา สองหัวดีกวาหัวเดียว 
 การบริหารความขัดแยงแบบการหลีกเล่ียง เปนอีกพฤติกรรมหนึ่งของการบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 แสดงออกอยูในระดับมาก 
ซ่ึง นิเทศ บัวตูม (2537, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาวิธีขจัดความขัดแยงภายในโรงเรียน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรีสรุปไดวา
ผูบริหารใชวิธีขจัดความขัดแยงแบบการหลีกเล่ียงสูงสุด แบบการประนีประนอมเปนอันดับรอง 
แบบการปรองดองเปนอันดับสาม แบบการรวมมือเปนอันดับส่ี และแบบแขงขันเปนอันดับสุดทาย 
และความสัมพันธระหวางวิธีขจัดความขัดแยงแบบตางๆ 5 แบบ คือแบบการแขงขัน แบบการ
ปรองดอง แบบการหลีกเล่ียง แบบการรวมมือ และแบบการประนีประนอม กับตัวแปร เพศ อายุ 
ประสบการณกอนดํารงตําแหนงบริหาร ตําแหนงและประเภทของโรงเรียนของผูบริหารไมมี
ความสัมพันธกัน 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 1. ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงพิจารณาเปนรายขอ 
สวนใหญอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สรัญญา นวลละออ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของครูประถมศึกษา อําเภอคลองหลวง ปทุม พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน
ดานการไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพออยูในระดับมาก ดานสัมพันธภาพในการทํางานมี
ความพึงพอใจมาก ท่ีเปนเชนเพราะ  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
สวนใหญมีอัตราเงินเดือนคอนขางสูงเนื่องจากภาครัฐมีการปรับข้ันเงินเดือนใหเล่ือนข้ันเงินเดือน
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อัตโนมัติและมีสวัสดิการตางๆ เชน กบข. สหกรณครู ชพค. เบิกเงินคาเลาเรียนบุตร เบิกคา
รักษาพยาบาล เบิกคาเชาบาน 
 2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
โรงเรียนใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัย ความสะอาดอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ขวัญจิรา  ทองนํา (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานพบวา บรรยายการในการทํางานเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ บรรยายการใน
การปฏิบัติงานไดแกสถานท่ีปฏิบัติงาน ความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก ความปลอดภัย การ
จัดการสถานท่ีในสัดสวนท่ีเหมาะสม มีความเปนระเบียบจะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ท้ังนี้
เพราะวาการพัฒนาโรงเรียนสวนใหญมุงเนนใหมีการแขงขันสูง ซ่ึงหากทางโรงเรียนมีสภาพ 
สะอาดรมร่ืน  สวยงาม อาคารไดรับการจัดใหสุขลักษณะจะชวยใหเกิดบรรยากาศท่ีดี บุคลากรใน
โรเรียนมีความปลอดภัย ทําใหไดรับความนิยมจากผูปกครองทําใหเกิดความเจริญกาวหนายิ่งข้ึน
และสงผลใหครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความสุขสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความศักยภาพ 
 3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
เพ็ญศรี วายวานนท (2537, หนา 89) กลาววาครูหรือบุคลากรทีปฏิบัติงานตองการความกาวหนา
และความมั่นคงเพราะทุกคนตองการความเจริญในเวลาเดียวกัน 
 4. ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ นารีนุช  สมวาสนาพานิช (2544, บทคัดยอ) ท่ีกลาววาการวางแผนพัฒนาบุคลากร
จัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประจําป มีการกําหนดเปาหมายของโรงเรียนและมุงพัฒนาบุคลาการ
โดยรวมท้ังโรงเรียน  ผูบริหารหรือผูชวยเปนผูรับผิดชอบ นับวาเปนหลักท่ีดีเมาะสมแลว เพราะการ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคตองสอดคลองกับนโยบาย
ของโรงเรียนในแตละปการศึกษา เพื่อจะไดดําเนินการงานไปในทิศทางเดียวกันในทุกฝาย อัน
เนื่องมาจาก ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาในวิชาชีพโดยใหครูไดรับการอบรม  
ศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรู เปดใหครูเสนอความคิดริเร่ิมใหมๆ และสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
ศึกษาดูงาน สามารถนําไปพัฒนาการเรียนการสอน ถายทดความรูใหกับนักเรียนอยางเต็มศักยภาพ
โรงเรียนในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สวนใหญมุงม่ันท่ีจะใหการศึกษาอบรมที่มี
คุณภาพแกเยาวชน ใหเปนผูมีความรู ความสามารถและเพียบพรอมไปดวยคุณธรรมจริยธรรมที่ดี
งามในการดํารงชีวิตและสรางสรรคประโยชนแกสังคม 
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 5. ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ สุทิน บุญแข็ง (2541, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ ผลการวิขัยพบวา อยูในระดับ
มาก  เนื่องจากครูมีภาระงานในความรับผิดชอบไมมากนัก  และอยูในสังคมท่ีพบปะผูคน
คอนขางมาก ทําใหความสัมพันธกับคนในสังคมมากข้ึน รวมท้ังองคกรของตนไดทําประโยชนให
สังคม เปนการเพิ่มพูนคุณคาความสําคัญของอาชีพและความภาคภูมิใจในองคกรของตนเองมีสภาพ
ทางสังคมท่ีดีดวย 
 6. ดานสิทธิสวนบุคคลของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ พิพัฒน  จันทรา (2542, 
บทคัดยอ) กลาววา วัฒนธรรมคือชีวิตความเปนอยูดังนั้น วัฒนธรรมองคกร คือ วิถีชีวิตขององคกร 
องคกรทุกองคกรมีวิถีชีวิตของตนเอง โรงเรียนเปนองคกรหนวยงานหรือหนวยงานทางการศึกษา
ของสังคมและเพ่ือใหสังคมครูสามารถใชชีวิตอยูรวมกัน ปฏิบัติงานดวยกันและสงผลสําเร็จ
นโยบายทางการศึกษาจําเปนท่ีครูตองมีระเบียบการปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและ
ใชชีวิตรวมกัน ผลสําเร็จจากการปฏิบัติตามระเบียบนั้นจะตองทําใหครูรูสึกเต็มใจท่ีจะเคารพตอ
ระเบียบของโรงเรียนและเคารพตอเพื่อนครู ดั้งนั้น โรงเรียนจึงเสมือนศูนยรวมความสมัครสมาน
สามัคคี การรวมแรงรวมใจของครูทําใหครูมีความรูสึกเปนสมาชิกคนหนึ่งซ่ึงมีสวนรวมในการ
สรางความเจริญเติบโตของโรงเรียน ซ่ึงครูโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สวน
ใหญมีความรู ความเขาใจในระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับของโรงเรียนไดเปนอยางดี 
 7. ดานความสมดุลของชีวิตของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ บุญแสง ชีระภากร 
(2533) กลาววา ในการดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคนยอมตองมีเวลาเพื่อพักผอนเปนของตัวเอง หรือ
ทํากิจกรรมนันทนาการ เพราะสวนใหญครูมีเวลาวางชวงเย็นและวันเสาร อาทิตย จึงมีเวลาพักผอน
และอยูกับครอบครัวไดมากข้ึนกวาอาชีพอ่ืนๆ 
 8. ดานความเปนประโยชนตอสังคมของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ สุปรียา 
เตชะอศวนัน (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพัน
ตอองคการ รวมไปถึงเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
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องคการของขาราชการตํารวจ กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 ผลการวิขัยพบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความเปน
ประโยชนตอสังคมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูงสวนระดับความผูกพันตอองคการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็ม
กําลังสามารถเพื่อประโยชนขององคการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวาการท่ี
บุคคลจะทําประโยชนใหสังคมไดนั้นจะตองไดรับการสนับสนุนท่ีดีจากองคการและมีความความ
เต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลังสามารถเพื่อประโยชนขององคการ อันนํามาซ่ึงความ
ผูกพันตอองคการความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา การบริหารความขัดแยงมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับสูง ซ่ึง ตอบรับกับสมมุติฐาน ท่ีวา 
ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธกัน ซ่ึงสอดคลองกับ ไพบูลย  ฉ่ิงทองคํา 
(2541,หนา 21-22) ท่ีวาผูบริหารโรงเรียนตองมีความตระหนักวามีหนาท่ีเปนผูแกปญหา ปญหา
ความขัดแยงบางอยางสามารถแกไขได โดยทําเปนไมรูไมช้ีปลอยใหละลายหายไปหรือเวลาผานไป
ก็อาจคล่ีคลายไดเอง  ความขัดแยงท่ีสองฝายกําลังเผชิญหนากันอยางรุนแรงตองรอเวลาจนกระท้ัง
สองฝายเห็นวาการขัดแยงมีแตทางเสียท้ังคู ควรประนีประนอมกัน การรวบรวมขอมูลขาวสารเปน
เร่ืองจําเปนและมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจแกปญหาท่ีมีเจตนาสรางข้ึน  ซ่ึงสามารถทํา
ไดงายการรับฟงซ่ึงไมจําเปนตองเช่ือท้ังหมด เพราะในที่สุดแลวผูบริหารตองตัดสินใจเองและหาก 
การตัดสินใจผิดพลาดผูบริหารก็ตองรับผลที่จะตามมา ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลมีความสําคัญมาก 
การตัดสินใจบนขอมูลท่ีไมถูกตองก็จะทําใหการส่ังการผิดพลาด  การแกปญหาบางอยางของ
ผูบริหารตองเผชิญหนาดวยตนเอง  ปญหาหลายอยางควรใหผูรวมงานชวยกันแกไข ทํางานเปนทีม
และแกปญหาเชิงระบบ การทํางานอยางมีแผน และมีเปาหมายเปนมาตรการแกปญหาท่ีดี ผูบริหาร
ควรฝกใหผูบริหารระดับลางมีความรู  ความสารถและประสบการณพอท่ีจะชวยแกปญหาได 
การแกปญหาจะแกปญหาไดจะพึ่งเฉพาะหลักการและวิธีการยังไมพอ ผูบริหารจะตองมีความ
ละเอียดออนในการเลือกใชบุคลิกภาพของจนเองใหเหมาะสมกับผูท่ีเกี่ยวของ  ท้ังในลักษณะทาทาง  
ทวงทีวาจากิริยามารยาทใหนุมนวล แนบเนียน ผูบริหารจึงควรหาประสบการณและการเรียนรู
เทคนิคการแกปญหา ควรเขาใจความยากและความตองการในการดําเนินชีวิตของมนุษย  เพื่อเขาถึง
จิตใจคนและแสวงหาความรวมมือในการทํางานอยางเต็มใจ เพื่อบรรลุเปาหมาย การแกปญหาตอง
เรียนรูจากประสบการตรงที่เคยแกปญหามาในสถานการณหลากหลายจนเกิดความชํานาญ  
สามารถวิเคราะหปญหาไดถูกตอง  มองเห็นปญหาและแนวทางแกไขได 
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 รุงนภา สันติศิรินิรันดร (2551, หนา 33) คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูเปน
สภาพการทํางานของบุคลากรครูในโรงเรียนท่ีมีตอความรูสึกพึงพอใจท้ังดานสวนตัวบุคคลและ
ความสัมพันธกับโรงเรียนและส่ิงแวดลอม ทําใหบุคลากรครูและชุมชนไดรับรู และแสดงออกซ่ึง
เจตคติ คานิยมท่ีดีตอสังคมภายนอกโรงเรียน อีกท้ังการจัดส่ิงแวดลอมการทํางาน บรรยากาศในการ
ทํางาน การสนับสนุนความสามารถของครู คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม ความสมดุล
ระหวางชีวิตครอบครัวกับการทํางาน ท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรครูในการบริหารจัดการองคกรตางๆ เพื่อบรรลุสูวัตถุประสงคขององคการ มี
ปจจัยหลายอยาง แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินงานสําเร็จลงดวยดีคือตัวบุคคลซ่ึงเปนผู
ขับเคล่ือนทุกส่ิงและบุคคลจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 
คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งท่ีองคกรควรเสริมสรางดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อทําใหบุคลากรมีความสุข สนุกกับงานไมเบ่ือหนาย อันจะเปนการปองกันมิใหบุคลากร
เกิดความรูสึกวาคุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่าลง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบริษัทเอกชนท่ีมุง
การแขงขันและความมีประสิทธิภาพ อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคลากรมีความเครียดในการทํางาน 
ฉะนั้น เพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานจึงตองใหความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน ก็
คือประโยชนท่ีองคการจะไดรับอยางมากมาย ในการทําใหบุคลากรอยูกับองคการนานๆ เพราะจะ
ทําใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีดีตอองคการ เกิดวัฒนธรรมองคการ เกิดขวัญกําลังใจ และเกิดผลดี
ในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ นอกจากนี้ยังสงเสริมในเร่ืองของ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของ
องคการ และชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีท้ัง
คุณภาพและปริมาณ ซ่ึง คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสวนชวยใหระบบการทํางานขององคการมี
ประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเช่ือมโยงกับหนวยตางๆ ของระบบเขาดวยกัน ไดแกการสราง
ความสัมพันธและดุลยภาพในการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ มีการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน ทําใหเกิดความคลองตัว องคการราบร่ืนม่ันคงนอกจากน้ียังเปนพื้นฐานในการสราง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคาใชจาย ลดตนทุนการผลิตและประหยัดเวลาในการทํางานสําหรับ
การบริหารงานในสถานศึกษาก็เชนเดียวกัน ผูบริหารโรงเรียนจะตองศึกษาและวิเคราะหการ
สงเสริมสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากบุคลากรครูเปน
บุคคลท่ีมีความตองการดานมนุษยในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสมกับความเปนอยูและฐานะอาชีพ 
ดังท่ีมีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอใหผูบริหารสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครู
คือ พยายามตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ ลดความตรึงเครียดทางจิตใจ ลดความ
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ยุงยากซับซอน ข้ันตอนการทํางาน และเอ้ืออํานวยความสะดวกดานการปรึกษาดานวัสดุครุภัณฑ 
บรรยากาศ ขวัญกําลังใจ 
 ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานตองมี
ความสัมพันธกัน จึงทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ 
  1.1 ผลการวิจัยพบวาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีทักษะการบริหารความขัดแยงอยูในระดับสูงทุกดาน เนื่องจากกอนท่ี
ผูบริหารจะมารับตําแหนงผูบริหาร ผูบริหารตองไดรับการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารโรงเรียนอยาง
เขม จากสถาบันพัฒนาผูบริหารทางการศึกษา ดังนั้นสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ควรบรรจุเนื้อหาการบริหารความขัดแยงในหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารโรงเรียน 
ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับ โดยเนนท้ังดานทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหผูบริหารมีความรูความ
เขาใจและทักษะการบริหารความขัดแยงเพิ่มข้ึน 
  1.2 ควรใหความรูเร่ืองการบริหารความขัดแยงแกผูบริหารโรงเรียน ใหมีความเขาใจ
ธรรมชาติของความขัดแยง มองความขัดแยงไปแนวทางบวก หรือเชิงสรางสรรค เพื่อความ
เจริญกาวหนาขององคการ 
  1.3 ควรจะมีการปรับปรุงภาระงานของผูบริหารใหลดนอยลง ท้ังนี้เพราะในปจจุบัน
วันหยุดราชการตางๆ ผูบริหารยังคงตองมาทํางานอีกดวย 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครู 
  2.2 ควรทําการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
  2.3 ควรทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตอ่ืน 
 


