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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผูวิจัยขอเสนอ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลตามวัตถุประสงคตอบสมมุติฐานและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 
สมมุตฐิานการวจิยั 
 
 ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธกัน 
 
สรุปผลการวจิยั 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้สรุปสาระสําคัญของการศึกษาไดดังนี้ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหาร
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โรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร
ความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ประชากรกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้โดยผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง จากประชากร จํานวน 67 โรงเรียน สุมมารอยละ 50 ไดจํานวน 34 โรงเรียน โรงเรียนละ 14 
คนสุมมารอยละ 70 ได จํานวนโรงเรียนละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 340 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ัง
นี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยยึดหลักตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
ผูวิจัยไดยึดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 
ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การบริหารความขัดแยง 
จํานวน 25 ขอเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 32 ขอ 
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลการหาคาเฉลี่ย ( X ) 
การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การหาคาความเช่ือม่ันโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  
การหาคาสหสัมพันธ 
 1. การบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีท้ังหมด 5 ดาน ไดแกดาน 1) การเอาชนะ 2) ดานการรวมมือ        
3) ดานการประนีประนอม 4) ดานการหลีกเล่ียง 5) ดานการยอมให ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา     
การบริหารความขัดแยงอยูในระดับมากและคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีท้ังหมด 8 ดาน 1) ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                  
2) สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 3) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 4) โอกาสใน 
การพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 5) การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 6) สิทธิ
สวนบุคคล 7) ความสมดุลของชีวิต 8) ความเปนประโยชนตอสังคม ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  
คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อยูใน
ระดับมาก 
 2. การบริหารความขัดแยงมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานพบวาอยูใน
ระดับมาก เม่ือนําการบริหารความขัดแยงมาสัมพันธกับองคประกอบของคุณภาพชีวิต พบวา  
การบริหารความขัดแยงกับดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ในระดับตํ่า มีความสัมพันธกับ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานความกาวหนาและ
ความม่ันคงในงานในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเองในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานสิทธิสวนบุคคลในระดับปานกลาง มี
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ความสัมพันธกับดานความสมดุลของชีวิตในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานความเปน
ประโยชนตอสังคมในระดับปานกลาง 
 3. การบริหารความขัดแยงมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานพบวาอยูใน
ระดับมาก เม่ือนําคุณภาพชีวิตในการทํางานมาสัมพันธกับองคประกอบของการบริหารความขัดแยง 
พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานกับดานการเอาชนะในระดับตํ่า มีความสัมพันธกับดานการรวมมือ
ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานการประนีประนอมในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ
กับดานการหลีกเล่ียงในระดับปานกลาง มีความสัมพันธกับดานการยอมใหในระดับปานกลาง 
 
อภปิรายผลการวจิยั 
 
 ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคเพื่อตอบสมมุติฐานของการวิจัยและอภิปรายผลที่
คนพบดังตอไปนี้ 
 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
1 แสดงออกในระดับมาก  ไดแก  การประนีประนอม  การรวมมือและการหลีกเ ล่ียง  ซ่ึง                         
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 104) ไดกลาววา การประนีประนอม (Compromising) เปน 
การแสดงพฤติกรรมท้ังมุงเอาชนะและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับปานกลาง เปนจุดยืน
ระหวางกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ืน เปนแบบของการเจรจาตอรองท่ีมุงจะ
ใหท้ังสองฝายมีความพอใจบางเปนลักษณะท่ีหากจะไดบางก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะ
ท่ีมาพบกันคร่ึงทาง พฤติกรรมการประนีประนอมนั้นท้ังสองฝายมีความพอใจมากกวาพฤติกรรม
การหลีกเล่ียง แตท้ังสองฝายมีความพอใจนอยกวาพฤติกรรมการรวมมือ จรรยา เส่ียงเทียนชัย 
(2544, หนา 104) กลาววา วิธีการประนีประนอมเปนแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะใชในสถานการณท่ีแตละ
ฝายมีเปาหมายไมเหมือนกันหรือแตละฝายมีอํานาจพอกันและการแกปญหาโดยวิธีนี้เปนการยุติ
ปญหาเพียงช่ัวคราวเทานั้น ในระยะยาวปญหาอาจเกิดข้ึนอีกได นิธิ  เอ่ียวศรีวงศ (2544, หนา 91) 
กลาวถึง วัฒนธรรมไทยและบุคลิกภาพของคนไทยมขอท่ีนาสังเกตวาในวัฒนธรรมในวัฒนธรรม
ไทย คนไทยพยายามหลีกเล่ียง ไมชอบใหเกิดความขัดแยงและมีการเผชิญหนากัน เชนเดียวกับ 
มณฑิกา แกวทองคํา (2539, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความขัดแยงและการจัดการกับความขัดแยง
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคใต ผลการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพใชวิธี 
การประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแยงมากท่ีสุด รองลงมาเปนวิธีการปรองดอง วิธี 
การหลีกเล่ียง วิธีการรวมมือ และวิธีการแขงขัน ตามลําดับ สวนหัวหนาหอผูปวยสวนใหญใช
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วิธีการประนีประนอมและวิธีการหลีกเล่ียงในการจัดการกับความขัดแยงและพยาบาลประจําการ
สวนใหญใชวิธีการปรองดองในการจัดการกับความขัดแยง 
 การบริหารความขัดแยงแบบการรวมมือ เปนอีกพฤติกรรมหนึ่งของการบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 แสดงออกอยูในระดับมาก 
ซ่ึง เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 104) การรวมมือ (Collaboration) เปนการแสดงพฤติกรรมมุง
เอาชนะในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับสูงดวย เปนการมุงท่ีจะเอาชนะ และ
ขณะเดียวกันก็ใหความรวมมืออยางเต็มท่ีในการแกปญหาความขัดแยง เปนพฤติกรรมของบุคคลท่ี
มุงจะใหเกิดความพอใจท้ังแกตนเองแลบุคคลอ่ืน การรวมมือเปนพฤติกรรมท่ีตรงกันขามกับการ
หลีกเล่ียง พฤติกรรมลักษณะนี้เปนความรวมมือรวมใจในการแกปญหาท่ีมุงจะใหเกิดการชนะ-ชนะ
ท้ังสองฝายเขาทํานองท่ีวา สองหัวดีกวาหัวเดียว 
 การบริหารความขัดแยงแบบการหลีกเล่ียง เปนอีกพฤติกรรมหนึ่งของการบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 แสดงออกอยูในระดับมาก 
ซ่ึง นิเทศ บัวตูม (2537, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาวิธีขจัดความขัดแยงภายในโรงเรียน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรีสรุปไดวา
ผูบริหารใชวิธีขจัดความขัดแยงแบบการหลีกเล่ียงสูงสุด แบบการประนีประนอมเปนอันดับรอง 
แบบการปรองดองเปนอันดับสาม แบบการรวมมือเปนอันดับส่ี และแบบแขงขันเปนอันดับสุดทาย 
และความสัมพันธระหวางวิธีขจัดความขัดแยงแบบตางๆ 5 แบบ คือแบบการแขงขัน แบบการ
ปรองดอง แบบการหลีกเล่ียง แบบการรวมมือ และแบบการประนีประนอม กับตัวแปร เพศ อายุ 
ประสบการณกอนดํารงตําแหนงบริหาร ตําแหนงและประเภทของโรงเรียนของผูบริหารไมมี
ความสัมพันธกัน 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 1. ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงพิจารณาเปนรายขอ 
สวนใหญอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สรัญญา นวลละออ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของครูประถมศึกษา อําเภอคลองหลวง ปทุม พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน
ดานการไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพออยูในระดับมาก ดานสัมพันธภาพในการทํางานมี
ความพึงพอใจมาก ท่ีเปนเชนเพราะ  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
สวนใหญมีอัตราเงินเดือนคอนขางสูงเนื่องจากภาครัฐมีการปรับข้ันเงินเดือนใหเล่ือนข้ันเงินเดือน
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อัตโนมัติและมีสวัสดิการตางๆ เชน กบข. สหกรณครู ชพค. เบิกเงินคาเลาเรียนบุตร เบิกคา
รักษาพยาบาล เบิกคาเชาบาน 
 2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
โรงเรียนใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัย ความสะอาดอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ขวัญจิรา  ทองนํา (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานพบวา บรรยายการในการทํางานเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ บรรยายการใน
การปฏิบัติงานไดแกสถานท่ีปฏิบัติงาน ความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก ความปลอดภัย การ
จัดการสถานท่ีในสัดสวนท่ีเหมาะสม มีความเปนระเบียบจะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ท้ังนี้
เพราะวาการพัฒนาโรงเรียนสวนใหญมุงเนนใหมีการแขงขันสูง ซ่ึงหากทางโรงเรียนมีสภาพ 
สะอาดรมร่ืน  สวยงาม อาคารไดรับการจัดใหสุขลักษณะจะชวยใหเกิดบรรยากาศท่ีดี บุคลากรใน
โรเรียนมีความปลอดภัย ทําใหไดรับความนิยมจากผูปกครองทําใหเกิดความเจริญกาวหนายิ่งข้ึน
และสงผลใหครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความสุขสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความศักยภาพ 
 3. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
เพ็ญศรี วายวานนท (2537, หนา 89) กลาววาครูหรือบุคลากรทีปฏิบัติงานตองการความกาวหนา
และความมั่นคงเพราะทุกคนตองการความเจริญในเวลาเดียวกัน 
 4. ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ นารีนุช  สมวาสนาพานิช (2544, บทคัดยอ) ท่ีกลาววาการวางแผนพัฒนาบุคลากร
จัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประจําป มีการกําหนดเปาหมายของโรงเรียนและมุงพัฒนาบุคลาการ
โดยรวมท้ังโรงเรียน  ผูบริหารหรือผูชวยเปนผูรับผิดชอบ นับวาเปนหลักท่ีดีเมาะสมแลว เพราะการ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคตองสอดคลองกับนโยบาย
ของโรงเรียนในแตละปการศึกษา เพื่อจะไดดําเนินการงานไปในทิศทางเดียวกันในทุกฝาย อัน
เนื่องมาจาก ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาในวิชาชีพโดยใหครูไดรับการอบรม  
ศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรู เปดใหครูเสนอความคิดริเร่ิมใหมๆ และสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
ศึกษาดูงาน สามารถนําไปพัฒนาการเรียนการสอน ถายทดความรูใหกับนักเรียนอยางเต็มศักยภาพ
โรงเรียนในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สวนใหญมุงม่ันท่ีจะใหการศึกษาอบรมที่มี
คุณภาพแกเยาวชน ใหเปนผูมีความรู ความสามารถและเพียบพรอมไปดวยคุณธรรมจริยธรรมที่ดี
งามในการดํารงชีวิตและสรางสรรคประโยชนแกสังคม 
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 5. ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ สุทิน บุญแข็ง (2541, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ ผลการวิขัยพบวา อยูในระดับ
มาก  เนื่องจากครูมีภาระงานในความรับผิดชอบไมมากนัก  และอยูในสังคมท่ีพบปะผูคน
คอนขางมาก ทําใหความสัมพันธกับคนในสังคมมากข้ึน รวมท้ังองคกรของตนไดทําประโยชนให
สังคม เปนการเพิ่มพูนคุณคาความสําคัญของอาชีพและความภาคภูมิใจในองคกรของตนเองมีสภาพ
ทางสังคมท่ีดีดวย 
 6. ดานสิทธิสวนบุคคลของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ พิพัฒน  จันทรา (2542, 
บทคัดยอ) กลาววา วัฒนธรรมคือชีวิตความเปนอยูดังนั้น วัฒนธรรมองคกร คือ วิถีชีวิตขององคกร 
องคกรทุกองคกรมีวิถีชีวิตของตนเอง โรงเรียนเปนองคกรหนวยงานหรือหนวยงานทางการศึกษา
ของสังคมและเพ่ือใหสังคมครูสามารถใชชีวิตอยูรวมกัน ปฏิบัติงานดวยกันและสงผลสําเร็จ
นโยบายทางการศึกษาจําเปนท่ีครูตองมีระเบียบการปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและ
ใชชีวิตรวมกัน ผลสําเร็จจากการปฏิบัติตามระเบียบนั้นจะตองทําใหครูรูสึกเต็มใจท่ีจะเคารพตอ
ระเบียบของโรงเรียนและเคารพตอเพื่อนครู ดั้งนั้น โรงเรียนจึงเสมือนศูนยรวมความสมัครสมาน
สามัคคี การรวมแรงรวมใจของครูทําใหครูมีความรูสึกเปนสมาชิกคนหนึ่งซ่ึงมีสวนรวมในการ
สรางความเจริญเติบโตของโรงเรียน ซ่ึงครูโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สวน
ใหญมีความรู ความเขาใจในระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับของโรงเรียนไดเปนอยางดี 
 7. ดานความสมดุลของชีวิตของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ บุญแสง ชีระภากร 
(2533) กลาววา ในการดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคนยอมตองมีเวลาเพื่อพักผอนเปนของตัวเอง หรือ
ทํากิจกรรมนันทนาการ เพราะสวนใหญครูมีเวลาวางชวงเย็นและวันเสาร อาทิตย จึงมีเวลาพักผอน
และอยูกับครอบครัวไดมากข้ึนกวาอาชีพอ่ืนๆ 
 8. ดานความเปนประโยชนตอสังคมของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ สุปรียา 
เตชะอศวนัน (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพัน
ตอองคการ รวมไปถึงเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
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องคการของขาราชการตํารวจ กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 ผลการวิขัยพบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความเปน
ประโยชนตอสังคมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูงสวนระดับความผูกพันตอองคการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็ม
กําลังสามารถเพื่อประโยชนขององคการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวาการท่ี
บุคคลจะทําประโยชนใหสังคมไดนั้นจะตองไดรับการสนับสนุนท่ีดีจากองคการและมีความความ
เต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลังสามารถเพื่อประโยชนขององคการ อันนํามาซ่ึงความ
ผูกพันตอองคการความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา การบริหารความขัดแยงมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับสูง ซ่ึง ตอบรับกับสมมุติฐาน ท่ีวา 
ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธกัน ซ่ึงสอดคลองกับ ไพบูลย  ฉ่ิงทองคํา 
(2541,หนา 21-22) ท่ีวาผูบริหารโรงเรียนตองมีความตระหนักวามีหนาท่ีเปนผูแกปญหา ปญหา
ความขัดแยงบางอยางสามารถแกไขได โดยทําเปนไมรูไมช้ีปลอยใหละลายหายไปหรือเวลาผานไป
ก็อาจคล่ีคลายไดเอง  ความขัดแยงท่ีสองฝายกําลังเผชิญหนากันอยางรุนแรงตองรอเวลาจนกระท้ัง
สองฝายเห็นวาการขัดแยงมีแตทางเสียท้ังคู ควรประนีประนอมกัน การรวบรวมขอมูลขาวสารเปน
เร่ืองจําเปนและมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจแกปญหาท่ีมีเจตนาสรางข้ึน  ซ่ึงสามารถทํา
ไดงายการรับฟงซ่ึงไมจําเปนตองเช่ือท้ังหมด เพราะในที่สุดแลวผูบริหารตองตัดสินใจเองและหาก 
การตัดสินใจผิดพลาดผูบริหารก็ตองรับผลที่จะตามมา ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลมีความสําคัญมาก 
การตัดสินใจบนขอมูลท่ีไมถูกตองก็จะทําใหการส่ังการผิดพลาด  การแกปญหาบางอยางของ
ผูบริหารตองเผชิญหนาดวยตนเอง  ปญหาหลายอยางควรใหผูรวมงานชวยกันแกไข ทํางานเปนทีม
และแกปญหาเชิงระบบ การทํางานอยางมีแผน และมีเปาหมายเปนมาตรการแกปญหาท่ีดี ผูบริหาร
ควรฝกใหผูบริหารระดับลางมีความรู  ความสารถและประสบการณพอท่ีจะชวยแกปญหาได 
การแกปญหาจะแกปญหาไดจะพึ่งเฉพาะหลักการและวิธีการยังไมพอ ผูบริหารจะตองมีความ
ละเอียดออนในการเลือกใชบุคลิกภาพของจนเองใหเหมาะสมกับผูท่ีเกี่ยวของ  ท้ังในลักษณะทาทาง  
ทวงทีวาจากิริยามารยาทใหนุมนวล แนบเนียน ผูบริหารจึงควรหาประสบการณและการเรียนรู
เทคนิคการแกปญหา ควรเขาใจความยากและความตองการในการดําเนินชีวิตของมนุษย  เพื่อเขาถึง
จิตใจคนและแสวงหาความรวมมือในการทํางานอยางเต็มใจ เพื่อบรรลุเปาหมาย การแกปญหาตอง
เรียนรูจากประสบการตรงที่เคยแกปญหามาในสถานการณหลากหลายจนเกิดความชํานาญ  
สามารถวิเคราะหปญหาไดถูกตอง  มองเห็นปญหาและแนวทางแกไขได 
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 รุงนภา สันติศิรินิรันดร (2551, หนา 33) คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูเปน
สภาพการทํางานของบุคลากรครูในโรงเรียนท่ีมีตอความรูสึกพึงพอใจท้ังดานสวนตัวบุคคลและ
ความสัมพันธกับโรงเรียนและส่ิงแวดลอม ทําใหบุคลากรครูและชุมชนไดรับรู และแสดงออกซ่ึง
เจตคติ คานิยมท่ีดีตอสังคมภายนอกโรงเรียน อีกท้ังการจัดส่ิงแวดลอมการทํางาน บรรยากาศในการ
ทํางาน การสนับสนุนความสามารถของครู คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม ความสมดุล
ระหวางชีวิตครอบครัวกับการทํางาน ท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรครูในการบริหารจัดการองคกรตางๆ เพื่อบรรลุสูวัตถุประสงคขององคการ มี
ปจจัยหลายอยาง แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินงานสําเร็จลงดวยดีคือตัวบุคคลซ่ึงเปนผู
ขับเคล่ือนทุกส่ิงและบุคคลจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 
คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งท่ีองคกรควรเสริมสรางดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อทําใหบุคลากรมีความสุข สนุกกับงานไมเบ่ือหนาย อันจะเปนการปองกันมิใหบุคลากร
เกิดความรูสึกวาคุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่าลง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบริษัทเอกชนท่ีมุง
การแขงขันและความมีประสิทธิภาพ อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคลากรมีความเครียดในการทํางาน 
ฉะนั้น เพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานจึงตองใหความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน ก็
คือประโยชนท่ีองคการจะไดรับอยางมากมาย ในการทําใหบุคลากรอยูกับองคการนานๆ เพราะจะ
ทําใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีดีตอองคการ เกิดวัฒนธรรมองคการ เกิดขวัญกําลังใจ และเกิดผลดี
ในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ นอกจากนี้ยังสงเสริมในเร่ืองของ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของ
องคการ และชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีท้ัง
คุณภาพและปริมาณ ซ่ึง คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสวนชวยใหระบบการทํางานขององคการมี
ประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเช่ือมโยงกับหนวยตางๆ ของระบบเขาดวยกัน ไดแกการสราง
ความสัมพันธและดุลยภาพในการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการ มีการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน ทําใหเกิดความคลองตัว องคการราบร่ืนม่ันคงนอกจากน้ียังเปนพื้นฐานในการสราง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคาใชจาย ลดตนทุนการผลิตและประหยัดเวลาในการทํางานสําหรับ
การบริหารงานในสถานศึกษาก็เชนเดียวกัน ผูบริหารโรงเรียนจะตองศึกษาและวิเคราะหการ
สงเสริมสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากบุคลากรครูเปน
บุคคลท่ีมีความตองการดานมนุษยในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสมกับความเปนอยูและฐานะอาชีพ 
ดังท่ีมีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอใหผูบริหารสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครู
คือ พยายามตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ ลดความตรึงเครียดทางจิตใจ ลดความ
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ยุงยากซับซอน ข้ันตอนการทํางาน และเอ้ืออํานวยความสะดวกดานการปรึกษาดานวัสดุครุภัณฑ 
บรรยากาศ ขวัญกําลังใจ 
 ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานตองมี
ความสัมพันธกัน จึงทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ 
  1.1 ผลการวิจัยพบวาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีทักษะการบริหารความขัดแยงอยูในระดับสูงทุกดาน เนื่องจากกอนท่ี
ผูบริหารจะมารับตําแหนงผูบริหาร ผูบริหารตองไดรับการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารโรงเรียนอยาง
เขม จากสถาบันพัฒนาผูบริหารทางการศึกษา ดังนั้นสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ควรบรรจุเนื้อหาการบริหารความขัดแยงในหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารโรงเรียน 
ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับ โดยเนนท้ังดานทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหผูบริหารมีความรูความ
เขาใจและทักษะการบริหารความขัดแยงเพิ่มข้ึน 
  1.2 ควรใหความรูเร่ืองการบริหารความขัดแยงแกผูบริหารโรงเรียน ใหมีความเขาใจ
ธรรมชาติของความขัดแยง มองความขัดแยงไปแนวทางบวก หรือเชิงสรางสรรค เพื่อความ
เจริญกาวหนาขององคการ 
  1.3 ควรจะมีการปรับปรุงภาระงานของผูบริหารใหลดนอยลง ท้ังนี้เพราะในปจจุบัน
วันหยุดราชการตางๆ ผูบริหารยังคงตองมาทํางานอีกดวย 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครู 
  2.2 ควรทําการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
  2.3 ควรทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตอ่ืน 
 


