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ช่ือวทิยานิพนธ์ ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหาร 
 โรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ผู้วจิัย นายนราพงษ  มาสิก ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.นิธิภัทร  บาลศิริ 2) ดร.สุรางคนา  มัณยานนท ปการศึกษา 2556 
 จํานวน 167 หนา คําสําคัญ การบริหารความขัดแยง คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 2) คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 3) ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 340 คน เครื่องมือ
ที่ใชคือ แบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีการบริหาร 
ความขัดแยงโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประนีประนอม มี
คาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดานการรวมมือ ดานการหลีกเล่ียง ดานการยอมให และดานการเอาชนะ ตามลําดับ  
2) ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือดานความกาวหนาและความมั่นคง ดานความเปนประโยชนตอสังคม และดานความสมดุลของชีวิต ตามลําดับ  
3) การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study: 1) the conflict management of school administrators 
under Secondary Education Service Area Office 1, 2) the quality of work life of school administrators under 
Secondary Education Service Area Office 1, 3) the relationship between conflict management and quality of 
work life of school administrators under Secondary Education Service Area Office 1. The sample was 340 
school administrators. The research instrument was a five-scale rating questionnaire. The statistics for data 
analysis were mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The research results showed that: 1) the conflict management mean score of school administrators 
under Secondary Education Service Area Office 1 as a whole was at high level. Considering each aspect, the 
compromise aspect had the highest mean; cooperation, avoidance, yielding and overwhelming aspects had 
lower means consecutively, 2) the quality of work life of school administrators under Secondary Education 
Service Area Office 1 as a whole was at high level. Considering each aspects the adequacy compensation and 
fair aspect had the highest means. The progress and security, social beneficence and life stability aspects had 
lower means consecutively, 3) the conflict management and the quality of work life of school administrators 
under Secondary Education Service Area Office 1 were correlated positively at .01 level of significance. 
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