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สารบัญ 
 

  หน้า 
   
บทคดัย่อภาษาไทย  (1) 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ  (3) 
กติติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (13) 
   
บทที ่1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 ปญหาของการวิจัย 4 
 วัตถุประสงคในการวิจัย 4 
 สมมุติฐานการวิจัย 4 
 ขอบเขตการวิจัย 4 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
 นิยามศัพทเฉพาะ 6 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 8 
   
บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 11 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง 12 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 67 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 85 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 89 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
   
บทที ่3 วธีิดําเนินการวจัิย 95 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 95 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 96 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 97 
 การวิเคราะหขอมูล 98 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 99 
   
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 101 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 102 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริหารความขัดแยงของ 

 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 104 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของ 

 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 113 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหดานความสัมพันธระหวางการบริหารความ 

 ขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
 สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 126 

   
บทที ่5 สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 133 
 สรุปผลการวิจัย 133 
 อภิปรายผล 135 
 ขอเสนอแนะ 141 
   
บรรณานุกรม  143 
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ภาคผนวก  151 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 153 
 หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 155 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 161 
   
ประวตัิผู้วจัิย  167 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า 
   

4.1 จํานวน คารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา อายุราชการและขนาดของโรงเรียน 102 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวม 104 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 104 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 106 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 108 

4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 109 

4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 111 

4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกดัเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวม 113 

4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 114 

4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 115 

4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 117 

4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 118 
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4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 120 

4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 121 

4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 123 

4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 124 

4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 1 126 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หน้า 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
2.1 การเปรียบเทียบระหวางแรงจูงใจสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจสัมพันธ 77 
4.1 ขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงดานการเอาชนะของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 106 
4.2 ขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงดานการรวมมือ ของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 107 
4.3 ระดับการบริหารความขัดแยงดานการประนีประนอม ของผูบริหาร 

โรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 109 
4.4 ขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงดานการหลีกเหล่ียง ของผูบริหาร 

โรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 110 
4.5 ขอมูลระดับการบริหารความขัดแยงดานการยอมใหของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 112 
4.6 แสดงขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ 

ยุติธรรมของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 115 
4.7 แสดงขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 116 
4.8 แสดงขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและความ 

มั่นคงในของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 118 
4.9 แสดงขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนา 

ขีดความสามารถ ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 1 119 

4.10 แสดงขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานการทํางานรวมกันและ 
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 1 121 
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4.11 แสดงขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิสวนบุคคล ของ 
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 122 

4.12 แสดงขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลของชีวิต ของ 
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 124 

4.13 แสดงขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความเปนประโยชนตอสังคม 
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 125 

4.14 ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการ 
ทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 130 

4.15 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการบริหารความ 
ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 131 

   
   
   

 
 
 
 
 
 
 


