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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีมนุษยพบเห็นอยูทุกวัน ในการทํางานอาจพบวามีงานท่ีตองทํา
หลายอยางในเวลาเดียวกัน แตสามารถทําไดเพียงอยางเดียวในเวลานั้น อาจจําใจตองเลือกของอยาง
ใดอยางหนึ่งจากของหลายอยางท่ีไมชอบ ส่ิงเหลานี้มีความขัดแยงในตัวเอง หรือบางคร้ังจะพบวา
บุคคลสองคนท่ีมีเปาหมายตางกัน และเปาหมายเหลานั้นไมสอดคลองกันก็จะเปนเหตุท่ีนําไปสู
ความขัดแยงได (สมหมาย  เนียมฉาย, 2551, หนา 1) ในสภาพของสังคมไทยเราในปจจุบันนี้ จะ
พบวามีความขัดแยงคอนขางสูง ท้ังนี้เนื่องจากคนมีความแตกตางกันในดานความคิด ความเชื่อ 
คานิยม ความสนใจ ความตองการ ความปรารถนา ซ่ึงความแตกตางดังกลาวเปนผลกอใหเกิดความ
ขัดแยงท่ีพบเห็นในสังคม (รณัชญา แซเลา, 2548, หนา 1) 
 การกระทําของมนุษยเพ่ือท่ีจะใหเกิดความสําเร็จนี้สวนหน่ึงนําไปสูความขัดแยงโดยมี
การแขงขันกันในรูปแบบตางๆ หลักสําคัญของการแขงขันก็เนื่องมาจากความขาดแคลนหรือ 
ความไมเพียงพอของส่ิงท่ีตองการ ความขัดแยงจะเกิดเพิ่มมากข้ึน  เม่ือคนเราพยายามตอสูเพื่อให
ไดมากท่ีสุดหรือใหมีกรรมสิทธ์ิมากท่ีสุดในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือมีอํานาจในการควบคุมบุคคล
หรือการกําหนดจุดประสงคและเปาหมายขององคการ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จของ
มนุษยก็อาจนําไปสูความขัดแยงได ซ่ึงในทุกองคการยอมมีความขัดแยงท่ีอาจเปนความขัดแยง
ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมของบุคคล เราควรตองยอมรับวาความขัดแยงเปนปรากฏการณตาม
ธรรมชาติ เปนของปกติท่ีเกิดข้ึนในสังคม ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได และในทาง
การศึกษาน้ัน ความขัดแยงมักจะเกิดจากลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1) ความขัดแยงเกิดข้ึนเม่ือ
ทรัพยากรทางการศึกษามีไมเพียงพอกับความตองการของบุคคลหรือกลุมในสถานศึกษาหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ทรัพยากรในท่ีน้ีอาจเปนท้ังส่ิงท่ีเห็นไดและส่ิงท่ีเห็นไมได เชน คน  
เงิน วัสดุ ตําแหนง สถานภาพ หรือเกียรติยศ 2) ความขัดแยงอาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุมแสวงหา
ทางท่ีจะควบคุมกิจกรรม งานหรืออํานาจซ่ึงเปนสมบัติของคนอ่ืนหรือกลุมอ่ืน ความขัดแยงนี้เปน
ผลมาจากการกาวกายในงานหรืออํานาจหนาท่ีของผูอ่ืน 3) ความขัดแยงอาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือ
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กลุมไมสามารถท่ีจะตกลงกันไดเกี่ยวกับเปาหมายหรือวิธีการในการทํางานตางคนตางก็มีเปาหมาย
และวิธีการที่แตกตางกัน และเปาหมายหรือวิธีการตางๆ นั้น เปนส่ิงท่ีไปดวยกันไมได (แสงมณี  
ทรัพยเมือง, 2546, หนา 2) 
 ความขัดแยงตามความหมายของราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การไมลงรอยกัน ซ่ึงหาก
จะแยกพิจารณาคําวา "ขัด" ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การไมทําตาม ฝาฝน ฝนไวและคําวา “แยง”
ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน ตานไว ทานไว ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความ
ขัดแยง ประกอบดวยอาการทั้งขัดและแยง ซ่ึงหมายถึงการที่ท้ังสองฝายจะไมทําตามกันแลวยัง
พยายามท่ีจะตานเอาไวอีกดวย 
 อรุณ รักธรรม และปุระชัย เปยมสมบูรณ (2527, หนา 30) กลาววา โดยท่ัวไปความ
ขัดแยง คือเหตุการณอันเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไมอาจยืนอยูในสถานะจํากัดสถานะหน่ึง ความขัดแยงเกดิ
จากความตองการท่ีตรงกันขามกันในขณะหนึ่ง ความขัดแยงอาจเกี่ยวกับความไมสามารถตัดสินใจ
กระทําอยางใดอยางหน่ึงหรือเปนเพราะอยากทําท้ังสองส่ิงในเวลาเดียวกัน การบริหารความขัดแยง
ของผูบริหารนั้นลวนมีผลมาจากความเปนอยูของผูบริหารซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของผูบริหารนั้นเอง 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of working life) เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่งท่ี
สําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of life) นั่นเอง แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได
กําเนิดและแพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น มีผูให
ความหมายไวมากมายแตกตางกัน (อุทุมพร จามรมาน, 2530, หนา 1) ใหความหมายวา เปนสภาพ
ทางจิตใจท่ีรูสึกวามีความสุข บางคนมองถึงการบริการของรัฐท่ีกอใหเกิดความสะดวกสบาย บาง
คนมองครอบคลุมถึงสภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมท่ีกลมกลืนกัน และบางคนมองเฉพาะ
สังคมท่ีมีระเบียบ และมีความปลอดภัย คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน
ในปจจุบันเพราะคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญ
ตองเขาสูระบบการทํางาน ตองทํางานเพื่อใหชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน 
เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานเปนสวนใหญ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทําใหเกิดความสุขท้ัง
รางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงท้ังสุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (ชุมพลภัทร คงธนจารุอนันต, 2551, หนา 1) คุณภาพชีวิต 
การทํางานมีผลตอการทํางานมาก กลาวคือ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี
ตองาน และทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคกร นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ชวยให
เจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคกร และยังชวยลดปญหาการขาด
งาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดี ท้ังคุณภาพ และปริมาณ  
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(วัลลิกา  ศรจันทร, 2553, หนา 18) ผูบริหารก็เชนกันตองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกอนท้ังรางกาย และ
จิตใจจึงทําใหการบริหารงานนั้นออกมาดี เพื่อใหบุคลากรท่ีรวมงานจึงจะมีความสุข 
 สถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เปนองคการหนึ่งท่ีจัดต้ังข้ึน
เพื่อทําหนาท่ีใหการศึกษา ความเปนองคการท่ีหลีกหนีไมพนความขัดแยงเนื่องจากมีภาระงาน
มากมาย เชน งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคลากร งานบริหารท่ัวไป 
และในการดําเนินงานดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูตลอดจนบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ตอง
ทํางานรวมกัน ตองติดตอประสานงานกันอยูตลอดเวลาและตองใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน 
ประกอบกับบุคลากรในสถานศึกษายอมมีความแตกตางกันท้ังดานความคิด ความเชื่อ คานิยม ความ
สนใจ ความตองการความปรารถนา ซ่ึงความแตกตางดังกลาวเปนผลใหเกิดความขัดแยงใน
สถานศึกษาได 
 ดังนั้น จึงเปนความจําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความรู
ความเขาใจในปญหาความขัดแยง ตลอดท้ังมีประสบการณในการแกไขปญหา รูจักใชภาวะผูนําใน
การสรางศรัทธาและความไววางใจจากบุคลากร ประยุกตใชหลักการบริหาร หลักศาสนา จิตวิทยา 
มีคุณธรรมและปราศจากอคติในการบริหารงาน ปจจุบันความขัดแยงในสถานศึกษามีมากข้ึนและมี
แนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนท้ังในดานความถ่ีและความรุนแรง ไมวาจะเปนความขัดแยงระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษาหรือความขัดแยงระหวางสถานศึกษากับองคการอ่ืนๆ ประกอบกับการ
เปล่ียนแปลงแนวทางการจัดการศึกษาและจากการปรับโครงสรางการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาปจจุบัน ทําใหบุคลากรที่มีความแตกตางกันในเร่ืองวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน รวมท้ังการ
ขาดแคลนทรัพยากรในการศึกษาและความหละหลวมของโครงสรางการบริหารการศึกษายิ่งทําให
ความขัดแยงมีความสลับซับซอนยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการจัดการความขัดแยงเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารสถานศึกษา หากผูบริหารสถานศึกษาไมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและไมมีความรูความเขาใจและ
ความสามารถบริหารความขัดแยงใหอยูในภาวะท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานยอมกอใหเกิดความเสียหาย
ตอการบริหารงานในสถานศึกษา จากความสําคัญและความเปนมาดังกลาว จะเห็นไดวาการบริหาร
จัดการความขัดแยงเปนส่ิงสําคัญมาก  ท่ีผูบริหารตองใหความสําคัญ และผูบริหารท่ีดีตองรูจักเลือก
แบบของการจัดการความขัดแยงใหเหมาะสมเพราะมีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ ดังนั้น ในการ
วิจัยคร้ังนี้จึงไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อเปนแนวทางและประโยชนใน
การบริหารงานในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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ปัญหาของการวจิยั 
 
 1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 เปนอยางไร 
 2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 เปนอยางไร 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เปนอยางไร 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1  
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 

สมมุตฐิานการวจิยั 
 
 ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธกัน 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสัมพันธมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการ
บริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้ 
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 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  1.1 การวิจัยคร้ังนี้มุงเนนศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนศึกษา
ตามแนวคิดของ เคนเนท โธมัส (Kenneth Thomas, 1976, p.143) เปนการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารแบงเปน 5 แบบ คือ 
   1.1.1  การเอาชนะ 
   1.1.2  การรวมมือ 
   1.1.3  การประนีประนอม 
   1.1.4  การหลีกเล่ียง 
   1.1.5  การยอมให 
  1.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนยึดตามแนวคิดของ ริชารด 
อี วอลตัน (Richard E. Walton, 1975) ประกอบดวย 
   1.2.1  ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
   1.2.2  ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
   1.2.3  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
   1.2.4  ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 
   1.2.5  ดานการบูรณาการดานสังคม 
   1.2.6  ดานการมีสวนรวมในองคกร 
   1.2.7  ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนๆ 
   1.2.8  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ
โรงเรียนฝายวิชาการ รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายบุคคล รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายงบประมาณ                     
รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายบริหารท่ัวไป หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน หัวหนากลุมสาระ 
การเรียนรูวิทยาศาสตร หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร หัวหนาสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พลศึกษา หัวหนากลุมสาระการ
เรียนรูศิลปะ หัวหนากลุมการเรียนรูภาษาตางประเทศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จํานวน 67 โรงเรียน ๆ ละ 14 คน รวม 938 คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้โดยผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
จากประชากร จํานวน 67 โรงเรียน สุมมารอยละ 50 ไดจํานวน 34 โรงเรียน โรงเรียนละ 14 คนสุม



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

6 

มารอยละ 70 ได จํานวนโรงเรียนละ 10  คน รวมท้ังส้ิน 340 คน ซ่ึงสูงกวาตารางการเลือกกลุม
ตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608-609) และยอมรับได 
 3. ด้านตัวแปรทีศึ่กษา ไดแก 
  3.1 การบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาทีศึ่กษา คือ 
  4.1 เก็บรวบรวมขอมูล สิงหาคม 2555 – มีนาคม 2556 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยได
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  

 
การบริหารความขัดแยง 

  
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
1. การเอาชนะ 
2. การรวมมือ 
3. การประนีประนอม 
4. การหลีกเลี่ยง 
5. การยอมให 

 1. ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
2. ดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
3. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
4. ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 
5. ดานการบูรณาการดานสังคม 
6. ดานการมีสวนรวมในองคกร 
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นๆ 
8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อใหเขาใจในความหมายของคําศัพทเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้ตรงกัน  ผูวิจัยจึงไดนิยาม
คําศัพทเฉพาะไว ดังนี้ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

7 

 การบริหารความขัดแย้ง หมายถึง การใชกระบวนการตางๆ ในการแกปญหาท่ีเกิดจาก
ความขัดแยงใหสถานการณคล่ีคลายลงในทางท่ีดีข้ึน ประกอบดวย 
 1. การเอาชนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุงเอาชนะในระดับสูง เปนพฤติกรรมท่ีมุงเนน
เอาชนะใจตนเอง มุงแตเอาชนะโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน 
 2. การร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับตํ่า พฤติกรรมลักษณะนี้เปน
ความรวมมือรวมใจในการแกปญหา 
 3. การประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุงเอาชนะและพฤติกรรมรวมมือใน
ระดับปานกลาง เปนพฤติกรรมท่ีแสดงเพ่ือใหคูกรณียอมเสียสละบางอยางและไดรับบางอยาง เปน
ความพยายามท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับจากท้ังสองฝาย 
 4. การหลกีเลีย่ง หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับตํ่า และพฤติกรรมรวมมือ
ในระดับตํ่าเปนพฤติกรรมท่ีไมรักษาผลประโยชน ไมสูปญหาและไมรวมมือในการแกปญหา ไม
สนใจความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืนมักจะแสดงอาการหลีกเล่ียงปญหา 
 5. การยอมให้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุงเอาชนะในระดับตํ่า และพฤติกรรมรวมมือ
ในระดับสูงเปนพฤติกรรมที่เนนเอาใจผูอ่ืน เปนผูเสียสละปลอยใหผูอ่ืนดําเนินการไปตามท่ีเขาชอบ
แมวาเราจะไมเห็นดวยก็ตาม  
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ระดับการมีชีวิตท่ีมีความสุข มีความพึงพอใจท้ัง
ทางดานวัตถุ และจิตใจ รวมท้ัง ความสัมพันธทางสังคม ส่ิงแวดลอม คานิยม และเปาหมายในชีวิต
ของแตละบุคคล วัดไดจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง 
เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือองคการอื่นๆ ดวย 
 2. ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมท้ังทาง
กายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเส่ียงภัยจนเกินไป และ
จะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 
 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางาน
ท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 
 4. ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน หมายถึง ความม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเปน
ท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
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 5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม หมายถึง งานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาส
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของ
ระบบคุณธรรม 
 6. ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร หมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะ
สงเสริมให เกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและ
รางวัล รวมทั้งโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความ
เสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอืน่ๆ หมายถึง  การทํางานและชีวิต
สวนตัวนอกองคการอยางสมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการ
ปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การท่ีตอง
ครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 
 8. ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับการชวยเหลือ
สังคมในดานตางๆ และเทคนิคตางๆในการอยูรวมกับสังคมใหมีความสมดุลกัน 
 ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาภายใน 
ไดแก  ผู อํานวยการโรงเ รียน  รองผู อํานวยการฝายวิชาการ  รองผู อํานวยการฝายบุคคล                                   
รองผูอํานวยการฝายท่ัวไป รองผูอํานวยการฝายงบประมาณ หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ หัวหนากลุมสาระการเรียนรูการงานและเทคโนโลยี หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร หัวหนากลุมสาระการเรียนรูพละศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร      
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูศิลปะ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 โรงเรียน หมายถึง หนวยงานตามกฎหมายท่ีมีหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาในสังกัดเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 1 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. ไดองคความรูเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
 2. ไดองคความรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
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 3. ไดองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 4. เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธระหวางการบริหารความ
ขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 
 


