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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีมนุษยพบเห็นอยูทุกวัน ในการทํางานอาจพบวามีงานท่ีตองทํา
หลายอยางในเวลาเดียวกัน แตสามารถทําไดเพียงอยางเดียวในเวลานั้น อาจจําใจตองเลือกของอยาง
ใดอยางหนึ่งจากของหลายอยางท่ีไมชอบ ส่ิงเหลานี้มีความขัดแยงในตัวเอง หรือบางคร้ังจะพบวา
บุคคลสองคนท่ีมีเปาหมายตางกัน และเปาหมายเหลานั้นไมสอดคลองกันก็จะเปนเหตุท่ีนําไปสู
ความขัดแยงได (สมหมาย  เนียมฉาย, 2551, หนา 1) ในสภาพของสังคมไทยเราในปจจุบันนี้ จะ
พบวามีความขัดแยงคอนขางสูง ท้ังนี้เนื่องจากคนมีความแตกตางกันในดานความคิด ความเชื่อ 
คานิยม ความสนใจ ความตองการ ความปรารถนา ซ่ึงความแตกตางดังกลาวเปนผลกอใหเกิดความ
ขัดแยงท่ีพบเห็นในสังคม (รณัชญา แซเลา, 2548, หนา 1) 
 การกระทําของมนุษยเพ่ือท่ีจะใหเกิดความสําเร็จนี้สวนหน่ึงนําไปสูความขัดแยงโดยมี
การแขงขันกันในรูปแบบตางๆ หลักสําคัญของการแขงขันก็เนื่องมาจากความขาดแคลนหรือ 
ความไมเพียงพอของส่ิงท่ีตองการ ความขัดแยงจะเกิดเพิ่มมากข้ึน  เม่ือคนเราพยายามตอสูเพื่อให
ไดมากท่ีสุดหรือใหมีกรรมสิทธ์ิมากท่ีสุดในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือมีอํานาจในการควบคุมบุคคล
หรือการกําหนดจุดประสงคและเปาหมายขององคการ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จของ
มนุษยก็อาจนําไปสูความขัดแยงได ซ่ึงในทุกองคการยอมมีความขัดแยงท่ีอาจเปนความขัดแยง
ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมของบุคคล เราควรตองยอมรับวาความขัดแยงเปนปรากฏการณตาม
ธรรมชาติ เปนของปกติท่ีเกิดข้ึนในสังคม ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได และในทาง
การศึกษาน้ัน ความขัดแยงมักจะเกิดจากลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1) ความขัดแยงเกิดข้ึนเม่ือ
ทรัพยากรทางการศึกษามีไมเพียงพอกับความตองการของบุคคลหรือกลุมในสถานศึกษาหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ทรัพยากรในท่ีน้ีอาจเปนท้ังส่ิงท่ีเห็นไดและส่ิงท่ีเห็นไมได เชน คน  
เงิน วัสดุ ตําแหนง สถานภาพ หรือเกียรติยศ 2) ความขัดแยงอาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุมแสวงหา
ทางท่ีจะควบคุมกิจกรรม งานหรืออํานาจซ่ึงเปนสมบัติของคนอ่ืนหรือกลุมอ่ืน ความขัดแยงนี้เปน
ผลมาจากการกาวกายในงานหรืออํานาจหนาท่ีของผูอ่ืน 3) ความขัดแยงอาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือ
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กลุมไมสามารถท่ีจะตกลงกันไดเกี่ยวกับเปาหมายหรือวิธีการในการทํางานตางคนตางก็มีเปาหมาย
และวิธีการที่แตกตางกัน และเปาหมายหรือวิธีการตางๆ นั้น เปนส่ิงท่ีไปดวยกันไมได (แสงมณี  
ทรัพยเมือง, 2546, หนา 2) 
 ความขัดแยงตามความหมายของราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การไมลงรอยกัน ซ่ึงหาก
จะแยกพิจารณาคําวา "ขัด" ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การไมทําตาม ฝาฝน ฝนไวและคําวา “แยง”
ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน ตานไว ทานไว ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความ
ขัดแยง ประกอบดวยอาการทั้งขัดและแยง ซ่ึงหมายถึงการที่ท้ังสองฝายจะไมทําตามกันแลวยัง
พยายามท่ีจะตานเอาไวอีกดวย 
 อรุณ รักธรรม และปุระชัย เปยมสมบูรณ (2527, หนา 30) กลาววา โดยท่ัวไปความ
ขัดแยง คือเหตุการณอันเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไมอาจยืนอยูในสถานะจํากัดสถานะหน่ึง ความขัดแยงเกดิ
จากความตองการท่ีตรงกันขามกันในขณะหนึ่ง ความขัดแยงอาจเกี่ยวกับความไมสามารถตัดสินใจ
กระทําอยางใดอยางหน่ึงหรือเปนเพราะอยากทําท้ังสองส่ิงในเวลาเดียวกัน การบริหารความขัดแยง
ของผูบริหารนั้นลวนมีผลมาจากความเปนอยูของผูบริหารซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของผูบริหารนั้นเอง 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of working life) เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่งท่ี
สําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of life) นั่นเอง แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได
กําเนิดและแพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น มีผูให
ความหมายไวมากมายแตกตางกัน (อุทุมพร จามรมาน, 2530, หนา 1) ใหความหมายวา เปนสภาพ
ทางจิตใจท่ีรูสึกวามีความสุข บางคนมองถึงการบริการของรัฐท่ีกอใหเกิดความสะดวกสบาย บาง
คนมองครอบคลุมถึงสภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมท่ีกลมกลืนกัน และบางคนมองเฉพาะ
สังคมท่ีมีระเบียบ และมีความปลอดภัย คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน
ในปจจุบันเพราะคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญ
ตองเขาสูระบบการทํางาน ตองทํางานเพื่อใหชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน 
เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานเปนสวนใหญ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทําใหเกิดความสุขท้ัง
รางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงท้ังสุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (ชุมพลภัทร คงธนจารุอนันต, 2551, หนา 1) คุณภาพชีวิต 
การทํางานมีผลตอการทํางานมาก กลาวคือ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี
ตองาน และทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคกร นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ชวยให
เจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคกร และยังชวยลดปญหาการขาด
งาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดี ท้ังคุณภาพ และปริมาณ  
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(วัลลิกา  ศรจันทร, 2553, หนา 18) ผูบริหารก็เชนกันตองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกอนท้ังรางกาย และ
จิตใจจึงทําใหการบริหารงานนั้นออกมาดี เพื่อใหบุคลากรท่ีรวมงานจึงจะมีความสุข 
 สถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เปนองคการหนึ่งท่ีจัดต้ังข้ึน
เพื่อทําหนาท่ีใหการศึกษา ความเปนองคการท่ีหลีกหนีไมพนความขัดแยงเนื่องจากมีภาระงาน
มากมาย เชน งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคลากร งานบริหารท่ัวไป 
และในการดําเนินงานดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูตลอดจนบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ตอง
ทํางานรวมกัน ตองติดตอประสานงานกันอยูตลอดเวลาและตองใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน 
ประกอบกับบุคลากรในสถานศึกษายอมมีความแตกตางกันท้ังดานความคิด ความเชื่อ คานิยม ความ
สนใจ ความตองการความปรารถนา ซ่ึงความแตกตางดังกลาวเปนผลใหเกิดความขัดแยงใน
สถานศึกษาได 
 ดังนั้น จึงเปนความจําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความรู
ความเขาใจในปญหาความขัดแยง ตลอดท้ังมีประสบการณในการแกไขปญหา รูจักใชภาวะผูนําใน
การสรางศรัทธาและความไววางใจจากบุคลากร ประยุกตใชหลักการบริหาร หลักศาสนา จิตวิทยา 
มีคุณธรรมและปราศจากอคติในการบริหารงาน ปจจุบันความขัดแยงในสถานศึกษามีมากข้ึนและมี
แนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนท้ังในดานความถ่ีและความรุนแรง ไมวาจะเปนความขัดแยงระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษาหรือความขัดแยงระหวางสถานศึกษากับองคการอ่ืนๆ ประกอบกับการ
เปล่ียนแปลงแนวทางการจัดการศึกษาและจากการปรับโครงสรางการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาปจจุบัน ทําใหบุคลากรที่มีความแตกตางกันในเร่ืองวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน รวมท้ังการ
ขาดแคลนทรัพยากรในการศึกษาและความหละหลวมของโครงสรางการบริหารการศึกษายิ่งทําให
ความขัดแยงมีความสลับซับซอนยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการจัดการความขัดแยงเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารสถานศึกษา หากผูบริหารสถานศึกษาไมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและไมมีความรูความเขาใจและ
ความสามารถบริหารความขัดแยงใหอยูในภาวะท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานยอมกอใหเกิดความเสียหาย
ตอการบริหารงานในสถานศึกษา จากความสําคัญและความเปนมาดังกลาว จะเห็นไดวาการบริหาร
จัดการความขัดแยงเปนส่ิงสําคัญมาก  ท่ีผูบริหารตองใหความสําคัญ และผูบริหารท่ีดีตองรูจักเลือก
แบบของการจัดการความขัดแยงใหเหมาะสมเพราะมีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ ดังนั้น ในการ
วิจัยคร้ังนี้จึงไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อเปนแนวทางและประโยชนใน
การบริหารงานในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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ปัญหาของการวจิยั 
 
 1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 เปนอยางไร 
 2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 เปนอยางไร 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เปนอยางไร 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1  
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 

สมมุตฐิานการวจิยั 
 
 ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความสัมพันธกัน 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสัมพันธมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการ
บริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้ 
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 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  1.1 การวิจัยคร้ังนี้มุงเนนศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนศึกษา
ตามแนวคิดของ เคนเนท โธมัส (Kenneth Thomas, 1976, p.143) เปนการบริหารความขัดแยงของ
ผูบริหารแบงเปน 5 แบบ คือ 
   1.1.1  การเอาชนะ 
   1.1.2  การรวมมือ 
   1.1.3  การประนีประนอม 
   1.1.4  การหลีกเล่ียง 
   1.1.5  การยอมให 
  1.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนยึดตามแนวคิดของ ริชารด 
อี วอลตัน (Richard E. Walton, 1975) ประกอบดวย 
   1.2.1  ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
   1.2.2  ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
   1.2.3  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
   1.2.4  ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 
   1.2.5  ดานการบูรณาการดานสังคม 
   1.2.6  ดานการมีสวนรวมในองคกร 
   1.2.7  ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนๆ 
   1.2.8  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ
โรงเรียนฝายวิชาการ รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายบุคคล รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายงบประมาณ                     
รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายบริหารท่ัวไป หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน หัวหนากลุมสาระ 
การเรียนรูวิทยาศาสตร หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร หัวหนาสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพและเทคโนโลยี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พลศึกษา หัวหนากลุมสาระการ
เรียนรูศิลปะ หัวหนากลุมการเรียนรูภาษาตางประเทศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จํานวน 67 โรงเรียน ๆ ละ 14 คน รวม 938 คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้โดยผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
จากประชากร จํานวน 67 โรงเรียน สุมมารอยละ 50 ไดจํานวน 34 โรงเรียน โรงเรียนละ 14 คนสุม
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มารอยละ 70 ได จํานวนโรงเรียนละ 10  คน รวมท้ังส้ิน 340 คน ซ่ึงสูงกวาตารางการเลือกกลุม
ตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608-609) และยอมรับได 
 3. ด้านตัวแปรทีศึ่กษา ไดแก 
  3.1 การบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาทีศึ่กษา คือ 
  4.1 เก็บรวบรวมขอมูล สิงหาคม 2555 – มีนาคม 2556 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยได
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  

 
การบริหารความขัดแยง 

  
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
1. การเอาชนะ 
2. การรวมมือ 
3. การประนีประนอม 
4. การหลีกเลี่ยง 
5. การยอมให 

 1. ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
2. ดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
3. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
4. ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน 
5. ดานการบูรณาการดานสังคม 
6. ดานการมีสวนรวมในองคกร 
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นๆ 
8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อใหเขาใจในความหมายของคําศัพทเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้ตรงกัน  ผูวิจัยจึงไดนิยาม
คําศัพทเฉพาะไว ดังนี้ 
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 การบริหารความขัดแย้ง หมายถึง การใชกระบวนการตางๆ ในการแกปญหาท่ีเกิดจาก
ความขัดแยงใหสถานการณคล่ีคลายลงในทางท่ีดีข้ึน ประกอบดวย 
 1. การเอาชนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุงเอาชนะในระดับสูง เปนพฤติกรรมท่ีมุงเนน
เอาชนะใจตนเอง มุงแตเอาชนะโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน 
 2. การร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับตํ่า พฤติกรรมลักษณะนี้เปน
ความรวมมือรวมใจในการแกปญหา 
 3. การประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุงเอาชนะและพฤติกรรมรวมมือใน
ระดับปานกลาง เปนพฤติกรรมท่ีแสดงเพ่ือใหคูกรณียอมเสียสละบางอยางและไดรับบางอยาง เปน
ความพยายามท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับจากท้ังสองฝาย 
 4. การหลกีเลีย่ง หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับตํ่า และพฤติกรรมรวมมือ
ในระดับตํ่าเปนพฤติกรรมท่ีไมรักษาผลประโยชน ไมสูปญหาและไมรวมมือในการแกปญหา ไม
สนใจความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืนมักจะแสดงอาการหลีกเล่ียงปญหา 
 5. การยอมให้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุงเอาชนะในระดับตํ่า และพฤติกรรมรวมมือ
ในระดับสูงเปนพฤติกรรมที่เนนเอาใจผูอ่ืน เปนผูเสียสละปลอยใหผูอ่ืนดําเนินการไปตามท่ีเขาชอบ
แมวาเราจะไมเห็นดวยก็ตาม  
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ระดับการมีชีวิตท่ีมีความสุข มีความพึงพอใจท้ัง
ทางดานวัตถุ และจิตใจ รวมท้ัง ความสัมพันธทางสังคม ส่ิงแวดลอม คานิยม และเปาหมายในชีวิต
ของแตละบุคคล วัดไดจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง 
เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือองคการอื่นๆ ดวย 
 2. ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมท้ังทาง
กายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเส่ียงภัยจนเกินไป และ
จะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 
 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางาน
ท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 
 4. ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน หมายถึง ความม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเปน
ท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
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 5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม หมายถึง งานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาส
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของ
ระบบคุณธรรม 
 6. ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร หมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะ
สงเสริมให เกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและ
รางวัล รวมทั้งโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความ
เสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอืน่ๆ หมายถึง  การทํางานและชีวิต
สวนตัวนอกองคการอยางสมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการ
ปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การท่ีตอง
ครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 
 8. ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับการชวยเหลือ
สังคมในดานตางๆ และเทคนิคตางๆในการอยูรวมกับสังคมใหมีความสมดุลกัน 
 ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาภายใน 
ไดแก  ผู อํานวยการโรงเ รียน  รองผู อํานวยการฝายวิชาการ  รองผู อํานวยการฝายบุคคล                                   
รองผูอํานวยการฝายท่ัวไป รองผูอํานวยการฝายงบประมาณ หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ หัวหนากลุมสาระการเรียนรูการงานและเทคโนโลยี หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร หัวหนากลุมสาระการเรียนรูพละศึกษา หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร      
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูศิลปะ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 โรงเรียน หมายถึง หนวยงานตามกฎหมายท่ีมีหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาในสังกัดเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 1 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. ไดองคความรูเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
 2. ไดองคความรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
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 3. ไดองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 4. เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธระหวางการบริหารความ
ขัดแยงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 
 


