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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ฉบับนี้ใชระเบียบ
วิธีการวิจัย (Research Methodology) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา เขต 1 ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2555 จํานวน 67 โรงเรียน ๆ ละ 14 คน รวมจํานวน 938 
คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดย 1) วิธีการ
สุมแบบหลายข้ันตอน จากประชากร จํานวน 67 โรงเรียน สุมมารอยละ 50 ไดจํานวน 34 โรงเรียน 
และ 2) สุมจากผูบริหารโรงเรียนละ 14 คน สุมมารอยละ 70 ไดจํานวนผูบริหาร 10 คน จาก 34 
โรงเรียนไดผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 340 คน ซ่ึงสูงกวาตารางการเลือกกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie and Morgan และยอมรับได (Krejcie and Morgan, 1970, pp.608-609) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยยึดหลักตาม
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูวิจัยไดยึดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดย
ลักษณะแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การบริหารความขัดแยง จํานวน 25 ขอเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตาม
แนวคิดของ Likert Scales ซ่ึงแสดงระดับการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 32 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา 
ตามแนวคิดของ Likert Scales ซ่ึงแสดงระดับการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับปฏิบัติงานมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับนอยท่ีสุด 
 เคร่ืองมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. ศึกษา คนควา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับการวิจัยคร้ังนี้ 
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนิยามศัพท วัตถุประสงค และกรอบแนวคิด 
 2. สรางแบบสอบถาม โดยใหครอบคลุมนิยามศัพท และกรอบความคิดท่ีกําหนดไว 
และใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบฉบับราง 
 3. สรางแบบสอบถามฉบับจริง และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามฉบับรางใหผูเช่ียวชาญ ดานเนื้อหาและการประเมินผล จํานวน 3 
ทาน โดยคํานวณคาดัชนี IOC หรือดัชนีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค (Index of  item-
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objective  congruence) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน ได
เทากับ .899 ซ่ึงคาดัชนี IOC ของขอคําถามท่ี 1-25 มีคาอยูระหวาง 1.00-0.00 สวนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนไดเทากับ .985 ซ่ึงคาดัชนี IOC ของขอ
คําถามท่ี 1-32 มีคาอยูระหวาง 1.00-0.00 รายช่ือผูเช่ียวชาญมีดังตอไปนี้ 
  3.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศารัตน  ศิลปเดช 
  3.2 อาจารย ดร.สมจินตนา  จิรายุกุล 
  3.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐัศแกว  ศรีสด 
 4. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีผาน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญมาปรับแก ตามขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญ จากน้ันนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย แลวนํา
แบบสอบถามไปทดสอบใช (Try Out) กับผูบริหารโรงเรียน เขต 1 จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง แลวนํามาหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp.202-204) ของแบบสอบถามเก่ียวกับ 
การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน ไดเทากับ .899 สวนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนไดเทากับ .985 
 5. นําแบบสอบถามท่ีไปทดลองใชมาปรับแก แลวใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
 6. จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ออกหนังสือถึง
ผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม พรอมแบบสอบถามไปยัง
ผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขต 1 จาํนวน 67 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
 3. เม่ือไดรับอนุญาตจากผูบริหารสถานศึกษาท้ัง 67 โรงเรียนแลว ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ และวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การบริหารความขัดแยง จํานวน 25 ขอ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 32 ขอ แบบมาตราประมาณ
คา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง   มีมีคุณภาพชีวิตระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง   มีมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง   มีมีคุณภาพชีวิตระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง   มีมีคุณภาพชีวิตระดับนอยท่ีสุด 
 1. วิเคราะหขอมูลโดย นําคะแนนท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑใน
การแปลความหมายคาเฉล่ีย  โดยประยุกต เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย  ตามระดับ 
การปฏิบัติงานการบริหารความขัดแยงและคุณภาพชีวิตในการทํางาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2542, 
หนา 187) 
  คาเฉล่ียต้ังแต   4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียต้ังแต   3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
  คาเฉล่ียต้ังแต   2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
  คาเฉล่ียต้ังแต   1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
  คาเฉล่ียต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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 2. วิ เคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยใชสถิติ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation coefficient) แบบ Pearson โดยกําหนดเกณฑการแปล 
คาสหสัมพันธ (สุวรีย  ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 140) 
        -1.00 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบเต็มท่ี 
  -.76 ถึง -.99 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงมาก 
  -.56 ถึง -.75 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูง 
  -.26 ถึง -.55 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลาง 
  -.01 ถึง -.25 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า 
          0 หมายถึง ไมมีความสัมพันธ 
  .01 ถึง .25 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า 
  .26 ถึง .55 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 
  .56 ถึง .75 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 
  .76 ถึง .99 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 
       1.00 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกเต็มท่ี 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การหาคาเฉล่ีย ( X ) (วิรัตน พวงเพ็ชร, 2550, หนา 48) โดยใชสูตร ดังนี้ 

   X    =   
n

X∑   

 
  X  แทน คาเฉล่ีย 

  ΣX แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 
  n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 2. การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) (กนกพรรณ  จันทรวงศ, 2550, หนา 79) โดย
ใชสูตร ดังนี้ 

   S.D.   =   
)1n(

)XX( 2

−
−∑  
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  S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  Σ แทน ผลรวม 
  X แทน คาคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  X  แทน คาเฉล่ีย 
  n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 3. การหาคาความเท่ียงโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach โดยใชสูตรดังนี้ (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 

   α   =   
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
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  α แทน คาความเท่ียง 
  n แทน จํานวนขอคําถาม 
  Si

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
  St

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด 
 4. การหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) คํานวณโดยใชสูตร 
ดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540, หนา 173) 

   rxy    =   
( ){ } ( ){ }2222 YYnXXn

YXXYn

∑∑∑∑
∑ ∑ ∑

−−
−  

 
  rxy  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
  n แทน จํานวนผูใหขอมูล 

  ΣX แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X 

  ΣY แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ Y 

  ΣX2  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X แตละตัวยกกําลังสอง 

  ΣY2  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ Y แตละตัวยกกําลังสอง 

  ΣXY แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X และ Y คูณกันแตละคู 
 


