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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ฉบับนี้ใชระเบียบ
วิธีการวิจัย (Research Methodology) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา เขต 1 ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2555 จํานวน 67 โรงเรียน ๆ ละ 14 คน รวมจํานวน 938 
คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดย 1) วิธีการ
สุมแบบหลายข้ันตอน จากประชากร จํานวน 67 โรงเรียน สุมมารอยละ 50 ไดจํานวน 34 โรงเรียน 
และ 2) สุมจากผูบริหารโรงเรียนละ 14 คน สุมมารอยละ 70 ไดจํานวนผูบริหาร 10 คน จาก 34 
โรงเรียนไดผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 340 คน ซ่ึงสูงกวาตารางการเลือกกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie and Morgan และยอมรับได (Krejcie and Morgan, 1970, pp.608-609) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยยึดหลักตาม
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูวิจัยไดยึดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดย
ลักษณะแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การบริหารความขัดแยง จํานวน 25 ขอเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ตาม
แนวคิดของ Likert Scales ซ่ึงแสดงระดับการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 32 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา 
ตามแนวคิดของ Likert Scales ซ่ึงแสดงระดับการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับปฏิบัติงานมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพชีวิตระดับนอยท่ีสุด 
 เคร่ืองมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. ศึกษา คนควา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับการวิจัยคร้ังนี้ 
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนิยามศัพท วัตถุประสงค และกรอบแนวคิด 
 2. สรางแบบสอบถาม โดยใหครอบคลุมนิยามศัพท และกรอบความคิดท่ีกําหนดไว 
และใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบฉบับราง 
 3. สรางแบบสอบถามฉบับจริง และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามฉบับรางใหผูเช่ียวชาญ ดานเนื้อหาและการประเมินผล จํานวน 3 
ทาน โดยคํานวณคาดัชนี IOC หรือดัชนีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค (Index of  item-



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

97 

objective  congruence) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน ได
เทากับ .899 ซ่ึงคาดัชนี IOC ของขอคําถามท่ี 1-25 มีคาอยูระหวาง 1.00-0.00 สวนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนไดเทากับ .985 ซ่ึงคาดัชนี IOC ของขอ
คําถามท่ี 1-32 มีคาอยูระหวาง 1.00-0.00 รายช่ือผูเช่ียวชาญมีดังตอไปนี้ 
  3.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศารัตน  ศิลปเดช 
  3.2 อาจารย ดร.สมจินตนา  จิรายุกุล 
  3.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐัศแกว  ศรีสด 
 4. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีผาน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญมาปรับแก ตามขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญ จากน้ันนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย แลวนํา
แบบสอบถามไปทดสอบใช (Try Out) กับผูบริหารโรงเรียน เขต 1 จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง แลวนํามาหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp.202-204) ของแบบสอบถามเก่ียวกับ 
การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน ไดเทากับ .899 สวนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนไดเทากับ .985 
 5. นําแบบสอบถามท่ีไปทดลองใชมาปรับแก แลวใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
 6. จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ออกหนังสือถึง
ผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม พรอมแบบสอบถามไปยัง
ผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขต 1 จาํนวน 67 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
 3. เม่ือไดรับอนุญาตจากผูบริหารสถานศึกษาท้ัง 67 โรงเรียนแลว ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ และวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การบริหารความขัดแยง จํานวน 25 ขอ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง   มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 32 ขอ แบบมาตราประมาณ
คา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง   มีมีคุณภาพชีวิตระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง   มีมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง   มีมีคุณภาพชีวิตระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง   มีมีคุณภาพชีวิตระดับนอยท่ีสุด 
 1. วิเคราะหขอมูลโดย นําคะแนนท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑใน
การแปลความหมายคาเฉล่ีย  โดยประยุกต เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย  ตามระดับ 
การปฏิบัติงานการบริหารความขัดแยงและคุณภาพชีวิตในการทํางาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2542, 
หนา 187) 
  คาเฉล่ียต้ังแต   4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียต้ังแต   3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
  คาเฉล่ียต้ังแต   2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
  คาเฉล่ียต้ังแต   1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
  คาเฉล่ียต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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 2. วิ เคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยใชสถิติ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation coefficient) แบบ Pearson โดยกําหนดเกณฑการแปล 
คาสหสัมพันธ (สุวรีย  ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 140) 
        -1.00 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบเต็มท่ี 
  -.76 ถึง -.99 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงมาก 
  -.56 ถึง -.75 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูง 
  -.26 ถึง -.55 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลาง 
  -.01 ถึง -.25 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า 
          0 หมายถึง ไมมีความสัมพันธ 
  .01 ถึง .25 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า 
  .26 ถึง .55 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 
  .56 ถึง .75 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 
  .76 ถึง .99 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 
       1.00 หมายถึง มีความสัมพันธเชิงบวกเต็มท่ี 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การหาคาเฉล่ีย ( X ) (วิรัตน พวงเพ็ชร, 2550, หนา 48) โดยใชสูตร ดังนี้ 

   X    =   
n

X∑   

 
  X  แทน คาเฉล่ีย 

  ΣX แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 
  n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 2. การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) (กนกพรรณ  จันทรวงศ, 2550, หนา 79) โดย
ใชสูตร ดังนี้ 

   S.D.   =   
)1n(

)XX( 2

−
−∑  
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  S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  Σ แทน ผลรวม 
  X แทน คาคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  X  แทน คาเฉล่ีย 
  n แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 3. การหาคาความเท่ียงโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach โดยใชสูตรดังนี้ (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 

   α   =   
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧
−

−
∑

2
t

2
i

S

S
1

1n
n  

 
  α แทน คาความเท่ียง 
  n แทน จํานวนขอคําถาม 
  Si

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
  St

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด 
 4. การหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) คํานวณโดยใชสูตร 
ดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540, หนา 173) 
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  rxy  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
  n แทน จํานวนผูใหขอมูล 

  ΣX แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X 

  ΣY แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ Y 

  ΣX2  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X แตละตัวยกกําลังสอง 

  ΣY2  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ Y แตละตัวยกกําลังสอง 

  ΣXY แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X และ Y คูณกันแตละคู 
 


