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แบบสอบถาม 
 

ส่วนประสมการตลาดทีลู่กค้าใช้ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองพมิพ์องิค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตช่ัน 
ของ บริษทั อสีเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ ากดั กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ขอ้ตามความจริง เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ       
จะน าเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ส่วนประสมการตลาดท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ()  ลงใน         หรือช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                      ส าหรับ 

                            ผู้วจัิย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อาย ุ
 1) ต ่ากวา่ 30 ปี 2) 30 – 40 ปี 
 3) 41 – 50 ปี   
3. ระดบัการศึกษา 
   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) 100,000 – 500,000 บาท 2) 500,001–1,000,000 บาท 
 3) 1 ลา้นบาทข้ึนไป   
5. อาชีพ 
   1) คา้ขาย 2)           ธุรกิจส่วนตวั 
 3) พนกังานบริษทั   
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ส่วนที ่2    ส่วนประสมการตลาดทีใ่ช้ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองพมิพ์องิค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตช่ัน 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

น้อย 

 
 

น้อย
ที่สุด 

 ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งค์
เจท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 

     

2.  สีสนั ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น 
ธรรมชาติ 

     

3.   ประสิทธิภาพของเค ร่ือง พิมพ์อิงค์ เ จ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 

     

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน      
5.  ความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 

     

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์      
7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้      
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ และมี
มาตรฐาน 

     

ด้านราคา 
9.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

10.  มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ      
11. สามารถต่อรองราคาได ้      
12. ราคาเป็นมาตรฐาน      
13. เครดิตการช าระเงิน      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจนข์องผูจ้  าหน่าย 

     

15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม      

16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพ่ือการเปรียบเทียบ      

17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ      

18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั      

19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั      

ระดบัการให้ความส าคัญ 

ส าหรับ  
 ผู้วจิยั 
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ส่วนที ่2  ส่วนประสมการตลาดทีใ่ช้ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองพมิพ์องิค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตช่ัน (ต่อ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

น้อย 

 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการ

ขายจากผูจ้  าหน่าย 

     

21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี      

23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา      

24. การลด แลก แจก แถม      

25.  มีบริการหลงัการขาย      

26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ      

27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา      

28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์      

  
ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

ระดบัการให้ความส าคัญ 

ระดบัความคดิเห็น 
ส าหรับ  
 ผู้วจิยั 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – สกุล นางสาวบวัแกว้ ดวงศรี  
วนั เดือน ปี เกดิ 11 มีนาคม 2524  

ภูมิล ำเนำ อ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรินทร์ 
 
ประวตัิกำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2552 ปริญญาการจดัการทัว่ไป สาขาการบญัชี 
  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
 พ.ศ. 2557 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการทัว่ไป 
  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
  

ประวตัิกำรท ำงำน 

 พ.ศ. 2545  บริษทั วงัถลาง จิวเวลร่ี แอนด ์กิฟทช็์อป จ ากดั 
  ต าแหน่ง พนกังานธุรการ 
 พ.ศ.2548 – ปัจจุบนั บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั 
   ต าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 
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