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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การแข่งขนัท่ีรุนแรงและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบนัน้ี ท าให้

เราตอ้งปรับเปล่ียนตวัเอง และองค์กรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 

เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจและองค์กร เม่ือสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัได้รับเอาเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมาใช้ในองคก์รของตน เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ จึง

ตอ้งวางกลยุทธ์เพื่อรองรับกับการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีในโลกยุคปัจจุบัน เป็นยุคแห่งข่าวสารข้อมูลหรือยุคแห่งสารสนเทศ ส่งผลให้

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทอย่างกวา้งขวาง ในทุกวงการนบัตั้งแต่ดา้นพาณิชยกรรม 

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การศึกษา สาธารณสุข การวิจยัและพฒันา ตลอดจนดา้นการเมืองและ

ราชการ โลกเศรษฐกิจพฒันาอย่างรวดเร็วสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัของเรามีมากข้ึน เป็นผลให้

อุตสาหกรรมการพิมพก์ราฟิก เช่น บริษทั ออกแบบโฆษณาส่วนบุคคลส านกัพิมพว์ิสาหกิจการ

พิมพ ์ท่ีมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ีการออกแบบสร้างสรรค ์เจา้ของโฆษณาซพัพลายเออร์ท่ีมีความคิด

สร้างสรรค์และการออกแบบให้บริการการพิมพ์และผู ้ใช้รูปแบบการพิมพ์ขนาดใหญ่ใน

อุตสาหกรรมของการเช่ือมโยงผ่านการเลือกของอุปกรณ์ วสัดุ การเลือกของกระบวนการทาง

เทคโนโลย ี

 รูปแบบเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทขนาดใหญ่กวา้งสามารถแบ่งออกเป็นเคร่ืองการพิมพ์

รูปแบบขนาดใหญ่และซูเปอร์เคร่ืองฉีดพน่กวา้งซ่ึงสามารถเขา้ถึงมากกวา่ 3 เมตรกวา้งสุด ขอ้ดีของ

รูปแบบอิงค์เจ็ทขนาดใหญ่ในหลายแง่มุมดังต่อไปน้ีการไหลของซุปเปอร์กว้างปัจเจกของ

ผลิตภณัฑ์และความหลากหลายของวสัดุ สามารถท าให้โปสเตอร์โฆษณาท่ีมีสีสันเช่นพื้นท่ีขนาด

ใหญ่ต าแหน่งท่ีสูงซ่ึงสามารถดูไดท่ี้ป้ายทางหลวงโฆษณาชวนเช่ือผลิตภณัฑ์เชิงพาณิชย ์ ฯลฯ ยงั

สามารถท าให้ความละเอียดสูงมีมูลค่าการช่ืนชมสูงของภาพส่วนตวัในร่มหรือกลางแจง้ การ

โฆษณาผลิตภณัฑ์ ฯลฯ วสัดุส่วนใหญ่รวมถึงผา้พิมพโ์ฆษณากระดาษมนัเหงือก PP ผา้สังเคราะห์

และความวจิิตรสูงของผา้ไหม ฯลฯ พื้นผวิเหล่าน้ีมีคุณภาพท่ีชดัเจนและใชค้วามแข็งแรงสูงทนทาน
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ขอ้ดีประสิทธิภาพการท างานท่ียาวนานเหมาะส าหรับกลางแจง้หรือในร่มท่ีบนัทึกไวเ้ป็นเวลานาน 

งานพิมพอิ์งคเ์จท็เป็นงานพิมพรู์ปภาพ หรือเหมาะส าหรับท่ีมีรูปแบบหลากหลายสี ตามท่ีออกแบบ 

สามารถออกแบบไดส้วยงามไม่จ  ากดัรูปแบบ สามารถผลิตงานด่วน ไดร้วดเร็ว สวย ราคาถูก อายุ

การใช้งานความคงทนดา้นหมึกพิมพ ์ อายุการใช้งาน 1 ปี และ 3 ปี ข้ึนอยู่กบัคุณภาพหมึกของ

เคร่ืองพิมพ์ ความคมชัดของงานพิมพ์อิงค์เจ็ท ข้ึนอยู่กบัการท าไฟล์งานตอนออกแบบ และ

คุณสมบติัของเคร่ือง วสัดุในการผลิตช้ินงานนั้นมีหลากหลายข้ึนอยูก่บัการน าไปใชง้าน ตวัอยา่ง

วสัดุเช่น ไวนิล สต๊ิกเกอร์ ฯลฯ 

 ปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพมี์การเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและประกอบกบัมี

การขยายตวัเพิ่มข้ึนของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพิมพไ์ม่วา่จะเป็นในกรุงเทพมหานครและ

ในต่างจงัหวดั ส่ิงพิมพเ์ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ป็นอยา่งมากไม่วา่ใน

แง่ของการด าเนินธุรกิจประกอบกิจการอุตสาหกรรมต่าง ๆ การศึกษา รวมถึงการใช้ เทคโนโลยี

อิงคเ์จ็ทนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ืองวสัดุใหม่ท าให้เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทในความเร็ว

สามารถตอบสนองฟังก์ชั่น เช่นระดับความสมดุลของสีด าและสีขาวและสีของการพิมพ์ความ

ตอ้งการการท างานขององคก์รท่ีเกิดข้ึน 

 โลกของการพิมพดิ์จิตอลแบบกวา้งเป็นโลกของการพิมพท่ี์รวดเร็วของภาพท่ีก าหนดเอง

โดยปกติมกัจะวิ่งระยะสั้น บู๊ทแสดงการคา้อาจตอ้งแสดงบนผนงักระจกหรือบนโต๊ะกระจก หรือ

ร้านอาหารอาจจะมีโลโกข้องพวกเขาท่ีหนา้ต่างของพวกเขา ดงันั้นการเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ท

นั้นควรจะมีการวางแผนในการเลือกซ้ือไวก่้อนล่วงหนา้ มีขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพ ์ใน

แต่ละคร้ังวา่จะตอ้งเลือกช่ือยี่ห้ออะไร รุ่นอะไรท่ีใช้งานดว้ยเทคโนโลยีล่วงไปขา้งหนา้ ไม่ตกรุ่น

เร็วเกินไป เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ท Inkjet Printer เป็นเคร่ืองพิมพท่ี์มีความนิยมมากในการพิมพง์านท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัภาพต่าง ๆ เหตุผลท่ีท าใหเ้ราเลือกท่ีจะใชก้ารพิมพแ์บบอิงคเ์จ็ท(Inkjet) เพื่อให้งานป้าย

โฆษณาของเรามีคุณภาพดี สวย และท่ีส าคญั เราใชเ้คร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ท(Inkjet) ท าให้งานท่ีออกมา

สวยงามและคมชดัมาก ๆ การพิมพป้์ายโฆษณาอิงคเ์จ็ท เพื่อโฆษณาสินคา้ หรือบริการ ก าลงัไดรั้บ

ความนิยมเป็นอยา่งยิง่  เช่นแมข้ณะขบัรถ ก็ยงัโฆษณาไดด้ว้ยการติดป้ายโฆษณาอิงคเ์จ็ทบนรถยนต ์

ติดป้ายโฆษณาไวข้า้งทาง ติดป้ายโฆษณาไวบ้นตึกสูง ติดป้ายโฆษณาบนบิลบอร์ด(Billboard)หรือ

ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมตอนน้ี ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ

บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลของตลาดเคร่ืองพิมพม์าใช้

ในการวเิคราะห์ เพิ่มยอดขาย ส่งผลต่อความอยูร่อดของกิจการในระยะยาวต่อไป 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 3 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ 
สเตชัน่ ของ  บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 

 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของ 
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
 1.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

     ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ 
สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร   จ  านวนโดยเฉล่ีย 120 คน    
( ท่ีมา: ฝ่ายการตลาดเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2557 ) เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ( 1970 , p . 608 ) ไดจ้  านวน 92 คน 
 2.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

    ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 
    2.1  ตวัแปรอิสระ ( independent variables ) ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
   -  เพศ 
   -  อาย ุ
   -  ระดบัการศึกษา 
   -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   -  อาชีพ 
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    2.2  ตวัแปรตาม ( dependent variables )  คือ/ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของ บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากัด 
กรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็น 
   -  ดา้นผลิตภณัฑ ์
   -  ดา้นราคา 
   -  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   -  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 3.  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
    ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาระหวา่งเดือน เมษายน  ถึงเดือน มิถุนายน 2557 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ 
สเตชัน่ ของ บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบั
ส่วนประสมการตลาด (4P’s) ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) และพิษณุ จงสถิยว์ฒันา 
(2548) มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
                           ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
-  อาชีพ 

 
 

ส่วนประสมกำรตลำดที่ลูกค้ำใช้ตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองพมิพ์องิค์เจ็ทรุ่นดร๊ำฟ สเตช่ัน  
-  ดา้นผลิตภณัฑ ์
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุของพฤติกรรมท่ี

ท าใหเ้กิดผลในรูปของการกระท า ซ่ึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาประกอบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพ์

อิงคเ์จท็ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  

                 กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เร่ิมตั้งแต่การ

รับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล จนถึงการตดัสินใจซ้ือ 

 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ท่ีอยูปั่จจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของธุรกิจ 

 เคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊ำฟ สเตช่ัน หมายถึง เคร่ืองพิมพรุ่์น RJ900 Draf Station เป็น
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทหนา้กวา้ง 42”  ส่ีสี  360 หวัฉีด/สี เป็นเคร่ืองพิมพท่ี์มีความละเอียดสูง ให้ความ
คมชดัของเส้นและภาพท่ีมีคุณภาพ พิมพง์านไดสี้เสมือนจริง สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1.
โปรแกรม CAD / การประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  2. งานกราฟิกภายใน  และ 3.ตลาด
ซบัลิเมชัน่ 
 ลูกค้ำ หมายถึง ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการซ้ือสินคา้เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 บริษัท อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ ำกัด  หมายถึง บริษัทท่ีด าเนินกิจการจ าหน่าย
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็ เคร่ืองดร๊าฟ สเตชัน่ วสัดุและอุปกรณ์  
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
 1. ท าให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีลูกค้าใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท

รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2.  ท าให้ทราบถึงระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

 3.  สามารถน าผลการวิจยัใช้ในการวางแผนดา้นการตลาดให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

 


