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บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลความหมาย      
จึงก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใช ้ ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์  และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 n หมายถึง  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตวัเลข หมายถึง  ความถ่ี  หรือ  ค่าร้อยละ 
     หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 F หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  = 0.01 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย )(  ใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี  (Best, 1977, p. 160) 

 
ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

 1.00 – 1.49   ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49   ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 2.50 – 3.49   ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 3.50 – 4.49   ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 4.50 – 5.00   ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 

 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

52 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่น
ดราฟ สเตชัน่ ของ บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น  3  ส่วน
คือ 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจ
ซ้ือเค ร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท รุ่นดราฟ สเตชั่น  ของ บริษัท อีสเทค ดิ จิตอลเทคโนโลยี่  จ  ากัด 
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดับความส าคัญของส่วนประสม
การตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดราฟ สเตชัน่ ของ บริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ส่วนที ่ 1    วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

  
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
    1.  ชาย 82 89.13 
    2.  หญิง 10 10.87 

รวม 92 100.00 

อายุ 
     1.  ต ่ากวา่ 30 ปี 

 
13 

 
14.13 

     2.  30 – 40 ปี 33 35.87 
     3.  41 – 50 ปี 46 50.00 

รวม 92 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
17 

 
18.48 

     2.  ปริญญาตรี 53 57.61 
     3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 22 23.91 

รวม 92 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
     1.  100,000 – 500,000 บาท 

 
16 

 
17.39 

     2.  500,001 บาท – 1 ลา้นบาท 27 29.35 
     3.  1 ลา้นบาทข้ึนไป 49 53.26 

รวม 92 100.00 

อาชีพ 
     1.  คา้ขาย 

 
33 

 
35.87 

     2.  ธุรกิจส่วนตวั 51 55.43 
     3.  พนกังานบริษทั 8 8.70 

รวม 92 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 89.13 อายุ 41–50 ปี  

ร้อยละ 50.00  รองลงมา 30 – 40 ปี  ร้อยละ  35.87 และน้อยท่ีสุด อายุต  ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 14.13 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 57.61 รองลงมาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 23.91 และนอ้ยท่ีสุด

ต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 18.48 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 ลา้นบาทข้ึนไป ร้อยละ 53.26  รองลงมา 

500,000 – 1 ลา้นบาท ร้อยละ 29.35 และน้อยท่ีสุด 100,000 – 500,000 บาท ร้อยละ 17.39 อาชีพ 

ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 55.43 รองลงมา คา้ขาย ร้อยละ 35.87 และน้อยท่ีสุด พนกังานบริษทั ร้อยละ 

8.70 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจของ
ลูกค้าในการเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตช่ัน ของบริษัท อีสเทค 
ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ ากดั กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั จ าแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย หญงิ รวม 

 SD  SD  SD 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความรวดเร็วในการพิมพ์ของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท 
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 4.01 0.51 4.20 0.42 4.03 0.50 

2. สีสัน ความละเอียด ความคมชัดและความเป็น 
ธรรมชาติ 4.41 0.50 4.00 0.67 4.37 0.53 

3. ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ 
สเตชัน่ 3.62 0.49 3.50 0.53 3.61 0.49 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.52 0.57 3.40 0.84 3.51 0.60 
5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ือง 
     พิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.28 0.69 3.40 0.84 3.29 0.70 
6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 2.96 0.78 2.70 0.48 2.93 0.75 
7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 3.90 0.49 3.30 1.16 3.84 0.62 
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ ์และมีมาตรฐาน 2.73 0.75 3.20 0.92 2.78 0.78 

รวม 3.51 0.32 3.47 0.42 3.51 0.33 
ด้านราคา 
 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.65 0.67 3.20 0.42 3.60 0.66 
10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 2.06 0.71 2.10 0.74 2.07 0.71 
11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.95 0.65 3.00 0.00 2.96 0.61 
12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.46 0.63 2.70 0.48 3.38 0.66 
13. เครดิตการช าระเงิน 1.84 1.01 2.30 1.25 1.89 1.04 

รวม 2.79 0.53 2.66 0.28 2.78 0.51 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญงิ รวม 

 SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.66 0.55 3.80 0.42 3.67 0.54 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.38 0.56 3.00 0.67 3.34 0.58 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.44 0.88 2.50 0.53 2.45 0.84 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.41 0.61 3.50 0.53 3.42 0.60 

18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.43 0.50 3.50 0.53 3.43 0.50 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 3.89 0.50 4.00 0.00 3.90 0.47 

รวม 3.37 0.43 3.38 0.24 3.37 0.42 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผู ้
จ  าหน่าย 3.91 0.48 4.00 0.00 3.92 0.45 

21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3.93 0.47 3.50 0.53 3.88 0.49 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.74 0.52 3.20 0.42 3.68 0.53 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 2.83 0.75 2.80 0.42 2.83 0.72 

24. การลด แลก แจก แถม 2.98 0.77 3.30 0.48 3.01 0.75 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.45 0.55 2.90 0.74 3.39 0.59 

26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.74 0.78 2.50 0.53 2.72 0.76 

27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.33 0.70 3.80 0.42 3.38 0.69 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.87 0.49 4.00 0.00 3.88 0.47 

รวม 3.42 0.37 3.33 0.12 3.41 0.35 

รวมทั้งหมด 3.27 0.35 3.21 0.14 3.27 0.33 
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 จากตารางท่ี 4.2 ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกค้าใช้ตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ของ บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั  กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกคา้ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51 – 4.37) จ านวน 5 รายการ คือ  
  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  3.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
  4.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  5.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้เพศชาย 
 ด้านราคา 

  ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60) จ านวน 1 รายการ คือ ราคาขายท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพ  
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย 
  เม่ือพิจารณาตามเพศพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้เพศชาย ยกเวน้เพศหญิง รายการ
ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.20) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.67 – 3.90) จ านวน 2 รายการ คือ  
  1.  การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 
  2.  ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย 
  เม่ือพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้เพศชาย ยกเวน้เพศหญิง จ านวน 3 
รายการ คือมีร้านให้เลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.50) และสถานท่ีตั้ง
บริษทัสะดวกในการติดต่อ ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.50) 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.41) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68 – 3.92) จ านวน 4 รายการ คือ  
  1. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 
  2. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ 

  3. มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ ์
  4. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาตามเพศพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้เพศชาย ยกเวน้เพศหญิง จ านวน 2 
รายการ คือพนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.20) และการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.80) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั  จ  าแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
ต า่กว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี รวม 
 SD  SD  SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ความรวดเร็วในการพิมพ์ของเคร่ืองพิมพ์
อิงคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.85 0.38 4.15 0.62 4.00 0.42 4.03 0.50 

2.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความ
เป็นธรรมชาติ 4.31 0.48 4.36 0.60 4.39 0.49 4.37 0.53 

3. ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.77 0.44 3.55 0.51 3.61 0.49 3.61 0.49 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.62 0.5 3.45 0.71 3.52 0.55 3.51 0.60 
5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 2.92 0.64 3.70 0.73 3.11 0.57 3.29 0.70 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 2.62 0.77 3.12 0.82 2.89 0.67 2.93 0.75 

7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 4.00 0.58 3.73 0.67 3.87 0.58 3.84 0.62 
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมี
มาตรฐาน 2.69 0.95 3.09 0.72 2.59 0.72 2.78 0.78 

รวม 3.41 0.32 3.60 0.38 3.47 0.29 3.51 0.33 

ด้านราคา 

9.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.62 0.77 3.67 0.69 3.54 0.62 3.60 0.66 

10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 2.08 0.49 2.09 0.80 2.04 0.70 2.07 0.71 
11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.85 0.55 2.97 0.64 2.98 0.61 2.96 0.61 
12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.15 0.38 3.48 0.71 3.37 0.68 3.38 0.66 
13. เครดิตการช าระเงิน 1.38 0.51 2.15 1.23 1.85 0.97 1.89 1.04 

รวม 2.62 0.38 2.87 0.60 2.76 0.47 2.78 0.51 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
ต า่กว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี รวม 
 SD  SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.31 0.48 3.76 0.56 3.72 0.50 3.67 0.54 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.31 0.48 3.24 0.66 3.41 0.54 3.34 0.58 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.23 0.44 2.61 0.90 2.39 0.88 2.45 0.84 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.23 0.44 3.42 0.61 3.48 0.62 3.42 0.60 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.31 0.48 3.42 0.50 3.48 0.51 3.43 0.50 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 4.00 0.00 3.91 0.58 3.87 0.45 3.90 0.47 

รวม 3.23 0.25 3.39 0.46 3.39 0.42 3.37 0.42 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการ

ขายจากผูจ้  าหน่าย 3.77 0.44 3.88 0.48 4.00 0.42 3.92 0.45 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3.62 0.51 4.03 0.47 3.85 0.47 3.88 0.49 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.46 0.52 3.76 0.56 3.70 0.51 3.68 0.53 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 2.69 0.48 3.12 0.70 2.65 0.74 2.83 0.72 
24. การลด แลก แจก แถม 2.62 0.51 3.27 0.76 2.93 0.74 3.01 0.75 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.38 0.51 3.30 0.68 3.46 0.55 3.39 0.59 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.62 0.51 2.76 0.97 2.72 0.66 2.72 0.76 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.38 0.77 3.58 0.71 3.24 0.64 3.38 0.69 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.77 0.60 4.00 0.35 3.83 0.49 3.88 0.47 

รวม 3.26 0.33 3.52 0.39 3.37 0.32 3.41 0.35 

รวมทั้งหมด 3.13 0.25 3.35 0.41 3.25 0.29 3.27 0.33 
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 จากตารางท่ี 4.3 ลูกค้าท่ีอายุต  ่ ากว่า 30 ปี ให้ความส าคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกค้าท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับ      
ปานกลาง ( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62 – 4.31) จ านวน 5 
รายการ คือ 

  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
  3.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ เสตชัน่ 
  4.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  5.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาตามอายพุบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีอาย ุ41 – 50 ปี 

  ลูกคา้ท่ีอายุ 30 - 40 ปี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.55 – 4.36) จ านวน 5 รายการ คือ 
  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  3.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้  
  4.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  5.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านราคา 

  ลูกค้าท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับ      
ปานกลาง (X = 2.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) จ านวน 1 รายการ 
คือ ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย 
  เม่ือพิจารณาตามอายพุบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีอาย ุ30–40 ปี และ 41–50 ปี  
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกค้าท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับ        

ปานกลาง (X = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00) จ านวน 1 รายการ 

คือ การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย 

  เม่ือพิจารณาตามอายุพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีอายุ 30 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี 

ยกเวน้ 3 รายการ คือมีร้านให้เลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.61) 

ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.76 และ 3.72) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกค้าท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับ       

ปานกลาง ( X = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62 – 3.77) จ านวน 3 

รายการ คือ  

  1. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 

  2. มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ ์

  3. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  เม่ือพิจารณาตามอายุพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีอายุ 41 – 50 ปี ยกเวน้รายการ

พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.70)  

  ลูกค้าท่ีอายุ 30 - 40 ปี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

(X = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.58 – 4.03) จ านวน 4 รายการ คือ 

  1. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

  2.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 

  3. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 

  4.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายการ 

ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ความรวดเร็วในการพิมพ์ของเคร่ืองพิมพ์
อิงคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 4.18 0.39 4.04 0.59 3.91 0.29 4.03 0.50 

2.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความ
เป็นธรรมชาติ 4.47 0.51 4.34 0.55 4.36 0.49 4.37 0.53 

3.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองอิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ 
สเตชัน่ 3.82 0.39 3.53 0.50 3.64 0.49 3.61 0.49 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.29 0.47 3.60 0.66 3.45 0.51 3.51 0.60 
5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.53 0.51 3.28 0.84 3.14 0.35 3.29 0.70 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 3.06 0.83 2.98 0.82 2.73 0.46 2.93 0.75 
7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 3.94 0.56 3.96 0.52 3.45 0.74 3.84 0.62 
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมี
มาตรฐาน 2.59 0.62 2.79 0.82 2.91 0.81 2.78 0.78 

รวม 3.60 0.34 3.53 0.34 3.39 0.29 3.51 0.33 

ด้านราคา 

 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.65 0.49 3.64 0.76 3.45 0.51 3.60 0.66 

10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 1.65 0.49 2.23 0.78 2.00 0.53 2.07 0.71 
11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.94 0.56 3.00 0.71 2.86 0.35 2.96 0.61 

12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.29 0.77 3.47 0.61 3.23 0.69 3.38 0.66 
13. เครดิตการช าระเงิน 2.00 0.61 1.96 1.14 1.64 1.05 1.89 1.04 

รวม 2.71 0.38 2.86 0.61 2.64 0.24 2.78 0.51 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

64 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

รายการ 

ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.65 0.49 3.70 0.57 3.64 0.49 3.67 0.54 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.35 0.49 3.43 0.67 3.09 0.29 3.34 0.58 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.59 0.94 2.49 0.93 2.23 0.43 2.45 0.84 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.41 0.71 3.40 0.60 3.50 0.51 3.42 0.60 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.35 0.49 3.40 0.49 3.59 0.50 3.43 0.50 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 3.71 0.47 3.98 0.50 3.86 0.35 3.90 0.47 

รวม 3.35 0.42 3.40 0.47 3.32 0.24 3.37 0.42 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการ

ขายจากผูจ้  าหน่าย 4.18 0.39 3.75 0.43 4.14 0.35 3.92 0.45 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 4.18 0.39 3.87 0.48 3.68 0.48 3.88 0.49 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.65 0.49 3.77 0.54 3.50 0.51 3.68 0.53 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 3.06 0.56 2.87 0.81 2.55 0.51 2.83 0.72 
24. การลด แลก แจก แถม 3.12 0.70 3.04 0.81 2.86 0.64 3.01 0.75 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.65 0.49 3.30 0.54 3.41 0.73 3.39 0.59 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.82 0.39 2.72 0.93 2.64 0.49 2.72 0.76 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.53 0.51 3.32 0.80 3.41 0.50 3.38 0.69 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.71 0.47 3.94 0.50 3.86 0.35 3.88 0.47 

รวม 3.54 0.31 3.40 0.41 3.34 0.20 3.41 0.35 

รวมทั้งหมด 3.30 0.22 3.30 0.41 3.17 0.13 3.27 0.33 
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 จากตารางท่ี 4.4 ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.53 – 4.47) 
จ านวน 5 รายการ คือ 
  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  3.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
  4.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ยกเวน้ 2 รายการ คือ มีอายุการใช้งานทนทาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.60) และ
ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น อยู่ในระดับ            
ปานกลาง (X = 3.28) 
  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64 – 4.36) 
จ านวน 3 รายการ คือ 
  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  3.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านราคา 

  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65) 
จ านวน 1 รายการ คือ ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย 
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 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคล้องกับลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ยกเวน้สูงกวา่ปริญญาตรี รายการ ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(X = 3.45)   

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65 -3.71) 

จ านวน 2 รายการ คือ  

  1. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 

  2. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ยกเวน้รายการ มีร้านให้เลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X = 2.49 และ 2.23) และลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 2 รายการ 

คือ สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ และท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั อยู่ในระดบั

มาก (X = 3.50 และ 3.59) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 

อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.53 – 4.18) 

จ านวน 6 รายการ คือ  

  1. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 

  2. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

  3.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 

  4.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 

  5. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 

  6.  มีบริการหลงัการขาย 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.77 – 3.94) 

จ านวน 3 รายการ คือ  

 1.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 
 2. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ 
 3.  พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

รายการ 
100,000- 

500,000 บาท 

500,001 –  

1 ล้านบาท 

1 ล้านบาท 

ขึน้ไป 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพ์
อิงคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.94 0.57 3.89 0.32 4.14 0.54 4.03 0.50 

2. สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความ
เป็น ธรรมชาติ 4.00 0.52 4.37 0.49 4.49 0.51 4.37 0.53 

3. ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.69 0.48 3.67 0.48 3.55 0.50 3.61 0.49 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.75 0.68 3.30 0.47 3.55 0.61 3.51 0.60 
5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 2.94 0.93 3.11 0.58 3.51 0.62 3.29 0.70 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ 2.81 0.75 2.85 0.60 3.02 0.83 2.93 0.75 

7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 3.94 0.57 3.85 0.53 3.80 0.68 3.84 0.62 
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมี
มาตรฐาน 2.69 1.01 2.78 0.75 2.82 0.73 2.78 0.78 

รวม 3.42 0.41 3.43 0.24 3.58 0.34 3.51 0.33 

ด้านราคา 

 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.19 0.75 3.56 0.51 3.76 0.66 3.60 0.66 

10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 2.13 0.81 1.70 0.67 2.24 0.63 2.07 0.71 
11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.69 0.48 2.67 0.48 3.20 0.61 2.96 0.61 
12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.00 0.00 3.37 0.69 3.51 0.71 3.38 0.66 

13. เครดิตการช าระเงิน 1.50 0.52 1.67 0.68 2.14 1.26 1.89 1.04 

รวม 2.50 0.39 2.59 0.31 2.97 0.56 2.78 0.51 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายการ 
100,000- 

500,000 บาท 

500,001 –  

1 ล้านบาท 

1 ล้านบาท 

ขึน้ไป 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.50 0.52 3.52 0.51 3.82 0.53 3.67 0.54 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.25 0.68 3.30 0.47 3.39 0.61 3.34 0.58 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.19 0.40 2.48 0.70 2.51 1.00 2.45 0.84 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.19 0.40 3.41 0.50 3.51 0.68 3.42 0.60 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.31 0.48 3.30 0.47 3.55 0.50 3.43 0.50 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 4.00 0.00 3.81 0.40 3.92 0.57 3.90 0.47 

รวม 3.24 0.32 3.30 0.33 3.45 0.47 3.37 0.42 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการ

ขายจากผูจ้  าหน่าย 3.81 0.40 3.93 0.55 3.96 0.41 3.92 0.45 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3.88 0.34 3.85 0.36 3.90 0.59 3.88 0.49 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.69 0.48 3.63 0.49 3.71 0.58 3.68 0.53 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 2.50 0.52 2.81 0.40 2.94 0.88 2.83 0.72 
24. การลด แลก แจก แถม 2.44 0.51 2.85 0.53 3.29 0.79 3.01 0.75 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.19 0.40 3.33 0.62 3.49 0.62 3.39 0.59 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.19 0.40 2.67 0.68 2.92 0.81 2.72 0.76 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.00 0.63 3.41 0.50 3.49 0.77 3.38 0.69 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.63 0.50 3.89 0.32 3.96 0.50 3.88 0.47 

รวม 3.15 0.30 3.37 0.19 3.52 0.40 3.41 0.35 

รวมทั้งหมด 3.07 0.24 3.18 0.18 3.38 0.38 3.27 0.33 
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 จากตารางท่ี 4.5 ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท ให้ความส าคญัใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่
จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท ให้ความส าคญัในการตดัสินใจ
ซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.69 – 4.00) จ านวน 5 รายการ คือ 
  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  3.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
  4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน  
  5.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีค่าสอดคล้องกับลูกค้าท่ีมีรายได ้
500,001 – 1 ลา้นบาท ยกเวน้รายการ มีอายกุารใชง้านทนทาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.30) 
  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51 – 4.49) 
จ านวน 6 รายการ คือ 
  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  3.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
  4.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  5.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 
  6.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา 

  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท ให้ความส าคญัในการตดัสินใจ
ซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X = 2.69 – 3.19) จ านวน 3 รายการ คือ  
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  1.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  
  2.  ราคาเป็นมาตรฐาน 

  3.  สามารถต่อรองราคาได ้

  นอกนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  เม่ือพิจารณาตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีรายได ้500,001 

– 1 ลา้นบาท และ 1 ลา้นบาทข้ึนไป ยกเวน้ 2 รายการ คือ ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ อยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.56 และ 3.76) และราคาเป็นมาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51)   

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท ให้ความส าคญัในการตดัสินใจ

ซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.50 – 4.00) จ านวน 2 รายการ คือ  

  1. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 

  2. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  เม่ือพิจารณาตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีรายได ้500,001 

– 1 ลา้นบาท ยกเวน้ลูกคา้ท่ีมีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 3 รายการคือ มีร้านให้เลือกซ้ือเพื่อ

การเปรียบเทียบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.50) สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ และท่ีจอด

รถมีความสะดวกและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51 และ 3.55) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท ให้ความส าคญัในการตดัสินใจ

ซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.63 – 3.88) จ านวน 4 รายการ คือ  

  1. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

  2. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 

  3. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 

  4.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ ์
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 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีรายได ้500,001 – 

1 ลา้นบาท ยกเวน้ลูกคา้ท่ีมีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 2 รายการคือ การลด แลก แจก แถม 

และการออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.85 และ 2.67)  

 ลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 1 ล้านบาทข้ึนไป ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือ
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก( X = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71 – 
3.96) จ านวน 4 รายการ คือ  
  1.  มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 
  2.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ ์
  3. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ 
  4. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั  จ  าแนกตามอาชีพ  

 

รายการ 
ค้าขาย 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษทั 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพ์
อิงคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.97 0.39 4.14 0.53 3.63 0.52 4.03 0.50 

2. สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความ
เป็น ธรรมชาติ 4.24 0.56 4.47 0.50 4.25 0.46 4.37 0.53 

3.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.67 0.48 3.57 0.50 3.63 0.52 3.61 0.49 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.39 0.61 3.57 0.61 3.63 0.52 3.51 0.60 
5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.21 0.70 3.49 0.61 2.38 0.52 3.29 0.70 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 2.85 0.57 2.98 0.84 3.00 0.93 2.93 0.75 
7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 3.88 0.48 3.84 0.70 3.63 0.52 3.84 0.62 
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมี
มาตรฐาน 2.76 0.79 2.82 0.74 2.63 1.06 2.78 0.78 

รวม 3.46 0.28 3.58 0.34 3.27 0.43 3.51 0.33 

ด้านราคา 

 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.48 0.51 3.76 0.65 3.00 0.93 3.60 0.66 

10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 1.79 0.74 2.24 0.62 2.13 0.83 2.07 0.71 
11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.73 0.45 3.20 0.60 2.38 0.52 2.96 0.61 
12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.24 0.61 3.53 0.70 3.00 0.00 3.38 0.66 

13. เครดิตการช าระเงิน 1.64 0.65 2.14 1.23 1.38 0.52 1.89 1.04 

รวม 2.58 0.27 2.97 0.55 2.38 0.52 2.78 0.51 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของ
บริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  ากดั จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
ค้าขาย 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษทั 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.58 0.50 3.78 0.54 3.38 0.52 3.67 0.54 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.27 0.57 3.37 0.60 3.38 0.52 3.34 0.58 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.42 0.66 2.53 0.99 2.00 0.00 2.45 0.84 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.42 0.50 3.49 0.67 3.00 0.00 3.42 0.60 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.33 0.48 3.53 0.50 3.25 0.46 3.43 0.50 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 3.85 0.36 3.92 0.56 4.00 0.00 3.90 0.47 

รวม 3.31 0.36 3.44 0.46 3.17 0.15 3.37 0.42 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการ

ขายจากผูจ้  าหน่าย 4.00 0.43 3.92 0.44 3.63 0.52 3.92 0.45 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3.94 0.24 3.86 0.60 3.75 0.46 3.88 0.49 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.76 0.44 3.69 0.58 3.38 0.52 3.68 0.53 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 2.76 0.44 2.90 0.88 2.63 0.52 2.83 0.72 
24. การลด แลก แจก แถม 2.79 0.55 3.27 0.78 2.25 0.46 3.01 0.75 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.36 0.60 3.47 0.61 3.00 0.00 3.39 0.59 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.58 0.66 2.92 0.80 2.00 0.00 2.72 0.76 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.42 0.50 3.47 0.76 2.63 0.52 3.38 0.69 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.91 0.29 3.96 0.49 3.25 0.46 3.88 0.47 

รวม 3.39 0.19 3.50 0.40 2.95 0.14 3.41 0.35 

รวมทั้งหมด 3.19 0.17 3.37 0.38 2.94 0.28 3.27 0.33 
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 จากตารางท่ี 4.6 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพคา้ขาย ใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ์
อิงคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X = 3.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกค้าท่ีมีอาชีพค้าขาย ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับ            
ปานกลาง ( X = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67 – 4.24) จ านวน 4 
รายการ คือ 
  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  3.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
  4.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ยกเวน้ 
2รายการคือ มีอายุการใช้งานทนทาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.63) และความสามารถในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.38) 
  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก (X = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.57 – 4.47) จ านวน 5 รายการ 
คือ 
  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 
  2.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  3.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
  4.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
  5.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 
  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านราคา 

  ลูกค้าท่ีมีอาชีพค้าขาย ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับ          
ปานกลาง ( X = 2.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.73 – 3.48) 
จ านวน 3 รายการ คือ  
  1.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  
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  2.  ราคาเป็นมาตรฐาน 

  3.  สามารถต่อรองราคาได ้

  นอกนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ยกเวน้ 2 

รายการ คือ ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาเป็นมาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76 

และ 3.53 ตามล าดบั)   

  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบั
นอ้ย (X = 2.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00) จ านวน 2 รายการ 
คือ  
  1.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  
  2.  ราคาเป็นมาตรฐาน 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกค้าท่ีมีอาชีพค้าขาย ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับ           

ปานกลาง (X = 3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58) จ านวน 2 รายการ 

คือ  

  1. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 

  2. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 

  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย 

  เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ยกเวน้ 2 

รายการคือ มีร้านให้เลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.53) และท่ีจอดรถมี

ความสะดวกและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) และอาชีพพนกังานบริษทั รายการ ช่ือเสียง

และภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.38) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกค้าท่ีมีอาชีพค้าขาย ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือโดยรวม อยู่ในระดับ            

ปานกลาง ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76 – 4.00) จ านวน 4 

รายการ คือ  

  1. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 
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 2. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

 3.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 

 4.  พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ยกเวน้ 

4รายการคือ พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัปาน

กลาง ( X = 3.38 และ 3.25) และการลด แลก แจก แถม และการออกบู๊ทแสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง 

ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.25 และ 2.00) 

 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.69 – 3.96) จ านวน 4 รายการ คือ  

 1.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 

 2.  มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 

 3. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

 4.  พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ส่วนที ่ 3 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล

เทคโนโลยี ่จ  ากดั  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี

ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามเพศ 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
 SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  ความรวดเร็วในการพิมพ์ของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 4.01 0.51 4.20 0.42 1.298 

2. สีสัน ความละเอียด ความคมชัดและความเป็น 
ธรรมชาติ 4.41 0.50 4.00 0.67 1.904 

3.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท รุ่นดร๊าฟ 
สเตชัน่ 3.62 0.49 3.50 0.53 0.696 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.52 0.57 3.40 0.84 0.454 
5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ือง 
พิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.28 0.69 3.40 0.84 0.431 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 2.96 0.78 2.70 0.48 1.504 
7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 3.90 0.49 3.30 1.16 1.626 
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ ์และมีมาตรฐาน 2.73 0.75 3.20 0.92 1.548 

รวม 3.51 0.32 3.47 0.42 0.346 

ด้านราคา 
 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.65 0.67 3.20 0.42 2.923** 
10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 2.06 0.71 2.10 0.74 0.159 
11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.95 0.65 3.00 0.00 0.684 
12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.46 0.63 2.70 0.48 4.545** 
13. เครดิตการช าระเงิน 1.84 1.01 2.30 1.25 1.115 

รวม 2.79 0.53 2.66 0.28 1.238 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง 

t 
 SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.66 0.55 3.80 0.42 0.966 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.38 0.56 3.00 0.67 1.721 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.44 0.88 2.50 0.53 0.316 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.41 0.61 3.50 0.53 0.475 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.43 0.50 3.50 0.53 0.417 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 3.89 0.50 4.00 0.00 2.000* 

รวม 3.37 0.43 3.38 0.24 0.169 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผู ้

จ  าหน่าย 3.91 0.48 4.00 0.00 1.622 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3.93 0.47 3.50 0.53 2.447* 
22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.74 0.52 3.20 0.42 3.750** 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 2.83 0.75 2.80 0.42 0.186 
24. การลด แลก แจก แถม 2.98 0.77 3.30 0.48 1.856 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.45 0.55 2.90 0.74 2.287* 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.74 0.78 2.50 0.53 1.299 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.33 0.70 3.80 0.42 3.050** 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.87 0.49 4.00 0.00 2.474* 

รวม 3.42 0.37 3.33 0.12 1.633 

รวมทั้งหมด 3.27 0.35 3.21 0.14 1.090 
 

   * P  ≥  0.05 df  =    t  =  1.960 
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 ** P  ≥  0.01 df  =   t  =   2.576 
 จากตารางท่ี 4.7  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วน

ประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของบริษทั อีสเทค 

ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั  จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ลูกคา้เพศชายและเพศหญิง มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกคา้เพศชาย และเพศหญิง มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ด้านราคา 

  ลูกค้าเพศชาย และเพศหญิง มีระดับการตัดสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 2 รายการ คือ  

  1.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

  2. ราคาเป็นมาตรฐาน 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกค้าเพศชาย และเพศหญิง มีระดับการตัดสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวน 1 รายการ คือ การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั  

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกค้าเพศชาย และเพศหญิง มีระดับการตัดสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 2 รายการ คือ 

  1. การลด แลก แจก แถม 

  2.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 
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 1. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

 2.  มีบริการหลงัการขาย 

 3.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
 ต ่ากว่า 30 ปี  30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

F 
 SD  SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1.  ความรวดเร็วในการพิมพ์ของเคร่ืองพิมพ์

อิงคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.85 0.38 4.15 0.62 4.00 0.42 1.96 

2. สีสัน ความละเอียด ความคมชัดและความ

เป็น ธรรมชาติ 4.31 0.48 4.36 0.60 4.39 0.49 0.13 

3 .  ประสิทธิภาพของเค ร่ืองพิมพ์อิงค์ เจ็ท

รุ่นดร๊าฟ เสตชัน่ 3.77 0.44 3.55 0.51 3.61 0.49 0.97 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.62 0.5 3.45 0.71 3.52 0.55 0.34 

5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 2.92 0.64 3.70 0.73 3.11 0.57 10.68** 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 2.62 0.77 3.12 0.82 2.89 0.67 2.32 

7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 4.00 0.58 3.73 0.67 3.87 0.58 1.04 

8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมี

มาตรฐาน 2.69 0.95 3.09 0.72 2.59 0.72 4.40* 

รวม 3.41 0.32 3.60 0.38 3.47 0.29 2.34 

ด้านราคา 

 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.62 0.77 3.67 0.69 3.54 0.62 0.33 

10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 2.08 0.49 2.09 0.80 2.04 0.70 0.04 

11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.85 0.55 2.97 0.64 2.98 0.61 0.25 

12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.15 0.38 3.48 0.71 3.37 0.68 1.19 

13. เครดิตการช าระเงิน 1.38 0.51 2.15 1.23 1.85 0.97 2.70 

รวม 2.62 0.38 2.87 0.60 2.76 0.47 1.27 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี    
                 ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล     
                 เทคโนโลยี ่จ  ากดั  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

รายการ 
 ต ่ากว่า 30 ปี  30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

F 
 SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.31 0.48 3.76 0.56 3.72 0.50 3.80* 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.31 0.48 3.24 0.66 3.41 0.54 0.85 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.23 0.44 2.61 0.90 2.39 0.88 1.12 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.23 0.44 3.42 0.61 3.48 0.62 0.87 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.31 0.48 3.42 0.50 3.48 0.51 0.60 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 4.00 0.00 3.91 0.58 3.87 0.45 0.39 

รวม 3.23 0.25 3.39 0.46 3.39 0.42 0.83 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขาย

จากผูจ้  าหน่าย 3.77 0.44 3.88 0.48 4.00 0.42 1.61 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ 3.62 0.51 4.03 0.47 3.85 0.47 3.79* 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.46 0.52 3.76 0.56 3.70 0.51 1.47 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 2.69 0.48 3.12 0.70 2.65 0.74 4.69** 
24. การลด แลก แจก แถม 2.62 0.51 3.27 0.76 2.93 0.74 4.37* 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.38 0.51 3.30 0.68 3.46 0.55 0.64 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.62 0.51 2.76 0.97 2.72 0.66 0.16 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.38 0.77 3.58 0.71 3.24 0.64 2.33 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.77 0.60 4.00 0.35 3.83 0.49 1.81 

รวม 3.26 0.33 3.52 0.39 3.37 0.32 3.23* 
รวมทั้งหมด 3.13 0.25 3.35 0.41 3.25 0.29 2.29 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =   F  =  3.00  
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =   F  =  4.61 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

84 

 จากตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วน

ประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของบริษทั อีสเทค 

ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั   จ  าแนกตามอายุพบว่า ลูกคา้ท่ีอายุต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกคา้ท่ีอายุต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 

รายการ คือ ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ มีเอกสาร

รับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ ์และมีมาตรฐาน 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคา 

  ลูกคา้ท่ีอายุต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกคา้ท่ีอายุต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 

รายการ คือ ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกคา้ท่ีอายตุ่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 

  1. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

  2. การลด แลก แจก แถม 
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 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั  ของลูกคา้ท่ีอายตุ่างกนั 

  

Dependent Variable อายุ อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

1. ความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
 

30 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 

0.77* 
0.19 

0.00 
0.36 

30 – 40 ปี 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
41 – 50 ปี 

0.77* 
0.59* 

0.00 
0.00 

41 – 50 ปี ต ่าก่า 30 ปี  
30 – 40 ปี 

0.19 
0.59* 

0.36 
0.00 

2. มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ ์ และมี
มาตรฐาน 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
 

30 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 

0.40 
0.11 

0.11 
0.66 

30 – 40 ปี 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
41 – 50 ปี 

0.40 
0.50* 

0.11 
0.00 

41 – 50 ปี ต ่าก่า 30 ปี  
30 – 40 ปี 

0.11 
0.50* 

0.66 
0.00 

3. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย ต ่ากวา่ 30 ปี 
 

30 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 

0.45* 
0.41* 

0.01 
0.01 

30 – 40 ปี 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
41 – 50 ปี 

0.45* 
0.04 

0.01 
0.74 

41 – 50 ปี ต ่าก่า 30 ปี  
30 – 40 ปี 

0.41* 
0.04 

0.01 
0.74 

4. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
 

30 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 

0.41* 
0.23 

0.01 
0.12 

30 – 40 ปี 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
41 – 50 ปี 

0.41* 
0.18 

0.01 
0.09 

41 – 50 ปี ต ่าก่า 30 ปี  
30 – 40 ปี 

0.23 
0.18 

0.12 
0.09 

5. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา ต ่ากวา่ 30 ปี 
 

30 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 

0.43 
0.04 

0.06 
0.85 

30 – 40 ปี 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
41 – 50 ปี 

0.43 
0.47* 

0.06 
0.85 

41 – 50 ปี ต ่าก่า 30 ปี  
30 – 40 ปี 

0.04 
0.47* 

0.85 
0.00 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั 
อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั ท่ีอายตุ่างกนั (ต่อ) 

  

Dependent Variable อายุ อายุ 
Mean 

Difference 
Sig. 

6. การลด แลก แจก แถม ต ่ากวา่ 30 ปี 
 

30 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 

0.66* 
0.32 

0.01 
0.16 

30 – 40 ปี 
 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
41 – 50 ปี 

0.66* 
0.34* 

0.01 
0.04 

41 – 50 ปี ต ่าก่า 30 ปี  
30 – 40 ปี 

0.32 
0.34* 

0.16 
0.04 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) ของลูกคา้ท่ีอายตุ่างกนั พบวา่มีการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ 
สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ลูกคา้

ท่ีอายุ 30 - 40 ปี  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้อายุต  ่ากวา่ 30 ปี และ 41 - 50 ปี ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 2.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมีมาตรฐาน ลูกคา้ท่ีอายุ 30 - 40 ปี  มีระดบั
การตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้อาย ุ41 - 50 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 3. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย ลูกคา้ท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
แตกต่างกบัผูท่ี้อาย ุ30 - 40 ปี  และ 41 - 50 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 4. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ ลูกคา้ท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้อายุ 30 - 40 ปี ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 5.  การจดัโปรโมชัน่ลดราคา ลูกคา้ท่ีอายุ 30 - 40 ปี  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้
อาย ุ41 - 50 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 6.  การลด แลก แจก แถม ลูกคา้ท่ีอาย ุ30 - 40 ปี  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้อายุ
ต  ่ากวา่ 30 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้อายุ 41 - 50 ปี ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายการ 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี F 

 SD  SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งค์
เจท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 4.18 0.39 4.04 0.59 3.91 0.29 1.38 

2. สีสัน ความละเอียด ความคมชัดและความ
เป็น ธรรมชาติ 4.47 0.51 4.34 0.55 4.36 0.49 0.39 

3 .  ประสิทธิภาพของเค ร่ืองพิมพ์อิงค์ เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.82 0.39 3.53 0.50 3.64 0.49 2.45 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.29 0.47 3.60 0.66 3.45 0.51 1.86 
5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.53 0.51 3.28 0.84 3.14 0.35 1.53 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 3.06 0.83 2.98 0.82 2.73 0.46 1.17 
7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 3.94 0.56 3.96 0.52 3.45 0.74 6.21** 
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมี
มาตรฐาน 2.59 0.62 2.79 0.82 2.91 0.81 0.81 

รวม 3.60 0.34 3.53 0.34 3.39 0.29 2.02 

ด้านราคา 

 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.65 0.49 3.64 0.76 3.45 0.51 0.67 

10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 1.65 0.49 2.23 0.78 2.00 0.53 4.80** 
11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.94 0.56 3.00 0.71 2.86 0.35 0.39 

12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.29 0.77 3.47 0.61 3.23 0.69 1.25 
13. เครดิตการช าระเงิน 2.00 0.61 1.96 1.14 1.64 1.05 0.87 

รวม 2.71 0.38 2.86 0.61 2.64 0.24 1.73 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

รายการ 
ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี F 

 SD  SD  SD 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.65 0.49 3.70 0.57 3.64 0.49 0.13 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.35 0.49 3.43 0.67 3.09 0.29 2.84 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.59 0.94 2.49 0.93 2.23 0.43 1.06 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.41 0.71 3.40 0.60 3.50 0.51 0.23 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.35 0.49 3.40 0.49 3.59 0.50 1.48 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 3.71 0.47 3.98 0.50 3.86 0.35 2.37 

รวม 3.35 0.42 3.40 0.47 3.32 0.24 0.33 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขาย

จากผูจ้  าหน่าย 4.18 0.39 3.75 0.43 4.14 0.35 10.76** 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ 4.18 0.39 3.87 0.48 3.68 0.48 5.45** 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.65 0.49 3.77 0.54 3.50 0.51 2.15 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 3.06 0.56 2.87 0.81 2.55 0.51 2.75 
24. การลด แลก แจก แถม 3.12 0.70 3.04 0.81 2.86 0.64 0.63 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.65 0.49 3.30 0.54 3.41 0.73 2.26 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.82 0.39 2.72 0.93 2.64 0.49 0.29 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.53 0.51 3.32 0.80 3.41 0.50 0.60 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.71 0.47 3.94 0.50 3.86 0.35 1.72 

รวม 3.54 0.31 3.40 0.41 3.34 0.20 1.66 
รวมทั้งหมด 3.30 0.22 3.30 0.41 3.17 0.13 1.15 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =   F  =  3.00  
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =   F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วน

ประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของบริษทั อีสเทค 

ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั   จ  าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคา 

  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 2 รายการ คือ  

  1. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 

  2. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของบริษัท อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากัด ของลูกค้าท่ีระดับ
การศึกษาต่างกนั 

  

Dependent Variable ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา 
Mean 

Difference 
Sig. 

1.   ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 
      ของตราสินคา้ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

0.02 
0.49* 

0.90 
0.01 

ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0.02 
0.51* 

0.90 
0.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

0.49* 
0.51* 

0.01 
0.00 

2.   มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

0.58* 
0.35 

0.00 
0.11 

ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0.58* 
0.23 

0.00 
0.19 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

0.35 
0.23 

0.11 
0.19 

3.   มีการรับประกนัและการบริการ 
      หลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

0.42* 
0.04 

0.00 
0.76 

ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0.42* 
0.38* 

0.00 
0.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

0.04 
0.38* 

0.76 
0.00 

4.   มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย  
      ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
      เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

0.31* 
0.49* 

0.02 
0.00 

ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0.31* 
0.19 

0.02 
0.12 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

0.49* 
0.19 

0.00 
0.12 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) ของลูกคา้ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่มีการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์
เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ท่ีระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 2.  มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีระดบั
การตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 3. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขายจากผูจ้  าหน่าย ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 4. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายการ 
100,000 -

500,000 บาท 

500,001 – 
1,000,000 
บาท 

1 ล้านบาท 
ขึน้ไป F 

 SD  SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งค์
เจท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.94 0.57 3.89 0.32 4.14 0.54 2.67 

2. สีสัน ความละเอียด ความคมชัดและความ
เป็น ธรรมชาติ 4.00 0.52 4.37 0.49 4.49 0.51 5.71** 

3. ประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่น
ดราฟ สเตชัน่ 3.69 0.48 3.67 0.48 3.55 0.50 0.73 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.75 0.68 3.30 0.47 3.55 0.61 3.24* 

5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 2.94 0.93 3.11 0.58 3.51 0.62 5.84** 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 2.81 0.75 2.85 0.60 3.02 0.83 0.69 
7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 3.94 0.57 3.85 0.53 3.80 0.68 0.32 

8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมี
มาตรฐาน 2.69 1.01 2.78 0.75 2.82 0.73 0.16 

รวม 3.42 0.41 3.43 0.24 3.58 0.34 2.71 

ด้านราคา 

 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.19 0.75 3.56 0.51 3.76 0.66 4.87** 

10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 2.13 0.81 1.70 0.67 2.24 0.63 5.69** 

11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.69 0.48 2.67 0.48 3.20 0.61 10.44** 
12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.00 0.00 3.37 0.69 3.51 0.71 3.83* 
13. เครดิตการช าระเงิน 1.50 0.52 1.67 0.68 2.14 1.26 3.34* 

รวม 2.50 0.39 2.59 0.31 2.97 0.56 8.99** 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายการ 
100,000 -

500,000 บาท 

500,001 – 
1,000,000 
บาท 

1 ล้านบาท 
ขึน้ไป F 

 SD  SD  SD 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.50 0.52 3.52 0.51 3.82 0.53 3.93* 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.25 0.68 3.30 0.47 3.39 0.61 0.43 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.19 0.40 2.48 0.70 2.51 1.00 0.92 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.19 0.40 3.41 0.50 3.51 0.68 1.81 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.31 0.48 3.30 0.47 3.55 0.50 2.98 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 4.00 0.00 3.81 0.40 3.92 0.57 0.84 

รวม 3.24 0.32 3.30 0.33 3.45 0.47 2.07 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขาย

จากผูจ้  าหน่าย 3.81 0.40 3.93 0.55 3.96 0.41 0.63 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ 3.88 0.34 3.85 0.36 3.90 0.59 0.08 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.69 0.48 3.63 0.49 3.71 0.58 0.22 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 2.50 0.52 2.81 0.40 2.94 0.88 2.31 
24. การลด แลก แจก แถม 2.44 0.51 2.85 0.53 3.29 0.79 10.38** 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.19 0.40 3.33 0.62 3.49 0.62 1.78 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.19 0.40 2.67 0.68 2.92 0.81 6.31** 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.00 0.63 3.41 0.50 3.49 0.77 3.17* 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.63 0.50 3.89 0.32 3.96 0.50 3.28* 

รวม 3.15 0.30 3.37 0.19 3.52 0.40 7.78** 
รวมทั้งหมด 3.07 0.24 3.18 0.18 3.38 0.38 7.35** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =   F  =  3.00  
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =   F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วน

ประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของบริษทั อีสเทค 

ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากัด  จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ลูกคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ  

  1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดัและความเป็น ธรรมชาติ 

  2.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ มีอายุการ

ใชง้านทนทาน 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคา 

  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 3 รายการ คือ 

  1.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

  2.  มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 

  3. สามารถต่อรองราคาได ้

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 

  1. ราคาเป็นมาตรฐาน 

  2. เครดิตการช าระเงิน 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 
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  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ  

  1.  การลด แลก แจก แถม 

  2.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 รายการ คือ 

  1.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 

  2.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ ์

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั   ของลูกคา้ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 

  

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

Mean 
Difference 

Sig. 

1.  สีสัน ความละเอียด ความคมชดั 
     และความเป็น ธรรมชาติ 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.37* 
0.49* 

0.02 
0.00 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.37* 
0.12 

0.02 
0.32 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.49* 
0.12 

0.00 
0.32 

2.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.45* 
0.20 

0.02 
0.24 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.45* 
0.25 

0.02 
0.07 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.20 
0.25 

0.24 
0.07 

3.  ความสามารถในการ 
     เพ่ิมประสิทธิภาพของ 
     เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ  
     สเตชัน่ 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.17 
0.57* 

0.41 
0.00 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.17 
0.40* 

0.41 
0.01 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.57* 
0.40* 

0.00 
0.01 

4.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.37 
0.57* 

0.07 
0.00 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.37 
0.20 

0.07 
0.19 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.57* 
0.20 

0.00 
0.19 

5.  มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.42 
0.12 

0.05 
0.54 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.42 
0.54* 

0.05 
0.00 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.12 
0.54* 

0.54 
0.00 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของลูกคา้ บริษทั             
อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั (ต่อ) 

  

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

Mean 
Difference 

Sig. 

6.  สามารถต่อรองราคาได ้
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.02 
0.52* 

0.91 
0.00 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.02 
0.54* 

0.91 
0.00 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.52* 
0.54* 

0.00 
0.00 

7.  ราคาเป็นมาตรฐาน 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.37 
0.51* 

0.07 
0.01 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.37 
0.14 

0.07 
0.37 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.51* 
0.14 

0.01 
0.37 

8.  เครดิตการช าระเงิน 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.17 
0.64* 

0.0 
0.03 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.17 
0.48 

0.60 
0.05 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.64* 
0.48 

0.03 
0.05 

9.  ช่ือเสียงและภาพพจน์ 
     ของผูจ้  าหน่าย 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.02 
0.32* 

0.91 
0.04 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.02 
0.30* 

0.91 
0.02 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.32* 
0.30* 

0.04 
0.02 

10. การลด แลก แจก แถม 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.41 
0.85* 

0.06 
0.00 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.41 
0.43* 

0.06 
0.01 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.85* 
0.43* 

0.00 
0.01 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของลูกคา้ บริษทั            
อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี ่จ  ากดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั (ต่อ) 

  

Dependent Variable 
รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

Mean 
Difference 

Sig. 

11.  การออกบู๊ทแสดงสินคา้ 
       ในเทศกาลต่าง ๆ 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.48* 
0.73* 

0.04 
0.00 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.48* 
0.73* 

0.04 
0.15 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.48* 
0.25 

0.00 
0.15 

12.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
       และตรงต่อเวลา 
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.41 
0.49* 

0.06 
0.01 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.41 
0.08 

0.06 
0.61 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.49* 
0.08 

0.01 
0.61 

13.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ ์
 

100,000-500,000 บาท 500,001 – 1 ลา้นบาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.26 
0.33* 

0.07 
0.01 

500,001 – 1 ลา้นบาท 100,000-500,000 บาท 
1 ลา้นบาทข้ึนไป 

0.26 
0.07 

0.07 
0.52 

1 ลา้นบาทข้ึนไป 100,000-500,000 บาท 
500,001 – 1 ลา้นบาท 

0.33* 
0.07 

0.01 
0.52 

 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) ของลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบวา่มีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  สีสัน  ความละเอียด   ความคมชดัและความเป็นธรรมชาติ   ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 100,000 – 500,000 บาท  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป ท่ีระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได้ 500,001 – 1 ลา้นบาท ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 2.  มีอายุการใช้งานทนทาน ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท  มี
ระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้500,001 – 1 ลา้นบาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 3.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ลูกคา้
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 1 ล้านบาทข้ึนไป มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได้ 100,000 – 
500,000 บาท  และ500,001 – 1 ลา้นบาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 4. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 

บาท  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.01  

 5.  มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 500,001 – 1 ลา้นบาท มี
ระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 6.  สามารถต่อรองราคาได ้ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มีระดบัการ
ตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้100,000 – 500,000 บาท  และ 500,001 – 1 ลา้นบาท ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 7.  ราคาเป็นมาตรฐาน ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท  มีระดบั
การตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 8. เครดิตการช าระเงิน ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท  มีระดบั
การตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 9.  ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 ลา้นบาทข้ึนไป มี
ระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้100,000 – 500,000 บาท และ 500,001 – 1 ลา้นบาท ท่ี
ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 10.  การลด แลก แจก แถม ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 ลา้นบาทข้ึนไป  มีระดบัการ
ตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้100,000 – 500,000 บาท และ 500,001 – 1 ลา้นบาท ท่ีระดบัความมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 11.  การออกบู๊ทแสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 

500,000 บาท  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้500,001 – 1 ลา้นบาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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 12.  การให้บริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 

500,000 บาท  มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.01  

 13.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 – 500,000 บาท  

มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายได ้1 ลา้นบาทข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั  จ  าแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 
ค้าขาย 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัท F 

 SD  SD  SD 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งค์
เจท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.97 0.39 4.14 0.53 3.63 0.52 4.30* 

2. สีสัน ความละเอียด ความคมชัดและความ
เป็น ธรรมชาติ 4.24 0.56 4.47 0.50 4.25 0.46 2.14 

3 .  ประสิทธิภาพของเค ร่ืองพิมพ์อิงค์ เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.67 0.48 3.57 0.50 3.63 0.52 0.40 

4.  มีอายกุารใชง้านทนทาน 3.39 0.61 3.57 0.61 3.63 0.52 1.00 
5.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 3.21 0.70 3.49 0.61 2.38 0.52 11.01** 

6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 2.85 0.57 2.98 0.84 3.00 0.93 0.34 
7.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 3.88 0.48 3.84 0.70 3.63 0.52 0.55 
8.  มีเอกสารรับรองคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ และมี
มาตรฐาน 2.76 0.79 2.82 0.74 2.63 1.06 0.25 

รวม 3.46 0.28 3.58 0.34 3.27 0.43 3.86* 

ด้านราคา 

 9. ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.48 0.51 3.76 0.65 3.00 0.93 5.91** 

10. มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 1.79 0.74 2.24 0.62 2.13 0.83 4.33* 
11. สามารถต่อรองราคาได ้ 2.73 0.45 3.20 0.60 2.38 0.52 12.39** 

12. ราคาเป็นมาตรฐาน 3.24 0.61 3.53 0.70 3.00 0.00 3.53* 
13. เครดิตการช าระเงิน 1.64 0.65 2.14 1.23 1.38 0.52 3.58* 

รวม 2.58 0.27 2.97 0.55 2.38 0.52 10.60** 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอล
เทคโนโลยี ่จ  ากดั   จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

รายการ 
ค้าขาย 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัท F 

 SD  SD  SD 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 3.58 0.50 3.78 0.54 3.38 0.52 3.00* 
15. เวลาเปิด – ปิด มีความเหมาะสม 3.27 0.57 3.37 0.60 3.38 0.52 0.31 
16. มีร้านใหเ้ลือกซ้ือเพื่อการเปรียบเทียบ 2.42 0.66 2.53 0.99 2.00 0.00 1.39 
17. สถานท่ีตั้งบริษทัสะดวกในการติดต่อ 3.42 0.50 3.49 0.67 3.00 0.00 2.40 
18. ท่ีจอดรถมีความสะดวกและปลอดภยั 3.33 0.48 3.53 0.50 3.25 0.46 2.21 
19. การจดัส่งสินคา้มีความปลอดภยั 3.85 0.36 3.92 0.56 4.00 0.00 0.43 

รวม 3.31 0.36 3.44 0.46 3.17 0.15 1.99 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
20. มีการรับประกนัและการบริการหลงัการขาย

จากผูจ้  าหน่าย 4.00 0.43 3.92 0.44 3.63 0.52 2.30 
21. มีการโฆษณาท่ีหลากหลาย ประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ 3.94 0.24 3.86 0.60 3.75 0.46 0.55 

22. พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.76 0.44 3.69 0.58 3.38 0.52 1.68 
23. การจดัโปรโมชัน่ลดราคา 2.76 0.44 2.90 0.88 2.63 0.52 0.74 
24. การลด แลก แจก แถม 2.79 0.55 3.27 0.78 2.25 0.46 10.61** 
25.  มีบริการหลงัการขาย 3.36 0.60 3.47 0.61 3.00 0.00 2.30 
26.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 2.58 0.66 2.92 0.80 2.00 0.00 6.72** 
27.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 3.42 0.50 3.47 0.76 2.63 0.52 5.81** 
28.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 3.91 0.29 3.96 0.49 3.25 0.46 9.74** 

รวม 3.39 0.19 3.50 0.40 2.95 0.14 10.14** 
รวมทั้งหมด 3.19 0.17 3.37 0.38 2.94 0.28 8.64** 

 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =   F  =  3.00  
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =   F  =  4.61 
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 จากตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความส าคญัของส่วน

ประสมการตลาดท่ีลูกคา้ใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของบริษทั อีสเทค 

ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั   จ  าแนกตามอาชีพพบว่า ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่             ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ 

สเตชัน่ 

  และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ความ

รวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคา 

  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 2 รายการ คือ 

  1.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

  2.  สามารถต่อรองราคาได ้

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 รายการ คือ 

  1.  มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 

  2. ราคาเป็นมาตรฐาน 

  3. เครดิตการช าระเงิน 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 

1 รายการ คือ ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย 
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  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 4 รายการ คือ  

  1. การลด แลก แจก แถม 

  2.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 

  3.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา 

  4.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 

  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกค้าใช้ตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั  
ของลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั 

  

Dependent Variable อาชีพ อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

1.  ความรวดเร็วในการพิมพ ์
     ของเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ  
     สเตชัน่ 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.17 
0.34 

0.13 
0.07 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.17 
0.51* 

0.13 
0.01 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.34 
0.51* 

0.07 
0.01 

2.  ความสามารถในการ 
     เพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ ์ 
     อิงคเ์จท็รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.28 
0.84* 

0.05 
0.00 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.28 
1.12* 

0.05 
0.00 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.28 
0.18 

0.00 
0.00 

3.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.28 
0.48 

0.05 
0.05 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.28 
0.76* 

0.05 
0.00 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.48 
0.76 

0.05 
0.00 

4.  มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.45* 
0.34 

0.00 
0.21 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.45* 
0.11 

0.00 
0.67 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.34 
0.11 

0.21 
0.67 

5. สามารถต่อรองราคาได ้
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.47* 
0.35 

0.00 
0.10 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.47* 
0.82* 

0.00 
0.00 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.35 
0.82* 

0.10 
0.00 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกค้าใช้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั 
(ต่อ) 

  

Dependent Variable อาชีพ อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

6. ราคาเป็นมาตรฐาน 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.29* 
0.24 

0.05 
0.34 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.29* 
0.53* 

0.05 
0.03 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.24 
0.53* 

0.34 
0.03 

7. เครดิตการช าระเงิน 
 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.50* 
0.26 

0.03 
0.51 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.50* 
0.76 

0.03 
0.05 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.26 
0.76 

0.51 
0.05 

8.  ช่ือเสียงและภาพพจน ์
     ของผู ้จ  าหน่าย 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.21 
0.20 

0.08 
0.33 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.21 
0.41* 

0.08 
0.04 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.20 
0.41* 

0.33 
0.04 

9.  การลด แลก แจก แถม 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.49* 
0.54* 

0.00 
0.05 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.49* 
1.02* 

0.00 
0.00 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.54* 
1.02* 

0.05 
0.00 

10. การออกบู๊ทแสดงสินคา้ 
      ในเทศกาลต่าง ๆ 
 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.35* 
0.58* 

0.03 
0.04 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.35* 
0.92* 

0.03 
0.00 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.58* 
0.92* 

0.04 
0.00 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของลูกคา้ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั (ต่อ) 

  

Dependent Variable อาชีพ อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

11.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรง
ต่อเวลา 

คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.05 
0.80* 

0.75 
0.00 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.05 
0.85* 

0.75 
0.00 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.80* 
0.85* 

0.00 
0.00 

12.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ ์ คา้ขาย 
 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

0.05 
0.66* 

0.59 
0.00 

ธุรกิจส่วนตวั 
 

คา้ขาย 
พนกังานบริษทั 

0.05 
0.71* 

0.59 
0.00 

พนกังานบริษทั 
 

คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั 

0.66* 
0.71* 

0.00 
0.00 

 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) ของลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั พบว่ามีการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ท
รุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ของบริษทั อีสเทค ดิจิตอลเทคโนโลยี่ จ  ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
  1.  ความรวดเร็วในการพิมพข์องเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชัน่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 

  2.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพอิ์งค์เจ็ทรุ่นดร๊าฟ สเตชั่น 
ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั   มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพคา้ขาย และธุรกิจ
ส่วนตวั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

  3.  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจ
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 4.  มีหลายระดบัราคาตามคุณภาพ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจ
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพคา้ขาย ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 5. สามารถต่อรองราคาได ้ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบั
ผูท่ี้มีอาชีพคา้ขาย และเป็นพนกังานบริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 6. ราคาเป็นมาตรฐาน ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มี
อาชีพคา้ขาย และเป็นพนกังานบริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 7. เครดิตการช าระเงินลูกคา้ท่ีมีอาชีพคา้ขาย มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั  ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 8. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจ
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 9. การลด แลก แจก แถม ลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกบัผู ้
ท่ีมีอาชีพคา้ขาย และเป็นพนกังานบริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาชีพค้าขาย มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกับผูท่ี้มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 10.  การออกบูท๊แสดงสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพคา้ขาย มีระดบัการตดัสินใจ
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ เป็นพนกังานบริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ส่วนลูกค้าท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีระดับการตัดสินใจแตกต่างกับผูท่ี้มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 11.  การให้บริการท่ีรวดเร็วและตรงต่อเวลา ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีระดบั
การตดัสินใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพคา้ขาย และธุรกิจส่วนตวั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 12.  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีระดบัการตดัสินใจ
แตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพคา้ขาย และธุรกิจส่วนตวั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 


