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บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปราย และข�อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ ศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดสมุทรปราการ และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามป/จจัย
ส0วนบุคคล  

 

สรุปผลการวิจัย 

 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�                
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปผลได3ดังนี ้
 1.//ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม   

  ผลการศึกษาพบว0าฝผู3ตอบแบบสอบถามส0วนใหญ0เป6นเพศชายฝจํานวนฝ210/คน                
คิดเป6นร3อยละ/70.23/มีอายุระหว0าง 50/ป?ข้ึนไป จํานวน 148/คนฝคิดเป6นร3อยละฝ49.50/จบ
การศึกษาตํ่ากว0าปริญญาตรี จํานวน 145/คน คิดเป6นร3อยละ 48.50/ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21-
30/ป? จํานวน 119/คน คิดเป6นร3อยละ 39.80/มีรายได3เฉลี่ยต0อเดือน 40,001-60,000/บาท จํานวน 
110/คน คิดเป6นร3อยละ 36.79/ส0วนใหญ0 เป6นพนักงานระดับหัวหน3างาน จํานวน 149/คน             
คิดเป6นร3อยละ 49.83 

 2.//การวิเคราะห(ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย(ติดตั้งและ
บํารุงรักษาอุปกรณ(ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 

  ผลการวิเคราะห�ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุง 
รักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ  สรุปผลการวิจัยได3ดังนี้ 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู0ในระดับมาก (Χ =3.99)/เม่ือ
พิจารณาเป6นรายด3าน พบว0า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู0ในระดับมากทุกด3าน โดยมี
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ค0าเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหาน3อย ดังนี้ ด3านเงินเดือน ด3านความม่ันคงในงาน ด3านความสัมพันธ�
กับผู3บังคับบัญชา ด3านการได3รับการยอมรับนับถือ ด3านนโยบายการบริหารงาน ด3านความสัมพันธ�กับ
เพ่ือนร0วมงาน ด3านความรับผิดชอบ ด3านความก3าวหน3าในตําแหน0งหน3าท่ี และด3านสภาพแวดล3อมทาง
กายภาพ เม่ือพิจารณาเป6นรายด3าน พบว0า 

  ด�านนโยบายการบริหารงาน พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อ พบว0า อยู0ในระดับมากทุกข3อ โดยข3อ
ท่ีสูงท่ีสุด คือ หน0วยงานมีนโยบายและการบริหารงานท่ีชัดเจน รองลงมา คือ ได3รับการชี้แจงนโยบาย
และการบิหารงานจากหน0วยงานอย0างชัดเจน การบริหารของหน0วยงานท0านเหมาะสม และเอ้ือต0อ    
การปฏิบัติงาน และมีส0วนร0วมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงานของหน0วยงาน 
ตามลําดับ 

  ด�านความม่ันคงในงาน พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/มีแรงจูงใจใน           
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อพบว0า อยู0ในระดับมากทุกข3อ โดยข3อท่ี
สูงสุด คือ ผู3บริหารเอาใจใส0และรับผิดชอบต0อการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ มีความม่ันใจว0าท0านมี
ความรู3ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีทําอยู0ได3เป6นอย0างดี มีความรู3สึกม่ันคงในตําแหน0งหน3าท่ี           
การงานป/จจุบัน และงานท่ีทํามีความม่ันคงและมีโอกาสก3าวหน3า ตามลําดับ 

  ด�านเงินเดือน พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อ พบว0า อยู0ในระดับมากทุกข3อ โดยข3อท่ีสูงสุด คือ 
ได3รับสวัสดิการและผลประโยชน�ต0าง ๆ อย0างจากองค�กรอย0างเหมาะสม/รองลงมา คือ องค�กรเพ่ิม
ค0าตอบแทนให3ท0านสอดคล3องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เม่ือมีภาระงานท่ีมากข้ึน
องค�กรจะให3เบี้ยเลี้ยง โบนัส หรือค0าทําการนอกเวลาเสมอ และได3รับค0าตอบแทนเหมาะสมกับงานท่ี
ได3รับมอบหมาย ตามลําดับ 

  ด�านความสัมพันธ(กับผู�บังคับบัญชา พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อ พบว0า อยู0ในระดับมาก
ทุกข3อ โดยข3อท่ีสูงสุด คือ ผู3บังคับบัญชาให3ความเป6นธรรมต0อผู3ใต3บังคับบัญชาอย0างเท0าเทียมกัน 
รองลงมา คือ มีความสัมพันธ�ท่ีดีกับผู3บังคับบัญชา ผู3บังคับบัญชาให3ความเป6นกันเองในการทํางานและ
ให3คําแนะนําเม่ือมีป/ญหา และผู3บังคับบัญชาให3โอกาสท0านเป6นเข3าพบปรึกษาหารือได3เสมอฝ
ตามลําดับ 

  ด�านความสัมพันธ(กับเพ่ือนร9วมงาน พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อ พบว0า อยู0ในระดับมาก
ทุกข3อ โดยข3อท่ีสูงสุด คือ มีความสัมพันธ�ท่ีดีต0อเพ่ือนร0วมงาน รองลงมา คือ พอใจในการทํางานเป6น
ทีม เม่ือมีป/ญหาเดือดร3อนในเรื่องงานและเรื่องส0วนตัวได3รับความช0วยเหลือกจากเพ่ือนร0วมงาน และ
บุคคลในหน0วยงานต0างให3ความร0วมมือในการปฏิบัติงานเป6นอย0างดี ตามลําดับ 
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  ด�านการได�รับการยอมรับนับถือ พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติ โดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อ พบว0า อยู0ในระดับมากทุกข3อ โดยข3อท่ี
สูงสุด คือ ได3รับการยอมรับจากผู3บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานเสมอ รองลงมา คือ ได3รับการยอมรับ
จากเพ่ือนร0วมงานในการปฏิบัติงานเสมอ ได3รับรางวัลในการปฏิบัติงานเสมอ และได3รับการยกย0องชม
เม่ือได3ปฏิบัติงานท่ียากของหน0วยงานจนบรรลุผลสําเร็จ ตามลําดับ 

  ความก�าวหน�าในตําแหน9งหน�าท่ี พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อ พบว0า อยู0ในระดับมากทุกข3อ โดย
ข3อท่ีสูงสุด คือ ได3รับการสนับสนุนให3มีความก3าวหน3าตามความรู3ความสามารถและสายงาน รองลงมา 
คือ ผู3บังคับบัญชาให3โอกาสในการเปลี่ยนแปลงหน3าท่ีการปฏิบัติงานเพ่ือความก3าวหน3า ได3รับ          
การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเป6นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด และตามผลงานท่ีปฏิบัติได3 และได3รับ            
การสนับสนุนให3เพ่ิมพูนความรู3ด3านต0าง ๆ ในการทํางานเสมอ ตามลําดับ 

  ด�านความรับผิดชอบ พบว0าพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/มีแรงจูงใจใน          
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อพบว0า อยู0ในระดับมากทุกข3อ โดยข3อท่ี
สูงสุด คือ แม3งานท่ีปฏิบัติจะยากเพียงไรจะมุ0งม่ันและรับผิดชอบทําให3สําเร็จ รองลงมา คือ ปฏิบัติงาน
ทุกครั้งด3วยความวิริยะอุตสาหะและความเต็มใจ ได3รับมอบหมายให3มีอํานาจในการตัดสินใจ           
การปฏิบัติงานอย0างเต็มท่ี และเต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพ่ือให3งานของท0านได3มีส0วนทําให3องค�กรประสบ
ความสําเร็จ ตามลําดับ 

  ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายข3อ พบว0า อยู0ในระดับมากจํานวน 2 
ข3อ โดยข3อท่ีสูงสุด คือ สภาพแวดล3อมทางกายภาพขององค�กรสวยงามร0มรื่น มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย
เพียงพอต0อพนักงาน รองลงมา คือ หน0วยงานมีเครื่องมือเครื่องใช3ในสํานักงานเพียงพอใจ           
การปฏิบัติงาน และอยู0ในระดับปานกลาง จํานวน 1/ข3อ คือ หน0วยงานมีเครื่องอํานวยความสะดวก
ต0าง ๆ ท่ีทําให3ทํางานเต็มไปด3วยความสุข เช0น เครื่องชงกาแฟ เครื่องต3มน้ําร3อน Wi-Fi ตามลําดับ 

 3.//ผลการเปรียบเทียบค9าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย(ติดตั้ง
และบํารุงรักษาอุปกรณ(ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/จังหวัดสมุทรปราการ/จําแนก
ตามป<จจัยส9วนบุคคล  

  ผลการเปรียบเทียบค0าเฉลี่ยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุง รักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามป/จจัย
ส0วนบุคคล พบว0า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได3เฉลี่ยต0อ
เดือน และตําแหน0งต0างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม0แตกต0างกัน 
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  พนักงานท่ีมีเพศต0างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม0แตกต0างกัน เม่ือ
พิจารณาเป6นรายด3าน พบว0า ด3านนโยบายการบริหารงาน พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แตกต0างกันอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส0วนด3านอ่ืนๆ ไม0แตกต0างกัน   
  พนักงานท่ีมีอายุต0างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม0แตกต0างกัน เม่ือ
พิจารณาเป6นรายด3าน พบว0า ด3านความสัมพันธ�กับผู3บังคับบัญชา ด3านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร0วมงาน 
ด3านความก3าวหน3าในตําแหน0งหน3า ด3านสภาพแวดล3อมทางกายภาพ พนักงานมีแรงจูงใจใน                 
การปฏิบัติงาน แตกต0างกันอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส0วนด3านอ่ืนๆ ไม0แตกต0างกัน 

  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต0างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม0
แตกต0างกัน เม่ือพิจารณาเป6นรายด3าน พบว0า ด3านความสัมพันธ�กับผู3บังคับบัญชา พนักงานมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน แตกต0างกันอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส0วนด3านอ่ืนๆ ไม0แตกต0างกัน 

  พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต0างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมไม0แตกต0างกัน เม่ือพิจารณาเป6นรายด3าน พบว0า ด3านความสัมพันธ�กับผู3บังคับบัญชา ด3าน
ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร0วมงาน พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกต0างกันอย0างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ส0วนด3านอ่ืนๆ ไม0แตกต0างกัน   
  พนักงานท่ีมีรายได3เฉลี่ยต0อเดือนต0างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม0
แตกต0างกัน เม่ือพิจารณาเป6นรายด3าน พบว0า ด3านสภาพแวดล3อมทางกายภาพ พนักงานมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน แตกต0างกันอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส0วนด3านอ่ืนๆ ไม0แตกต0างกัน   
  พนักงานท่ีมีตําแหน0งต0างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม0แตกต0างกัน 
เม่ือพิจารณาเป6นรายด3าน พบว0า ด3านความสัมพันธ�กับผู3บังคับบัญชา พนักงานมีแรงจูงใจใน               
การปฏิบัติงาน แตกต0างกันอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส0วนด3านอ่ืนๆ ไม0แตกต0างกัน   

 
อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�

ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/จังหวัดสมุทรปราการ พบว0า พนักงานมีแรงจูงใจใน           
การปฎิบัติงานโดยรวมอยู0ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
 1.ฝฝพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดังนี้ กลุ0มตัวอย0างเป6นเพศชาย มีอายุระหว0าง 
50/ป?ข้ึนไป จบการศึกษาตํ่ากว0าปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว0า มีระยะเวลาใน             
การปฏิบัติงาน 21-30 ป? มีรายได3เฉลี่ยต0อเดือน 40,001-60,000 บาท เป6นพนักงานระดับหัวหน3างาน 
ซ่ึงมีค0าสอดคล3องกับผลงานวิจัยของ จตุพล พัฒนกิจเจริญการ (2552,/หน3าฝ1) ศึกษาความคิดเห็น
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เก่ียวกับป/จจัยท่ีมีผลต0อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อาควานิชิฮาร0า              
คอร�ปอเรชั่น จํากัดผลการวิจัยพบว0า/พนักงานส0วนใหญ0เป6นเพศชาย มีอายุ 26-30/ป? มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีตําแหน0งงานผู3ปฏิบัติการ/พนักงานระดับ 5-6 ปฏิบัติงานในส0วนงานสนับสนุน 

 2.ฝฝแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาพบว0า พนักงานมีแรงจูงใจใน          
การปฏิบัติงานอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป6นรายด3านพบว0าอยู0ในระดับมากทุกด3าน ได3แก0 ด3าน
เงินเดือน ด3านความม่ันคงในงาน ด3านความสัมพันธ�กับผู3บังคับบัญชา ด3านการได3รับการยอมรับนับถือ 
ด3านนโยบายการบริหารงาน ด3านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร0วมงาน ด3านความรับผิดชอบ ด3าน
ความก3าวหน3าในตําแหน0งหน3าท่ี และด3านสภาพแวดล3อมทางกายภาพ ตามลําดับ เนื่องจากพนักงานมี
ป/จจัยจูงใจในการปฎิบัติงานด3านความสําคัญของงานท่ีได3รับมอบหมาย ซ่ึงมีค0าสอดคล3องกับ
ผลงานวิจัยของ พรพิมล สายแก3ว (2551,ฝหน3าฝ1) ศึกษาป/จจัยท่ีผลต0อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เคไลน�โลจิสติกส� (ประเทศไทย)/จํากัด พบว0า พนักงานของบริษัท 
เคไลน�โลจิสติกส� (ประเทศไทย)/จํากัด มีแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยู0ในระดับมาก โดยมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด3านการได3รับการยอมรับนับถือ อยู0ในระดับสูงสุด รองลงมาคือฝแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ด3านความสําเร็จและลักษณะของงาน ซ่ึงมีค0าเฉลี่ยเท0ากัน และด3านความรับผิดชอบ 
ด3านความก3าวหน3าในตําแหน0งงานเป6นระดับแรงจูงใจท่ีอยู0 ในระดับตํ่าสุดฝแนวทางในการ                  
สร3างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให3กับพนักงาน คือ ผู3บริหารระดับสูงควรส0งเสริมและสนับสนุนให3
พนักงานมีส0วนร0วมในการให3ข3อเสนอแนะในการทํางานเพ่ือให3พนักงานรู3สึกว0าตนเป6นส0วนหนึ่งของ
หน0วยงาน และส0งเสริมให3พนักงานได3รับโอกาสศึกษาและฝVกอบรมดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู3และ
ประสบการณ� พร3อมท้ังพิจารณาปรับตําแหน0งและการปรับค0าจ3างและเงินเดือนให3เหมาะสมกับหน3าท่ี
ท่ีรับผิดชอบด3วยความเป6นธรรม เพ่ือให3พนักงานท่ีมีความรู3ความสามารถทํางานให3บริษัทอย0างเต็ม
ประสิทธิภาพด3วยความเต็มใจซ่ึงส0งผลให3บริษัทประสบความสําเร็จและสามารถแข0งขันกับบริษัทอ่ืน ๆ 
ได3 

3.ฝฝผลการเปรียบเทียบค0าเฉลี่ยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามป/จจัยส0วนบุคคล พบว0า ด3าน
ความสัมพันธ�กับผู3บังคับบัญชา พนักงานท่ีมีตําแหน0งต0างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกต0างกัน
อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ฝซ่ึงมีค0าสอดคล3องกับผลงานวิจัยของ จันทนา เจนจัดทรัพย� 
(2548, หน3า 1)/ศึกษาป/จจัยท่ีมีผลต0อแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงาน บริษัท อิออน                  
ธนสินทรัพย� (ประเทศไทยแลนด�)/จํากัด (มหาชน)/พบว0า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย� (ประเทศไทยแลนด�) จํากัด (มหาชน) สัมพันธภาพของพนักงาน
กับเพ่ือนร0วมงาน มีความสัมพันธ�กับแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติ        
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ท่ีระดับ 0.05/สัมพันธภาพของพนักงานกับผู3บังคับบัญชา บรรยากาศในท่ีทํางานสัมพันธภาพของ
พนักงานกับครอบครัว สัมพันธภาพของพนักงานกับเพ่ือนร0วมงาน ตําแหน0ง และเพศ สามารถร0วมกัน
พยากรณ�แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงาน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05/และสอดคล3องกับ
ทฤษฎีของแมคคิลแลนด� เก่ียวกับแรงจูงใจในด3านป/จจัยต0าง ๆ ท่ีบุคคลต3องการจากองค�การซ่ึงการ
สร3างแรงจูงใจตามทฤษฎีกลุ0มนี้องค�การควรมองในด3านการตอบสนองความต3องการของพนักงานใน
ด3านต0าง ๆ เม่ือความต3องการของพนักงานได3รับการตอบสนองก็จะทําให3เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
และสอดคล3องกับทฤษฎีของ Herzberg/(1959,/p.118)/พบว0าฝผู3บริหารส0วนมากให3ความสําคัญ             
หากผู3ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการทํางาน มักแก3ไขโดยการปรับปรุงสภาพในการทํางาน หรือ
ปรับปรุงเงินเดือนให3สูงข้ึน การปฏิบัติดังนี้เป6นการแก3ไขท่ีมิได3ก0อให3เกิดแรงจูงใจในการทํางาน เช0น 
มอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบมากข้ึน หรือส0งเสริมความก3าวหน3าของคนงานจะเป6นการกระตุ3น 
ให3ทํางานได3ดีกว0าท่ีจะให3ทํางานในตําแหน0งเดิม แต0เพ่ิมเงินเดือนให3 แต0อย0างไรก็ตามผู3บริหารต3อง
พยายามรักษาป/จจัยคํ้าจุนให3อยู0ในระดับท่ีน0าพอใจ เพ่ือป_องกันไม0ให3ผู3ปฏิบัติงานเกิดความไม0พอใจใน
การทํางาน และพบว0าแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากงานท่ีทํา (Job/content)/เช0น ความสําเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือ เป6นป/จจัยท่ีทําให3บุคคลเกิดความชื่นชอบ ยินดีในผลงานและความสามารถของ
ตนเอง ถ3าตอบสนองป/จจัยเหล0านี้ของผู3ปฏิบัติงานแล3ว จะทําให3ผู3ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจต้ังใจทํางาน
จนสุดความสามารถ และช0วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได3 

  

ข�อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ ผู3วิจัยมีข3อเสนอแนะดังต0อไปนี ้
 ด3านนโยบายการบริหารงาน นโยบายขององค�การและการบริหารงานภายในองค�การควร
มีความชัดเจน รวมท้ังการติดต0อสื่อสารในองค�การ เพ่ือให3พนักงานในองค�กรปฏิบัติงานได3ตรงตาม
วัตถุประสงค�ท่ีได3วางไว3  

 ด3านความม่ันคงในงาน การสนับสนุนการเลื่อนข้ันตําแหน0ง ผลตอบแทนท่ีได3รับคุ3มค0า 
เหมาะสมกับความอุตสาหะท่ีได3อุทิศให3กับหน0วยงาน สร3างความชัดเจนในโอกาสความก3าวหน3าใน   
สายอาชีพ โดยพิจารณาเลื่อนตําแหน0งสําหรับพนักงานท่ีได3ปฏิบัติงานได3ตรงตามเป_าหมาย เพ่ือเป6น
การสร3างแรงจูงใจให3กับพนักงาน 

 ด3านเงินเดือน ควรมีการบริหารเงินเดือนและสวัสดิการท่ียึดหยุ0นมากข้ึน ค0าตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีดี จะส0งผลต0อทัศนคติในการทํางานของพนักงานยุคใหม0ท่ีมีความต3องการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ซ่ึงเป6นพ้ืนฐานท่ีสําคัญจึงควรสอดคล3องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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 ด3านความสัมพันธ�กับผู3บังคับบัญชา ผู3บังคับบัญชาควรให3เกียรติและรับฟ/งความคิดเห็น
ของผู3ใต3บังคับบัญชาด3วยความเต็มใจ ความเชื่อถือไว3วางใจลูกน3องของผู3บังคับบัญชา ให3อิสระใน            
การปฏิบัติงาน สั่งงานได3ตรงกับนโยบายท่ีวางไว3 ผู3บังคับบัญชาควรมีความรู3ความสมารถในการบริหาร
เป6นอย0างดี จะทําให3พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 

 ด3านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร0วมงาน ควรส0งเสริมให3พนักงานมีส0วนร0วมในการบริการและ
พัฒนาปรับปรุงงาน และส0งเสริมการทํางานเป6นทีมและมุ0งสร3างสํานึกความเป6นเจ3าขององค�กรร0วมกัน
ด3านการได3รับการยอมรับนับถือ 

 ด3านความก3าวหน3าในตําแหน0งหน3าท่ี ผู3บริหารต3องมีการสื่อสารกับพนักงานอย0างชัดเจน
ถึงสิ่งต0าง ๆ เพ่ือพนักงานจะได3มีความเข3าใจ และบริษัทไม0เสียประโยชน� บางคนให3ความสําคัญกับงาน
ท่ีมีความท3าทาย ตรงกับความรู3ความสามารถของตนเอง 

 ด3านความรับผิดชอบ องค�กรควรมีการทํางานอย0างเป6นระบบ เปeดโอกาสให3พนักงานได3มี
บทบาท มีส0วนร0วมในการสร3างประสิทธิผลขององค�กร เพ่ือให3เกิดแรงจูงใจและมีความพึงพอใจใน            
การทํางาน และควรมีการมอบหมายให3พนักงานรับผิดชอบงานใหม0 ๆ และมีอํานาจในการตัดสินใจได3
อย0างเต็มท่ี 

 ด3านสภาพแวดล3อมทางกายภาพ เพ่ือให3พนักงานปฏิบัติงานอย0างสะดวก และปลอดภัย 
ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน�ของหน0วยงาน เพราะสภาพแวดล3อมท่ีดีมีผลต0อการปฏิบัติงาน และจัดให3มี
สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช0น แสง เสียง อากาศ เครื่องมือ อุปกรณ� และอ่ืน ๆ  

   

ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต9อไป 

 
 1.//ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทํางานระหว0าง
พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในแต0ละศูนย�บริการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 2.//ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ0มอ่ืนท่ีเป6นลักษณะคล3ายกัน
เพ่ือเป6นการขยายมุมมองในการวิจัย   

 
  

 
  

 
 




