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แบบสอบถาม 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก  
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 แบบสอบถามนี้ เป�นส� วนหนึ่ งของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุ ร กิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงใคร�ขอความร�วมมือจากทุกท�านในการตอบแบบสอบถามให.ครบทุกข.อ
ตามความจริง เพ่ือประโยชน2ทางวิชาการต�อไป ข.อมูลท่ีท�านตอบจะถูกเก็บไว.เป�นความลับจะนําเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบ�งออกเป�น 2 ส�วนคือ 
 ส�วนท่ี 1  ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 
 ส�วนท่ี 2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย2ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ2           
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  (�)  ลงใน         หรือช�องว�างตามความเป�นจริงของท�าน 
 
ส+วนท่ี 1  ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 

                      สําหรับ
ผู.วิจัย 

1. เพศ 
  1) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) 20-30 ป? 2) 31-40 ป?       
 3) 41-50 ป? 4)  51 ป?ข้ึนไป  
3.  ระดับการศึกษา 
   1) ตํ่ากว�าปริญญาตรี 2)      ปริญญาตรีหรือเทียบเท�า 
 3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก   
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1) 1-10 ป? 2) 11-20 ป?    
 3) 21-30 ป?  4) 31 ป?ข้ึนไป  
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สําหรับ 

 ผู.วิจัย 

สําหรับ 
ผู.วิจัย                                  

5.  รายได.เฉลี่ยต�อเดือน 
 1) ตํ่ากว�า 20,000 บาท 2) 20,000–40,000 บาท 
 3) 40,001-60,000 บาท 4) 60,001-80,000 บาท  
 5) มากกว�า 80,000 บาท ข้ึนไป  
6. ตําแหน�ง 
 1) พนักงานระดับผู.บริหาร 2) พนักงานระดับหัวหน.างาน    
 3) พนักงานระดับปฏิบัติการ   
 
 
 

ส+วนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก   
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
คําช้ีแจง   แบบสอบถามตอนนี้เป�นความคิดของท�านในเรื่องของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตัว

ท�าน ซ่ึงถือว�าเป�นความคิดเห็นไม�มีข.อใดถูกหรือผิด โปรดทําเครื่องหมาย (�) ลงใน
ช�องว�างหลังข.อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท�าน (กรุณาตอบทุกข.อ) 

 

 

รายการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดีมาก 

  
( 5 ) 

ดี 
 

( 4 ) 

พอใช. 
 

( 3 ) 

ไม+ดี 
 

( 2 ) 

ต.อง
ปรับปรุง 

( 1 ) 

ด.านนโยบายการบริหารงาน 
1. หน�วยงานของท�านมีนโยบายและการบริหารงานที่

ชัดเจน 

     

2. ท�านได.รับการชี้แจงนโยบายและการบริหารงานจาก
หน�วยงานอย�างชัดเจน 

     

3. ท�านมีส�วนร�วมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการ
บริหารงานของหน�วยงาน 

     

4. การบริหารของหน�วยงานท�านเหมาะสม และเอ้ือต�อ
การปฏิบัติงาน 
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สําหรับ 

 ผู.วิจัย 

 
 
 
 

รายการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดีมาก 

  
( 5 ) 

ดี 
 

( 4 ) 

พอใช. 
 

( 3 ) 

ไม+ดี 
 

( 2 ) 

ต.อง
ปรับปรุง 

( 1 ) 

ด.านความม่ันคงในงาน 
1. ท�านมีความรู.สึกม่ันคงในตาํแหน�งหน.าที่การงาน

ปHจจุบนัของท�าน 

     

2. ผู.บริหารเอาใจใส�และรับผิดชอบต�อการปฏิบัติงาน
ของท�าน 

     

3.ท�านมีความม่ันใจว�าท�านมีความรู.ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทีท่ําอยู�ได.เป�นอย�างด ี

     

4. งานที่ท�านทาํมีความม่ันคงและมีโอกาสก.าวหน.า      
ด.านเงินเดือน 
1. ท�านได.รับค�าตอบแทนเหมาะสมกับงานทีไ่ด.รับ

มอบหมาย 

     

2. ท�านได.รับสวัสดิการและผลประโยชน2ต�าง ๆ จาก
องค2การอย�างหมาะสม 

     

3. เม่ือมีภาระงานที่มากข้ึนองค2การจะให.เบี้ยเลี้ยง โบนัส 
หรือค�าทําการนอกเวลาเสมอ 

     

4. องค2การเพิ่มค�าตอบแทนให.ท�านสอดคล.องกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

ด.านความสัมพันธ�กับผู.บังคับบญัชา 
1. ผู.บังคับบญัชาของท�านให.ความเป�นกันเองกับท�านใน

การทํางานและให.คําแนะนําเม่ือท�านมีปHญหา 

     

2. ผู.บังคับบญัชาของท�านให.ความเป�นธรรมต�อ
ผู.ใต.บังคับบัญชาอย�างเท�าเทียมกัน 

     

3. ท�านมีความสัมพันธ2ที่ดีกับผู.บงัคับบัญชา      
4. ผู.บังคับบญัชาให.โอกาสท�านเพื่อเข.าพบปรึกษาหารือได.

เสมอ 
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สําหรับ 

 ผู้วจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รายการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดีมาก 

  
( 5 ) 

ดี 
  

( 5 ) 

พอใช. 
  

( 5 ) 

ไม+ด ี
  

( 5 ) 

ต.อง
ปรับปรุง 

( 5 ) 

ด.านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร+วมงาน 
1. ท�านมีความสัมพันธ2ที่ดีต�อเพื่อนร�วมงาน 

     

2. บุคคลในหน�วยงานของท�านต�างให.ความร�วมมือ
ในการปฏิบัติงานเป�นอย�างด ี

     

3. เม่ือท�านมีปHญหาเดือดร.อนในเร่ืองงานและเร่ือง
ส�วนตัว ท�านได.รับความช�วยเหลือจากเพื่อน
ร�วมงาน 

     

4. ท�านพอใจในการทํางานเป�นทีม      
ด.านการได.รับการยอมรับนับถอื 
1. ท�านได.รับการยอมรับจากเพือ่นร�วมงานในการ

ปฏิบัติงานเสมอ 

     

2. ท�านได.รับการยอมรับจากผู.บงัคับบัญชาในการ
ปฎิบัติงานเสมอ 

     

3. ท�านได.รับรางวลัในการปฏิบตัิงานเสมอ      
4. ท�านได.รับการยกย�องชมเม่ือได.ปฏิบัติงานที่ยาก

ของหน�วยงานจนบรรลผุลสาํเร็จ 
     

ด.านความก.าวหน.าในตําแหน+งหน.าที่ 
1. ได.รับการพิจารณาเลื่อนข้ันเงนิเดือนเป�นไปตาม

เกณฑ2ที่กําหนด และตามผลงานที่ปฏิบัติได. 

     

2. ได.รับการสนบัสนุนให.เพิ่มพูนความรู.ด.านต�าง ๆ 
ในการทํางานเสมอ 

     

3. ผู.บงัคับบญัชาให.โอกาสในการเปลี่ยนแปลง
หน.าที่การปฏิบัติงานเพื่อความก.าวหน.า 

     

4. ได.รับการสนบัสนุนให.มีความก.าวหน.าตาม
ความรู.ความสามารถและสายงาน 

     



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

105

สําหรับ 

 ผู.วิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบคุณสําหรับผู.ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

รายการ 

ระดับแรงจูงใจในการทํางาน 
ดีมาก 

  
( 5 ) 

ดี 
  

( 5 ) 

พอใช. 
  

( 5 ) 

ไม+ด ี
  

( 5 ) 

ต.อง
ปรับปรุง 

( 5 ) 
ด.านความรับผิดชอบ 
1. ท�านได.รับมอบหมายให.มีอํานาจในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงานอย�างเต็มที ่

     

2. แม.งานที่ปฏิบัติจะยากเพียงไรท�านจะมุ�งม่ันและ
รับผิดชอบทําให.สําเร็จ 

     

3. ท�านปฏิบัติงานทุกคร้ังด.วยความวิริยะ อุตสาหะ 
และความเต็มใจ 

     

4. ท�านเต็มใจที่จะทาํงานหนักเพื่อให.งานของท�าน
ได.มีส�วนทําให.องค2การประสบความสําเร็จ 

     

ด.านสภาพแวดล.อมทางกายภาพ 
1. สภาพแวดล.อมทางกายภาพขององค2การสวยงาม

ร�มร่ืน มีที่จอดรถสะดวกสบายเพียงพอต�อ
พนักงาน 

     

2. หน�วยงานของท�านมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช.สํานักงาน
เพียงพอต�อการปฏิบัติงาน 

     

3. หน�วยงานของท�านมีเคร่ืองอํานวยความสะดวก
ต�าง ๆ ที่ทาํให.ทํางานเต็มไปด.วยความสุข เช�น 
เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ือมต.มน้ําร.อน wi-fi 
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ประวัติผู
วิจัย 

 
ช่ือ-นามสกุล              นายรัตนศักด์ิ  เนียมโสภา 

วัน เดือน ป�เกิด 13 สิงหาคม 2511 

ภูมิลําเนา ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2530 มัธยมศึกษา โรงเรียนศึกษานารีวิทยา กรุงเทพมหานคร  

พศ. 2534 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยสมุทรสาคร 

พ.ศ. 2555 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย          

ราชภัฎธนบุรี   

พ.ศ. 2561 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี

 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2538 – ป5จจุบัน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

  ตําแหน9ง นักปฏิบัติการช9างระดับ 5 
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