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ชื่อการค	นคว	าอิสระ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
 ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ  
ผู	วิจัย นายรัตนศักดิ์  เนียมโสภา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 ธนบุรี อาจารย�ท่ีปรึกษา 1) ดร.นพวรรณ  วิเศษสินธุ� 2) ดร.จันทวัลย�  สุ4นสวัสดิ์ ป5การศึกษา 2560               
 จํานวน 107 หน:า คําสําคัญ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก 
 

บทคัดย�อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษา
อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ และ 2) เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน    
การปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ป>จจัยส4วนบุคคล กลุ4มตัวอย4างท่ีใช:ในการวิจัย คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก 
บริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 299 คน เครื่องมือท่ีใช:ในการวิจัยเป@นแบบสอบถาม  
ได:ค4าความเช่ือมั่น .86 วิเคราะห�ข:อมูลโดยใช:ความถ่ี ร:อยละ ค4าเฉลี่ย ส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต4าง
ของค4าเฉลี่ยโดยใช:สถิติทดสอบที และการวิเคราะห�ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบว4า 1) พนักงานศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู4ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป@นรายด:านพบว4า อยู4ในระดับมากทุก
ด:าน โดยมีค4าเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหาน:อย ได:แก4 ด:านเงินเดือน ด:านความมั่นคงในงาน ด:านความสัมพันธ�กับ
ผู:บังคับบัญชา ด:านการได:รับการยอมรับนับถือ ด:านนโยบายการบริหารงาน ด:านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร4วมงาน 
ด:านความรับผิดชอบ ด:านความก:าวหน:าในตําแหน4งหน:าท่ี และด:านสภาพแวดล:อมทางกายภาพ และ 2) ผล       
การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได:เฉลี่ยต4อเดือน และตําแหน4ง พบว4า พนักงาน      
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม4แตกต4างกัน เมื่อพิจารณาเป@นรายด:าน พบว4า ด:านความสัมพันธ�กับ
ผู:บังคับบัญชา พนักงานท่ีมีตําแหน4งต4างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต4างกันอย4างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี   
ระดับ .05 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) investigate the motivation in work of staff in 
external installation and maintenance center, TOT Public Company Limited, Samut Prakarn, and 
2) compare the motivation in work of staff in external installation and maintenance center, TOT 
Public Company Limited, Samut Prakarn classified by personal factors. The samples were 299 
staff in external installation and maintenance center, TOT Public Company Limited, Samut  
Prakarn. The instrument used was a questionnaire with .86 reliability. Data were analyzed by 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-test and analysis of variance. 
 The results of this research showed that: 1) the overall motivation in work of staff in 
external installation and maintenance center, TOT Public Company Limited, Samut Prakarn was 
at a high level. Considering each aspect, it was found that all aspects were at high levels namely 
salary, job security, relationship with superior, recognition, work policy, relationship with 
colleagues, responsibility, job advancement, and physical environment arranged from highest to 
lowest score respectively; and 2) the comparison of motivation in work of staff in external 
installation and maintenance center, classified by gender, age, education, length of work, average 
monthly income, and position showed that there were no differences in the overall. Considering 
each aspect, it was found that in relationship with, employees with different positions had 
different motivation in work at the statistical significance level of .05.  
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