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   2.1 การเปรียบเทียบลักษณะคนตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y  17 
 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ2มตัวอย2าง  38 
 4.1 แสดงจํานวนและร4อยละของผู4ตอบแบบสอบถามในด4านเพศ  46 
 4.2 แสดงจํานวนและร4อยละของผู4ตอบแบบสอบถามในด4านอายุ  47 
 4.3 แสดงจํานวนและร4อยละของผู4ตอบแบบสอบถามในด4านระดับการศึกษา  47 
 4.4 แสดงจํานวนและร4อยละของผู4ตอบแบบสอบถามในด4านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  48 
 4.5 แสดงจํานวนและร4อยละของผู4ตอบแบบสอบถามในด4านรายได4เฉลี่ยต2อเดือน   48 
 4.6 แสดงจํานวนและร4อยละของผู4ตอบแบบสอบถามในด4านตําแหน2ง  49 
 4.7 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  โดยภาพรวม  50 
 4.8 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
  ด4านนโยบายการบริหารงาน  51 
 4.9 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  ด4านความม่ันคงในงาน  52 
 4.10 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
  ด4านเงินเดือน  53 
 4.11 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  ด4านความสัมพันธ�กับผู4บังคับบัญชา  54 
 4.12 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  ด4านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร2วมงาน  55 
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 4.13 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  ด4านการได4รับการยอมรับนับถือ  56 
 4.14 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  ด4านความก4าวหน4าในตําแหน2งหน4าท่ี  57 
 4.15 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  ด4านความรับผิดชอบ  58 
 4.16 แสดงค2าเฉลี่ย ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  ด4านสภาพแวดล4อมทางกายภาพ  59 
 4.17 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ 
  บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 
  โดยภาพรวม 60 
 4.18 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ 
  บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 63 
 4.19 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี  
  Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามอายุ  
  ด4านความสัมพันธ�กับผู4บังคับบัญชา 66 
 4.20 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี  
  Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามอายุ  
  ด4านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร2วมงาน 67 
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 4.21 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี 
   Least Significant/Difference/(LSD) จําแนกตามอายุ  
  ด4านความก4าวหน4าในตําแหน2งหน4าท่ี 68 
 4.22 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี  
  Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามอายุ  
  ด4านสภาพแวดล4อมทางกายภาพ 69 
 4.23 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 70 
 4.24 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี  
  Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระดับการศึกษา  
  ด4านความสัมพันธ�กับผู4บังคับบัญชา 73 
 4.25 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ 
  บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 74 
 4.26 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี  
  Least Significant/Difference/(LSD) จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  ด4านความสัมพันธ�กับผู4บังคับบัญชา 77 
 4.27 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี  
  Least Significant/Difference/(LSD) จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
  ด4านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร2วมงาน 78 
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 4.28 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ 
  บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  จําแนกตามรายได4เฉลี่ยต2อเดือน 79 
 4.29 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี  
  Least Significant/Difference/(LSD)/จําแนกตามรายได4เฉลี่ยต2อเดือน  
  ด4านสภาพแวดล4อมทางกายภาพ 82 
 4.30 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ 
  บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหน2ง 83 
 4.31 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา 
  อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป�นรายคู2ด4วยวิธี 
  Least Significant/Difference/(LSD) จําแนกตามตําแหน2ง  
  ด4านความสัมพันธ�กับผู4บังคับบัญชา 86 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 
2.1 องคป์ระกอบของแรงจงูใจ  11 
2.2 ลาํดบัขั �นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว ์  16 
2.3 การเปรยีบเทยีบระหว่างทฤษฎกีารจงูใจของมาสโลวแ์ละเฮอรช์เบริก์  21 
2.4 โครงสรา้งการบรหิารงานบรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน)  29 
 
 
 
 
 
 
 




