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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
  
 การดําเนินธุรกิจ ท้ังในป�จจุบันและอนาคตหลายองค�การต�างก็ยอมรับเชิงประจักษ�ว�า         
การบริหารจัดการธุรกิจอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูงนั้น ย�อมต*องให*ความสําคัญ
กับทรัพยากรพ้ืนฐานหรือท่ีเรียกว�า 4\M\ท่ีมีความสําคัญต�อการจัดการ 4\ประการ ได*แก� คน (Man) 
เงินทุน (Money)\วัตถุดิบ (Material)\และวิธีการ/(Method)\ในแต�ละองค�กรมีทรัพยากรพ้ืนฐาน
เหล�านี้ในปริมาณท่ีจํากัดและแตกต�างกัน ดังนั้น ผู*บริหารองค�กรจึงจําเปDนจะต*องจัดสรรทรัพยากรท่ีมี
อยู�อย�างเหมาะสม เพ่ือให*เกิดประโยชน�สูงสุดต�อองค�การ และเปDนท่ีตระหนักพร*อมท้ังยอมรับกัน
โดยท่ัวไปแล*วว�า ทรัพยากรมนุษย�เปDนทรัพยากรการบริหารท่ีสําคัญอย�างยิ่งต�อองค�การ โดยองค�การ
จะสามารถอยู�รอดหรือเติบโตก*าวหน*า และบรรลุวัตถุประสงค�หรือเปFาหมายขององค�การได*นั้น จําเปDน
ท่ีจะต*องมีการบริหารจัดการในเรื่องของทรัพยากรมนุษย�เปDนอย�างดี เพราะมนุษย�แต�ละบุคคลดํารงอยู�
ในฐานะเปDนสมาชิกในระดับต�าง ๆ ขององค�กร และเปDนผู*ปฏิบัติใด ๆ เพ่ือการบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค� (พรนพ พุกกะพันธุ�, 2544, หน*า 3) กล�าวว�า บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย�ถือว�าเปDน
ป�จจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะบุคลากรเปDนผู*กําหนด เปDนผู*จัดหาและใช*ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ไม�ว�า
จะเปDนเงิน อุปกรณ� เครื่องมือ เครื่องใช*ภายในสํานักงานและเปDนผู*บริหารผู*จัดการท่ีจะทําให*องค�การ
อยู�รอดและก*าวหน*าในระบบการแข�งขันและภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู�เสมอ จะเห็นได*ว�า
หากขาดบุคลากรหรือบุคลากรไม�มีประสิทธิภาพในการทํางานฝหรือไม�มีความเหมาะสมกับงาน            
การดําเนินงานนั้นนอกจากจะไม�อาจดําเนินการให*บรรลุผลสําเร็จไปด*วยดีได*แล*ว แต�กลับจะทําให*เกิด
ความสิ้นเปลืองสูญเสียในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 การท่ีบุคคลจะปฏิบั ติงานได*อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ข้ึนอยู� กับ
องค�ประกอบหลายประการ เช�น ด*านความรู* ความสามารถ จริยธรรมและคุณธรรม นอกจากนี้ยังมี
องค�ประกอบท่ีมีความสําคัญเปDนอย�างยิ่งอีกอย�างหนึ่ง ก็คือความพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร Steer and Porter (1977, p. 211) กล�าวว�า บุคคลท่ีมีความพอใจและมีแรงจูงใจใน
การทํางานจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี และผลการปฏิบัติงานของแต�ละบุคคลจะข้ึนอยู�กับองค�ประกอบ 
3 ประการ คือ ระดับแรงจูงใจ ความรู*ความสามารถ หรือลักษณะส�วนตัว และความชัดเจนในบทบาท
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หน*าท่ีของตน ดังนั้น ผู*บริหารองค�การ จะต*องรู*จักวิธีสร*างภาวะกระตุ*น หรือตอบสนองความต*องการ 
และความพอใจในการทํางานให*เกิดข้ึน ซ่ึงก็คือการสร*างแรงจูงใจให*แก�บุคลากรในองค�กร เพ่ือโน*ม
น*าวจิตใจของบุคคลให*เกิดความรัก ความผูกพัน ร�วมมือร�วมใจกันปฏิบัติตามด*วยความเต็มใจ ทุ�มเท
ความรู* ความสามารถท่ีมีอยู�ให*กับงานในหน*าท่ีอย�างจริงจัง และบุคลากรตระหนักถึงคุณค�าของตนท่ีมี
ต�อหน�วยงานและความรับผิดชอบของตนเองต�องานในหน*าท่ี จึงกล�าวได*ว�า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค�การมีผลต�อความสําเร็จของงานและองค�การหากบุคลากรในองค�การไม�มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานก็จะเปDนมูลเหตุท่ีทําให*ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลงฝมี           
การขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจก�อให*เกิดป�ญหาต�าง ๆ ตามมาได* แต�ในทางตรงกันข*าม            
หากบุคคลมีความพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง จะมีความรู*สึกท่ีดีต�อการปฏิบัติงานส�งผล        
ทําให*การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การเสริมสร*างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะช�วยก�อให*เกิด
ผลประโยชน�ท่ีเก้ือกูลต�อการปฏิบัติงานของผู*ปฏิบัติงานหลายประการ คือ มีความสนใจ ศรัทธาและ
เชื่อม่ันหน�วยงาน มีความกระตือรือร*นในการปฏิบัติงาน มีความร�วมมือร�วมใจต�อผู*บังคับบัญชา           
มีความเสียสละ และรับมอบงานอย�างเต็มความสามารถ  
 ศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)\จังหวัด
สมุทรปราการ มีบุคลากรด*านช�างแผนกอุปกรณ�ตอนนอก จํานวน 1,173/คน ป�จจุบันมีป�ญหา
อุปสรรคหลายประการท่ีทําให*พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําให*ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานอยู�ในระดับตํ่า เช�น 
ป�ญหาในเรื่องเงินค�าตอบแทนท่ีได*รับในการปฏิบัติ ขาดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงอาจทําให*การปฏิบัติงานไม�บรรลุวัตถุประสงค�ตามนโยบายและเปFาหมายท่ีกําหนดไว* ส�งผลให*             
การปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดสมุทรปราการ ขาดประสิทธิภาพ ไม�ประสบผลสําเร็จเท�าท่ีควร การให*ผลตอบแทน           
การปฏิบัติงานแก�พนักงานด*วยเงินหรือสิ่งของนั้น อาจเปDนสิ่งท่ีกระทําได*ไม�ยากนัก แต�การตอบแทน
ด*วยสิ่งอ่ืนท่ีไม�สามารถสัมผัสได*นั้นไม�ใช�เรื่องง�ายท่ีจะกระทํา เพราะต*องเก่ียวข*องกับป�จจัยหลายอย�าง
ประกอบข้ึนเปDนความพอใจของแต�ละบุคคล องค�การในภาพเอกชนโดยส�วนใหญ�มีความต*องการท่ีจะ
ลดต*นทุนการประกอบการลง ซ่ึงส�วนหนึ่งของต*นทุนท่ีเกิดข้ึน คือ ค�าใช*จ�ายในการดําเนินงาน เช�น 
เงินเดือน ค�าจ*าง โบนัส สวัสดิการ เปDนต*น ดังนั้น ในการท่ีจะทําให*พนักงานปฏิบัติงานได*อย�างเต็ม
ประสิทธิภาพตามงานท่ีได*รับมอบหมายนั้น จึงจําเปDนต*องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด*วยเหตุนี้
ผู*บริหารขององค�การจึงควรท่ีจะต*องทําความเข*าใจเก่ียวกับเรื่องแรงจูงใจเปDนอันดับแรก ๆ เพ่ือให*
เข*าใจธรรมชาติความต*องการของคนให*ชัดเจนและจะเปDนประโยชน�ในการนํามาพิจารณา                   
การตอบสนองแรงจูงใจในการทํางานต�อไป 
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 ด*วยเหตุผลดังท่ีกล�าวมาแล*วข*างต*น ผู*วิจัยซ่ึงเปDนพนักงานประจําศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ สนใจศึกษาเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน)/จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนําผลจากการศึกษานํามาพัฒนาและปรับปรุงสภาพ              
การทํางานและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย�ของบริษัท เพ่ือเสริมสร*างแรงจูงใจในการทํางาน
เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และพนักงานในบริษัทมีความต้ังใจในการทํางาน
มากข้ึนเกิดความจงรักภักดี อันจะเปDนประโยชน�ต�อการดําเนินธุรกิจของบริษัทต�อไป 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 
 1.//เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.//เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา
อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามป�จจัยส�วนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 พนักงานท่ีมีป�จจัยส�วนบุคคลแตกต�างกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แตกต�างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.ฝฝขอบเขตด(านด(านประชากร 
   ประชากรท่ีใช*ในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1,173 คน 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช*ในการวิจัย จํานวน 299/คน โดยสุ�มตัวอย�างแบบชั้นภูมิ (Stratified/random 
sampling) จากประชากรท้ังหมด 
 2.//ขอบเขตด(านเนื้อหา 
  2.1//ตัวแปรอิสระ (Independent/variable) คือ ข*อมูลส�วนบุคคล ประกอบด*วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได*เฉลี่ยต�อเดือน และตําแหน�ง 
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  2.2//ตัวแปรตาม (Dependent/variables) คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ประกอบด*วย ด*านนโยบายการบริหารงาน ด*านความม่ันคงในงาน ด*านเงินเดือน ด*าน
ความสัมพันธ�กับผู*บังคับบัญชา ด*านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน ด*านการได*รับการยอมรับนับถือ 
ด*านความก*าวหน*าในตําแหน�งหน*าท่ี ด*านความรับผิดชอบ และด*านสภาพแวดล*อมทางกายภาพ  
 3.//ขอบเขตด(านเวลา  ระยะเวลาท่ีใช*ในการดําเนินงานวิจัยต้ังแต� เดือนกันยายน ถึง
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/จังหวัดสมุทรปราการ ผู*วิจัยได*นําทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Frederick Herzberg (1959, p.115.) มาประยุกต�ใช*เปDนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ป�จจัยส�วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา  
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
- รายได�เฉลี่ยต อเดือน  
- ตําแหน ง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
- ดา้นนโยบายการบรหิารงาน  
- ดา้นความมั �นคงในงาน  
- ดา้นเงนิเดอืน  
- ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
- ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน  
- ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื  
- ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�  
- ดา้นความรบัผดิชอบ  
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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นิยามศัพท�เฉพาะ 
 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทํา หรือพฤติกรรมในตัวของบุคคลฝซ่ึง   
ถูกกระตุ*นโดยสิ่งเร*าหรือสิ่งจูงใจ ให*แสดงออกซ่ึงความต*องการในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีจะเปDน
พลังผลักดันให*บุคคลกระทําการเพ่ือให*บรรลุเปFาหมายท่ีได*ต้ังไว* และเม่ือประสบความสําเร็จก็รู*สึก
ภาคภูมิใจซ่ึงจะส�งผลต�อประสิทธิและประสิทธิผลให*องค�การประสบความสําเร็จต�อไป ซ่ึงในการศึกษา
ครั้งนี้ได*ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีป�จจัยจูงใจ ของ เฮอร�ซเบอร�ก ประกอบด*วย 
  -//ด(านนโยบายการบริหารงาน หมายถึง ข*อกําหนดและแนวทางในการบริหารงาน
ของผู*บังคับบัญชาท่ีมีต�อการปฏิบัติงานของพนักงานท้ังทางตรงและทางอ*อม 
  -//ด(านความม่ันคงในงาน หมายถึง การท่ีพนักงานปฏิบั ติหน*าท่ีโดยได*รับ           
การปกปFองคุ*มครองกับได*รับความเปDนธรรมจากผู*บังคับบัญชา ตลอดจนความเข*าใจซ่ึงกันและกันกับ
ผู*บังคับบัญชา 
  -ฝฝด(านเงินเดือน หมายถึง เงินเดือน  ค�าล�วงเวลา ค�าเบี้ยเลี้ยง ค�าพาหนะ เงิน
ช�วยเหลือบุตร ค�ารักษาพยาบาล ตลอดจนเงินสวัสดิการประเภทต�าง ๆ 
  -ฝฝด(านความสัมพันธ�กับผู(บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ�ระหว�างผู*บังคับ 
บัญชากับพนักงานและผู*ร�วมงาน มีความสามัคคี สามารถทํางานร�วมกันได*เปDนอย�างดีทําให*บรรยากาศ
ในการทํางานเปDนอย�างราบรื่น 
  -ฝฝด(านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร9วมงาน หมายถึง ความเก่ียวข*องระหว�างพนักงาน
ศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ กับ
ผู*ร�วมงานในบริษัท ซ่ึงจะต*องปฏิบัติงานร�วมกัน และ/หรือติดต�อประสานงานกัน 
  -//ด(านการได(รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได*รับการยอมรับจากผู*บังคับ 
บัญชา ผู*ใต*บังคับบัญชา เพ่ือนร�วมงานและบุคคลท่ัวไป ซ่ึงการยอมรับนี้อาจจะอยู�ในรูปของ                
การยกย�อง ชมเชยเม่ือได*ปฏิบัติงานของหน�วยงานจนบรรลุผลสําเร็จ 
  -ฝฝด(านความก(าวหน(าในตําแหน9งหน(า ท่ี หมายถึง การท่ีพนักงานได*รับ           
การประเมินผลการทํางานจากผู*บังคับบัญชาอย�างเปDนธรรม การได*รับการพัฒนาความรู* 
ความสามารถในการทํางาน และได*รับเงินค�าตอบแทนสูงข้ึน การได*รับการคัดเลือกให*เข*าร�วมกิจกรรม
ต�าง ๆ ตามโอกาสอันควร 
  -ฝฝด(านความรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจของบุคคลในการท่ีจะทํางานท่ีสําคัญ
อบอยู�ในความรับผิดชอบ ได*รับมอบหมายงานให*มีการปฏิบัติอย�างอิสระ มีการตัดสินใจ และมีอํานาจ
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให*สําเร็จลุล�วง 
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  -ฝฝด(านสภาพแวดล(อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล*อมและเครื่องอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช�น อาคารสถานท่ี ห*องทํางาน และอ่ืน ๆ มีความสะดวกสบาย 
ตลอดจนมีวัสดุอุปกรณ�เพียงพอและสะดวกท่ีจะนําไปใช* 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ประโยชน�ที่คาดว9าจะได(รับ 
 
 1.//ทําให*ทราบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา
อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.//.ใช* เปDนแนวทางหรือข*อมูลอ*างอิงประกอบในการวางแผนสร*างแรงจูงใจใน            
การปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอกบริษัท ทีโอทีฝจํากัด (มหาชน) 
จังหวัดสมุทรปราการ หรือศูนย�อ่ืน ๆ ท่ีมีรูปแบบหรือตัวแปรต�าง ๆ ใกล*เคียงกัน 
 3.//ใช*เปDนแนวทางในการศึกษาวิจัยถึงป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของหน�วยงานอ่ืน ๆ ต�อไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 




