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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�          
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ ผู+วิจัยได+ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ0มตัวอย0าง 
 2.  เครื่องมือท่ีใช+ในการเก็บข+อมูล 
 3.  การสร+างและการคุณภาพเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข+อมูล 
 5.  การวิเคราะห�ข+อมูลและสถิติท่ีใช+ในการวิเคราะห�ข+อมูล 

 

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
           

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช+ในการศึกษาครั้งนี้ ได+แก0 พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�         
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/จังหวัดสมุทรปราการจํานวน 1,173/คน (ข+อมูล ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2560) 
 กลุ�มตัวอย�าง 

 ขนาดกลุ0มตัวอย0าง ผู+วิจัยกําหนดขนาดของตัวอย0างท่ีใช+เป@นตัวแทนของประชากรท่ีใช+ใน
การศึกษาโดยกําหนดขนาดของกลุ0มตัวอย0างจากการคํานวณจากสูตรของ Taro/Yamane/(1970, 
p.580)/โดยยอมให+เกิดความคาดเคลื่อน 5% ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จากจํานวนประชากร 1,173 
คน ได+ขนาดกลุ0มตัวอย0าง 299 คน 
 

สูตร ทาโร0 ยามาเน0 (Taro Yamane, 1970, p.580) 
 
 จากสูตร  n =         N 
            1+ Ne2 
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  โดยท่ี  
   n  = ขนาดของกลุ0มตัวอย0าง 
   N = จํานวนประชากรท้ังหมดท่ีใช+ในการวิจัย 
   e = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมรับได+ของกลุ0มตัวอย0างมีค0าเท0ากับ 
0.05 หรือ มีความเชื่อม่ันท่ี 95 % 
  
   เม่ือแทนค0าประชากรในสูตร จะได+ผลลัพธ�ดังนี้ 
 

   n =               1,173 
               1+ 1,173 (0.05)2 

    =             298.28 
 
 กลุ0มตัวอย0างท่ีใช+ในการวิจัยฝจํานวนฝ299/คน โดยการสุ0มแบบชั้นภูมิฝ(Stratified 
random sampling) จากประชากรท้ังหมด  ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ0มตัวอย0าง 
 

ตําแหน�ง จํานวนประชากร กลุ�มตัวอย�าง 

พนักงานระดับผู+บริหาร 76 19 

พนักงานระดับหัวหน+างาน 584 149 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 515 131 

รวม 1,173 299 

 
ท่ีมา: ข+อมูลพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก  

บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2560 
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เคร่ืองมือที่ใช)ในการเก็บข)อมูล 

 
 เครื่องมือท่ีใช+ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด+วยแบบสอบถามซ่ึงสร+างจากวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข+อง มีส0วนประกอบคือ 
 1.//การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยต0าง ๆ ท่ีเก่ียวข+องกับงานวิจัยครั้งนี ้
 2.//การจัดทําโครงสร+างของแบบสอบถาม ให+มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค�ของ     
การวิจัยครั้งนี้ เป@นแบบสอบถามมี 2 ส0วนคือ 
  ส0วนท่ี 1/เป@นแบบสอบถามข+อมูลส0วนบุคคลท่ัวไปของพนักงาน ได+แก0 เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได+เฉลี่ยต0อเดือน และตําแหน0ง จํานวน 6 ข+อ ซ่ึงเป@น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
  ส0วนท่ี 2/เป@นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานศูนย�ติดต้ัง
และบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก/บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)/ประกอบด+วย ด+านนโยบาย            
การบริหารงาน ด+านความม่ันคงในงาน ด+านเงินเดือน ด+านความสัมพันธ�กับผู+บังคับบัญชา ด+าน
ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร0วมงาน ด+านการได+รับการยอมรับนับถือ ด+านความก+าวหน+าในตําแหน0งหน+าท่ี 
ด+านความรับผิดชอบ และด+านสภาพแวดล+อมทางกายภาพลักษณะของแบบสอบถาม เป@นมาตราส0วน
ประมาณค0า 5 ระดับของ ลิเคิร�ท (Likert scale) จํานวน 35 ข+อ ข+อ เพ่ือใช+วัดระดับของแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน โดยใช+มาตรวัด 5 ระดับ คือ 

 ระดับ 5       หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับมากท่ีสุด                     
 ระดับ 4  หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับมาก 

   ระดับ  3        หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับปานกลาง                    
   ระดับ  2        หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับน+อย                           
                ระดับ  1       หมายถึง  มีแรงจูงใจระดับน+อยท่ีสุด 

 3.//นําแบบสอบถามท่ีสร+างข้ึนให+อาจารย�ท่ีปรึกษาการค+นคว+าอิสระ ของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏธนบุรี ได+ตรวจสอบความสอดคล+องของเนื้อหา กับวัตถุประสงค�ของการวิจัย เป@นการศึกษา
ความเท่ียงตรง (Validity)/ของแบบสอบถาม แล+วนํามาปรับปรุงแก+ไข เพ่ือให+คําถามชัดเจนสามารถ
สื่อความหมายได+ตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  4.//นําแบบสอบถามไปทดลองใช+กับกลุ0มตัวอย0างท่ีไม0ใช0กลุ0มตัวอย0างในการวิจัย จํานวน  
30/คนฝแล+วนําข+อมูลดังกล0าวมาหาค0าความเชื่อม่ัน (Reliability)/ของแบบสอบถาม โดยใช+สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s/Alpha/Coefficient)/วัดค0าความเชื่อ ม่ันของ
แบบสอบถามโดยใช+เกณฑ� คือ น+อยกว0า 0.60 ถือว0ามีค0าความเชื่อม่ันในระดับท่ีตํ่า 0.60-0.70 ถือว0ามี
ค0าความเชื่อม่ันในระดับท่ียอมรับได+ มากกว0า 0.80 ถือว0ามีค0าความเชื่อม่ันในระดับท่ีดี ผลการทดสอบ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ได+ค0าสัมประสิทธิแอลฟา เท0ากับ 0.86 ถือว0ามีค0าความเชื่อม่ันในระดับ
ท่ีดี 
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การเก็บรวบรวมข)อมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข+อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
 1.//นําหนังสือขอความอนุเคราะห�เพ่ือเข+าทําการเก็บรวบรวมข+อมูลไปติดต0อกับฝnาย
ทรัพยากรมนุษย�ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)/ศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.//ตรวจสอบจํานวนพนักงานกลุ0มตัวอย0างในแต0ละหน0วยงานท่ีได+สุ0มเลือกไว+ เพ่ือให+ได+
จํานวนกลุ0มตัวอย0างตามท่ีกําหนด 
 3.//ส0งแบบสอบถามให+กับกลุ0มตัวอย0างพร+อมกําหนดเวลาการขอรับแบบสอบถามคืน 
หลังจากนั้นประมาณ 2/สัปดาห� (วันท่ี 12-25/สิงหาคม 2560)/และติดตามขอรับแบบสอบถามคืน 
ได+รับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 299 ชุด คิดเป@นร+อยละ 100.00  
 4.//นําข+อมูลท่ีรวบรวมได+มาทําการวิเคราะห�ด+วยวิธีการทางสถิติ 

 

การวิเคราะห-ข)อมูล 
 
 ผู+วิจัยนําข+อมูลท่ีได+จากการตอบแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต+องสมบูรณ�ทุกชุด 
และนํามาลงรหัส (Coading) ประมวลผลข+อมูลและวิเคราะห�ด+วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช+วิธีทาง
สถิติท่ีนํามาใช+ในการวิเคราะห�ข+อมูลดังนี้ 
 1.//วิเคราะห�ข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม โดยใช+ค0าความถ่ี และค0าร+อยละ  
 2.//การวิเคราะห�ข+อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา
อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยใช+ค0าเฉลี่ย (Χ )/และส0วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
 3.//เปรียบเทียบค0าเฉลี่ย (Χ )/ของคะแนนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�
ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปqจจัยส0วนบุคคล
โดยใช+ t-test และ F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพ่ือทดสอบค0าเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปqจจัยส0วนบุคคล จากผลการวิเคราะห�ความแปรปรวน โดยใช+วิธี Least/Significant/Difference 
(LSD)  
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เกณฑ-การแปลความหมายค�าเฉลี่ย 
 
 การแปลผลได+กําหนดเกณฑ�การแปลผลสําหรับค0าเฉลี่ย (Χ ) โดยมีเกณฑ�ในการจัดระดับ
ค0าเฉลี่ย ดังนี้ 
 เกณฑ�การแบ0งระดับคะแนน    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                         จํานวนระดับท่ีต+องการ 
 

 จากเกณฑ�ดังกล0าวสามารถแปลความหมายช0วงของระดับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัด
สมุทรปราการ ได+ดังนี้ 
 

 ค0าเฉลี่ยต้ังแต0 4.50 – 5.00  หมายถึง แรงจูงใจระดับมากท่ีสุด 
 ค0าเฉลี่ยต้ังแต0  3.50 – 4.50  หมายถึง  แรงจูงใจระดับมาก 
 ค0าเฉลี่ยต้ังแต0  2.50 – 3.49 หมายถึง  แรงจูงใจระดับปานกลาง 
 ค0าเฉลี่ยต้ังแต0  1.50 – 2.49  หมายถึง  แรงจูงใจระดับน+อย 
 ค0าเฉลี่ยต้ังแต0  1.00 – 1.50 หมายถึง  แรงจูงใจระดับน+อยท่ีสุด 
 

สถิติที่ใช)ในการวิเคราะห-ข)อมูล 

  
 สถิติท่ีใช+ในการวิเคราะห�ข+อมูลเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ประกอบด+วย ค0าเฉลี่ย ส0วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 

1. ค0าเฉลี่ย 

   สูตร Χ  = 
n

fx∑  

           Χ  = ค0าเฉลี่ย 
           ∑ fx = ผลรวมของผลคูณระหว0างความถ่ี กับคะแนน 
             n      = จํานวนกลุ0มตัวอย0าง 
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 2.  ส0วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    สูตร   SD =         
2

2












−
∑∑
n

fx

n

fx       

              SD = ส0วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ∑ fx = ผลรวมของผลคูณระหว0างความถ่ี กับคะแนน 
              ∑ 2fx  = ผลรวมของผลคูณระหว0างความถ่ี กับคะแนนแต0

ละจํานวนท่ียกกําลังสอง 
              n = จํานวนกลุ0มตัวอย0าง 
 
 3.  การทดสอบความแตกต0างของค0าเฉลี่ย 

    สูตร    t =  

2

2

2

1

2

1

21

n

s

n

s

xx

+

−  

               t  = การทดสอบความแตกต0างของค0าเฉลี่ย 
            

21
, xx  = ค0าเฉลี่ยของกลุ0มตัวอย0างท่ี 1 

      และกลุ0มตัวอย0างท่ี 2 
  2

2

2

1
, ss  = ความแปรปรวนของกลุ0มตัวอย0างท่ี 1 

   และกลุ0มตัวอย0างท่ี 2 
 

1
n  , 

2
n  =  จํานวนกลุ0มตัวอย0างท่ี 1 และกลุ0มตัวอย0างท่ี 2 

 
 4.  การวิเคราะห�ความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 
406) 

    สูตร  F = 
w

b

Ms

Ms                                           

  F = อัตราส0วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb = ค0าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว0างกลุ0ม 
  MSw = ค0าเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุ0ม 
 

 5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพ่ือทดสอบว0าค0าเฉลี่ยคู0ใดแตกต0างกันใช+วิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

 สูตร  LSD             =           
21

21

nn

nn
MSt W

+
∞     
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  LSD =            Least Significant Difference 
  t  =           การทดสอบความแตกต0างของค0าเฉลี่ย 
  MSw  =           ค0าเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุ0ม 
  n1  ,  n2      =   จํานวนกลุ0มตัวอย0างท่ี 1 และกลุ0มตัวอย0างท่ี 2 




