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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
     เพ่ือให	เกิดความเข	าใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะห�ข	อมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณ�และอักษรย&อทางสถิติท่ีใช	ดังนี ้

 
     สัญลักษณ� และอักษรย&อทางสถิติท่ีใช	ในการวิเคราะห�ข	อมูล 

     n              หมายถึง     จํานวนผู	ตอบแบบสอบถาม 

    Χ           หมายถึง     ค&าเฉลี่ย 

     S.D.           หมายถึง     ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     t               หมายถึง     การทดสอบความแตกต&างของค&าเฉลี่ย 

     F               หมายถึง     การวิเคราะห�ความแปรปรวน 

     *              หมายถึง     ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.05 

     **              หมายถึง     ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.01 

 
   เกณฑ�การแปลความหมายค&าเฉลี่ย (Χ ) ใช	เกณฑ� ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 

 
       ค�าเฉล่ีย      ความหมาย 

     1.00 - 1.49     มีแรงจูงใจระดับน	อยท่ีสุด 

     1.50 - 2.49     มีแรงจูงใจระดับน	อย 

     2.50 - 3.49     มีแรงจูงใจระดับปานกลาง 

     3.50 - 4.49     มีแรงจูงใจระดับมาก 

     4.50 - 5.00     มีแรงจูงใจระดับมากท่ีสุด 
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     การวิเคราะห�ข	อมูล แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา
อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ แบ&งออกเปMน 3 ส&วน คือ 
 ส&วนท่ี 1/การวิเคราะห�ข	อมูลท่ัวไป 
 ส&วนท่ี 2/การวิเคราะห�แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา
อุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 
 ส&วนท่ี 3/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษา
อุปกรณ�ตอนนอก จําแนกตามปPจจัยส&วนบุคคล 
 

ส�วนที่ 1  การวิเคราะห�ข�อมูลทั่วไป 

 
 การวิเคราะห�ในข้ันตอนนี้ ผู	วิจัยได	นําข	อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู	ตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน
อยู&ศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก ของบริษัท บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในเรื่อง เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได	เฉลี่ยต&อเดือน และตําแหน&ง โดยนําเสนอใน
รูปจํานวน และร	อยละ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1–4.5 ดังต&อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามด	านเพศ 
 

เพศ จํานวน ร�อยละ 

     เพศชาย 210 70.23 
เพศหญิง 89 29.77 

รวม 299 100.00 

  
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.1/พบว&าพนักงานส&วนใหญ&เปMนเพศชาย จํานวน 210/คน 
คิดเปMนร	อยละ 70.23 ส&วนท่ีหลือจํานวน 89 คน คิดเปMนร	อยละ 29.77 เปMนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามด	านอายุ 
 

อายุ จํานวน ร�อยละ 

20-30 ปS 4 1.34 
31-40 ปS 16 5.35 
41-50 ปS 131 43.81 
50 ปS ข้ึนไป 148 49.50 

รวม 299 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.2/พบว&าพนักงานส&วนใหญ&อายุ 50ฝปSข้ึนไป จํานวน 148 
คน คิดเปMนร	อยละ 49.50 รองลงมาอายุ 41-50 ปS จํานวน 131 คน คิดเปMนร	อยละ 43.81 และอายุ
31-40 ปS จํานวน 16 คน คิดเปMนร	อยละ 5.35 และอายุ 20-30 ปS จํานวน 4 คน คิดเปMนร	อยละ 1.34 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามด	านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร�อยละ 

ตํ่ากว&าปริญญาตรี 145 48.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท&า 134 44.82 
ปริญญาโท 19 6.35 
ปริญญาเอก 1 0.33 

รวม 299 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.3/พบว&าพนักงานส&วนใหญ&มีระดับการศึกษาตํ่ากว&าปริญญา
ตรี จํานวน 145 คน คิดเปMนร	อยละ 48.50 รองลงมาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท&า จํานวน 134 คน 
คิดเปMนร	อยละ 44.82  ระดับปริญญาโท จํานวน 19 คน คิดเปMนร	อยละ 6.35 และระดับปริญญาเอก  
จํานวน 1 คน คิดเปMนร	อยละ 0.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามด	านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน ร�อยละ 

1-10 ปS 7 2.34 
11-20 ปS 115 34.46 
21-30 ปS 119 39.80 
30 ปSข้ึนไป 58 19.40 

รวม 299 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.4 พบว&าพนักงานส&วนใหญ&มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
21-30 ปS จํานวน 119 คน คิดเปMนร	อยละ 39.80 รองลงมา 11-20 ปS จํานวน 115 คน คิดเปMนร	อยละ 
34.46/ระยะเวลา 30 ปSข้ึนไป จํานวน 58/คน คิดเปMนร	อยละ 19.40 และระยะเวลา 1-10 ปS จํานวน 
7/คน คิดเปMนร	อยละ 2.34/ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามด	านรายได	เฉลี่ยต&อเดือน 
 

รายได�เฉล่ียต�อเดือน จํานวน ร�อยละ 

ตํ่ากว&า 20,000 บาท 3 1.00 
20,000-40,000 บาท 98 32.78 
40,001-60,000 บาท 110 36.79 
60,001-80,000 บาท 49 16.39 
มากกว&า 80,000 บาท ข้ึนไป 39 13.04 

รวม 299 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.5/พบว&าพนักงานส&วนใหญ&มีรายได	เฉลี่ยต&อเดือน 40,001–
60,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปMนร	อยละ 36.79 รองลงมา 20,000-40,000 บาท จํานวน 98 
คน/คิดเปMนร	อยละ 32.78/รายได	 60,001-80,000 ปS จํานวน 4/คน คิดเปMนร	อยละ 16.39/รายได	 
มากกว&า 80,000 บาทข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปMนร	อยละ 13.04 และรายได	ตํ่ากว&า 20,000 บาท 
จํานวน 3 คน คิดเปMนร	อยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 49

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามด	านตําแหน&ง 
 

ตําแหน�ง จํานวน ร�อยละ 

พนักงานระดับผู	บริหาร 19 6.35 
พนักงานระดับหัวหน	างาน 149 49.83 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 131 43.81 

รวม 299 100.00 

 
     ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.6/พบว&าพนักงานส&วนใหญ&มีตําแหน&งเปMนพนักงานระดับ
หัวหน	างาน จํานวน 149 คน คิดเปMนร	อยละ 49.83 รองลงมาพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 131
คน/คิดเปMนร	อยละ 43.81/และพนักงานระดับผู	บริหาร จํานวน 19 คน คิดเปMนร	อยละ 6.35 
ตามลําดับ 
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ส�วนที่ 2  การวิเคราะห�แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดตั้งและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 

 การวิเคราะห�ในข้ันตอนนี้ผู	วิจัยได	นําข	อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�
ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มานําเสนอเปMนค&าเฉลี่ย ส&วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับแรงจูงใจในการทํางาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.7-4.16 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
โดยภาพรวม 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

ด	านนโยบายการบริหารงาน 4.04 0.48 มาก 5 
ด	านความม่ันคงในงาน 4.08 0.47 มาก 2 
ด	านเงินเดือน 4.27 0.44 มาก 1 
ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา 4.07 0.61 มาก 3 
ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน 3.93 0.55 มาก 6 
ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ 4.06 0.40 มาก 4 
ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี 3.84 0.49 มาก 8 
ด	านความรับผิดชอบ 3.92 0.47 มาก 7 
ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ 3.72 0.52 มาก 9 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 3.99 0.23 มาก  

 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.7/แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ มีค&าเฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยู&ในระดับมาก (Χ =3.99, S.D.=0.23) เม่ือพิจารณาเปMนรายด	าน พบว&าอยู&ในระดับมากทุกด	าน 
โดยมีค&าเฉลี่ยตามลําดับดังนี้ ด	านเงินเดือน (Χ =4.27,/S.D.=0.44) ด	านความม่ันคงในงาน (Χ
=4.08,S.D.=0.47)/ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา (Χ =4.07,/S.D.=0.61) ด	านการได	รับ การ
ยอมรับนับถือ (Χ =4.06,/S.D.=0.40) ด	านนโยบายการบริหารงาน (Χ =4.04,/S.D.=0.48) ด	าน
ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน (Χ =3.93,/S.D.=0.55) ด	านความรับผิดชอบ (Χ =3.92,S.D.=0.47) 
ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีการงาน (Χ =3.84,/S.D.=0.49) และด	านสภาพแวดล	อมทาง
กายภาพ (Χ =3.72, S.D.=0.52) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ด	านนโยบายการบริหารงาน 

 

ด�านนโยบายการบริหารงาน  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. หน&วยงานมีนโยบายและการบริหารงานท่ีชัดเจน 4.23 0.90 มาก 1 

2. ได	รับการชี้แจงนโยบายและการบริหารงานจาก 
    หน&วยงานอย&างชัดเจน 4.05 0.97 มาก 2 

3. มีส&วนร&วมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหาร 
   งานของหน&วยงาน 3.93 0.97 มาก 4 

4. การบริหารของหน&วยงานเหมาะสมและเอ้ือต&อการปฏิบัติ  
   งาน 3.98 0.95 มาก 3 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 4.04 0.48 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.8/พบว&าพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�     
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด	านนโยบายการบริหารงาน ใน
ภาพรวม อยู&ในระดับมาก/(Χ =4.04,/S.D.=0.48)/เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า อยู&ในระดับมาก   
ทุกรายการ และพบว&ารายการท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงสุดคือหน&วยงานมีนโยบายและการบริหารงานท่ีชัดเจน 
(Χ =4.23, S.D.=0.90)/รองลงมาคือ ได	รับการชี้แจงนโยบายและการบริหารงานจากหน&วยงานอย&าง
ชัดเจน (Χ =4.05,/S.D.=0.97)/การบริหารของหน&วยงานเหมาะสมและเอ้ือต&อการปฏิบัติงาน (Χ = 
3.98,/S.D.=0.95)/และมีส&วนร&วมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงานของหน&วยงาน 
(Χ =3.93, S.D.=0.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ด	านความม่ันคงในงาน 

 

ด�านความม่ันคงในงาน  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. มีความรู	สึกม่ันคงในตําแหน&งหน	าท่ีการงานปPจจุบัน 4.10 0.94 มาก 3 

2. ผู	บริหาร เอาใจใส&และรับผิดชอบต&อการปฏิบัติงาน 4.35 0.89 มาก 1 

3. มีความม่ันใจว&าท&านมีความรู	ความสามารถในการ 
   ปฏิบัติงานท่ีทําอยู&ได	เปMนอย&างดี 4.29 0.90 มาก 2 

4. งานท่ีทํามีความม่ันคงและมีโอกาสก	าวหน	า 3.58 0.77 มาก 4 

รวม 4.08 0.47 มาก  

  
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.99พบว&าพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�     
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด	านความม่ันคงในงาน ใน
ภาพรวม อยู&ในระดับมาก (Χ =4.08, S.D.=0.47) เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า อยู&ในระดับมากทุก
รายการ และพบว&ารายการท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงสุดคือฝผู	บริหารเอาใจใส&และรับผิดชอบต&อการปฏิบัติงาน 
(Χ =4.35, S.D.=0.89) รองลงมาคือ มีความม่ันใจว&าท&านมีความรู	ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีทํา
อยู&ได	เปMนอย&างดี/(Χ =4.29,/S.D.=0.90)/มีความรู	สึกม่ันคงในตําแหน&งหน	าท่ีการงานปPจจุบัน (Χ
=4.10,/S.D.=0.94)/และงานท่ีทํามีความม่ันคงและมีโอกาสก	าวหน	าฝ(Χ =3.58,/S.D.=0.77) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ด	านเงินเดือน 

 

ด�านเงินเดือน  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ได	รับค&าตอบแทนเหมาะสมกับงานท่ีได	รับมอบหมาย 3.99 0.63 มาก 4 

2. ได	รับสวัสดิการและผลประโยชน�ต&าง ๆ จาก 
   องค�กรอย&างเหมาะสม 4.40 0.76 มาก 1 

3. เม่ือมีภาระงานท่ีมากข้ึนองค�กรจะให	เบี้ยเลี้ยง โบนัส 
    หรือค&าทําการนอกเวลาเสมอ 4.33 0.75 มาก 3 

4. องค�กรเพ่ิมค&าตอบแทนให	ท&านสอดคล	องกับสภาพ 
   เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 4.35 0.84 มาก 

 
2 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 4.27 0.44 มาก  

 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.100พบว&าพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�    
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด	านเงินเดือน ในภาพรวม อยู&ใน
ระดับมาก (Χ =4.27, S.D.=0.44) เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า อยู&ในระดับมากทุกรายการ และ
พบว&ารายการท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได	รับสวัสดิการและผลประโยชน�ต&าง ๆ จากองค�กรอย&างเหมาะสม 
(Χ =4.40,/S.D.=0.76)/รองลงมาคือ องค�กรเพ่ิมค&าตอบแทนให	ท&านสอดคล	องกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป/(Χ =4.35,/S.D.=0.84)/เม่ือมีภาระงานท่ีมากข้ึนองค�กรจะให	เบี้ยเลี้ยง 
โบนัส หรือค&าทําการนอเวลาเสมอ/(Χ =4.33,/S.D.=0.75)/และได	รับค&าตอบแทนเหมาะสมกับงาน     
ท่ีได	รับมอบหมาย (Χ = 3.99, S.D.=0.63) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา 

 

ด�านความสัมพันธ�กับผู�บังคับบัญชา  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ผู	บังคับบัญชาให	ความเปMนกันเองในการทํางานและให	 
   คําแนะนําเม่ือมีปPญหา 4.03 0.88 มาก 3 

2. ผู	บังคับบัญชาให	ความเปMนธรรมต&อผู	ใต	บังคับบัญชา
อย&างเท&าเทียมกัน 4.20 0.88 มาก 1 

3. มีความสัมพันธ�ท่ีดีกับผู	บังคับบัญชา 4.03 0.91 มาก 2 

4. ผู	บังคับบัญชาให	โอกาสเข	าพบปรึกษาหารือได	เสมอ 4.02 0.87 มาก 4 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 4.07 0.61 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.11/พบว&า พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�   
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน ด	านความสัมพันธ�กับ
ผู	บังคับบัญชา ในภาพรวม อยู&ในระดับมาก/(Χ =4.07, S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า 
อยู&ในระดับมากทุกรายการ และพบว&ารายการท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู	บังคับบัญชาให	ความเปMนธรรม
ต&อผู	ใต	บังคับบัญชาอย&างเท&าเทียมกัน (Χ =4.20,/S.D.=0.88) รองลงมาคือ มีความสัมพันธ�ท่ีดีกับ
ผู	บังคับบัญชาฝ(Χ =4.03,/S.D.=0.91)/ผู	บังคับบัญชาให	ความเปMนกันเองในการทํางานและให	
คําแนะนําเม่ือมีปPญหา (Χ =4.03,/S.D.=0.88)/และผู	บังคับบัญชาให	โอกาสเข	าพบปรึกษาหารือได	
เสมอ (Χ = 4.02, S.D.=0.87) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน 

 

ด�านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. มีความสัมพันธ�ท่ีดีต&อเพ่ือนร&วมงาน 4.22 0.95 มาก 1 

2. บุคคลในหน&วยงานต&างให	ความร&วมมือในการปฏิบัติงาน
เปMนอย&างดี 3.58 0.74 มาก 4 

3. เม่ือมีปPญหาเดือดร	อนในเรื่องงานและเรื่องส&วนตัวได	รับ 
   ความช&วยเหลือจากเพ่ือนร&วมงาน 3.93 0.90 มาก 3 

4. พอใจในการทํางานเปMนทีม 4.01 0.89 มาก 2 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 3.93 0.55 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.122พบว&า พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�   
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือน
ร&วมงาน ในภาพรวม อยู&ในระดับมาก (Χ =3.93, S.D.=0.55) เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า อยู&ใน
ระดับมากทุกรายการ และพบว&ารายการท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความสัมพันธ�ท่ีดีต&อเพ่ือนร&วมงาน (Χ
=4.22, S.D.=0.95) รองลงมาคือ พอใจในการทํางานเปMนทีม (Χ =4.01, S.D.=0.89)/เม่ือมีปPญหา
เดือดร	อนในเรื่องงานและเรื่องส&วนตัวได	รับความช&วยเหลือจากเพ่ือนร&วมงาน (Χ =3.93,/S.D.=0.90) 
และบุคคลในหน&วยงานต&างให	ความร&วมมือในการปฏิบัติงานเปMนอย&างดี/(Χ =3.58,/S.D.=0.74) 
ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 56

ตารางท่ี 4.13 แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ 

 

ด�านการได�รับการยอมรับนับถือ  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ได	รับการยอมรับจากเพ่ือนร&วมงานในการปฏิบัติงาน 
    เสมอ 4.16 0.94 มาก 2 

2. ได	รับการยอมรับจากผู	บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
    เสมอ 4.18 0.87 มาก 1 

3. ได	รับรางวัลในการปฏิบัติงานเสมอ 3.95 0.82 มาก 3 

4. ได	รับการยกย&องชมเม่ือได	ปฏิบัติงานท่ียากของ 
    หน&วยงานจนบรรลุผลสําเรจ็ 3.95 0.67 มาก 4 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 4.06 0.40 มาก  
  
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.13/พบว&า พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�   
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ 
ในภาพรวม อยู&ในระดับมาก (Χ =4.06, S.D.=0.40) เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า อยู&ในระดับมาก
ทุกรายการ และพบว&ารายการท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได	รับการยอมรับจากผู	บังคับบัญชาใน           
การปฏิบัติงานเสมอฝ(Χ =4.18,/S.D.=0.87) รองลงมาคือ ได	รับการยอมรับจากเพ่ือนร&วมงานใน    
การปฏิบั ติงานเสมอ (Χ =4.16,/S.D.=0.94)/ได	รับรางวัลในการปฏิบั ติงานเสมอฝ(Χ =3.95, 
S.D.=0.82)/และได	รับการยกย&องชมเม่ือได	ปฏิบัติงานท่ียากของหน&วยงานจนบรรลุผลสําเร็จ(Χ
=3.95,/S.D.=0.67) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี 

 

ด�านความก�าวหน�าในตําแหน�งหน�าท่ี  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ได	รับการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเปMนไปตามเกณฑ� 
   ท่ีกําหนด และตามผลงานท่ีปฏิบัติได	 3.65 0.84 มาก 3 

2. ได	รับการสนับสนุนให	เพ่ิมพูนความรู	ด	านต&าง ๆ ใน 
    การทํางานเสมอ 3.64 0.81 มาก 4 

3. ผู	บังคับบัญชาให	โอกาสในการเปลี่ยนแปลงหน	าท่ี 
   การปฏิบัติงานเพ่ือความก	าวหน	า 4.01 0.91 มาก 2 

4. ได	รับการสนับสนุนให	มีความก	าวหน	าตามความรู	 
   ความสามารถและสายงาน 4.05 0.94 มาก 1 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 3.84 0.49 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.14/พบว&า พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ� 
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&ง
หน	าท่ี ในภาพรวม อยู&ในระดับมาก/(Χ =3.84,/S.D.=0.49)/เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า อยู&ใน
ระดับมากทุกรายการ คือ ได	รับการสนับสนุนให	มีความก	าวหน	าตามความรู	ความสามารถและสายงาน 
(Χ =4.05, S.D.=0.94) รองลงมาคือ ผู	บังคับบัญชาให	โอกาสในการเปลี่ยนแปลงหน	าท่ีการปฏิบัติงาน
เพ่ือความก	าวหน	า (Χ =4.01,/S.D.=0.91)/ได	รับการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเปMนไปตามเกณฑ�ท่ี
กําหนด และตามผลงานท่ีปฏิบัติได	 (Χ =3.65, S.D.=0.84) และได	รับการสนับสนุนให	เพ่ิมพูนความรู	
ด	านต&าง ๆ ในการทํางานเสมอ (Χ =3.64, S.D.=0.81)/ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ด	านความรับผิดชอบ 

 

ด�านความรับผิดชอบ  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ได	รับมอบหมายให	มีอํานาจในการตัดสินใจในการ 
   ปฏิบัติงานอย&างเต็มท่ี 3.98 0.92 มาก 3 

2. แม	งานท่ีปฏิบัติจะยากเพียงไรจะมุ&งม่ันและรับผิดชอบ 
   ทําให	สําเร็จ 4.14 0.93 มาก 1 

3. ปฏิบัติงานทุกครั้งด	วยความวิริยะอุตสาหะและความ 
   เต็มใจ 4.03 0.91 มาก 2 

4. เต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพ่ือให	งานของท&านได	มีส&วนทํา 
    ให	องค�กรประสบความสําเร็จ 3.54 0.74 มาก 4 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 3.92 0.47 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.15/พบว&า พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ� 
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด	านความรับผิดชอบในภาพรวม 
อยู&ในระดับมาก/(Χ =3.92, S.D.=0.47) เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า อยู&ในระดับมากทุกรายการ 
และพบว&ารายการท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงสุดคือ แม	งานท่ีปฏิบัติจะยากเพียงไรจะมุ&งม่ันและรับผิดชอบทําให	
สําเร็จ (Χ =4.14, S.D.=0.93) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานทุกครั้งด	วยความวิริยะอุตสาหะและความเต็ม
ใจ (Χ =4.03,/S.D.=0.91)/ได	รับมอบหมายให	มีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย&างเต็มท่ี 
(Χ =3.98,/S.D.=0.92) และเต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพ่ือให	งานของท&านได	มีส&วนทําให	องค�กรประสบ
ความสําเร็จ (Χ =3.54, S.D.=0.74) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ 

 

ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ  Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. สภาพแวดล	อมทางกายภาพขององค�กรสวยงามร&มรื่น    
มีท่ีจอดรถสะดวกสบายเพียงพอต&อพนักงาน 4.40 0.77 มาก 1 

2. หน&วยงานมีเครื่องมือเครื่องใช	ในสํานักงานเพียงพอใน 
   การปฏิบัติงาน 3.65 0.81 มาก 2 

3. หน&วยงานมีเครื่องอํานวยความสะดวกต&าง ๆ ท่ีทําให	 
   ทํางานเต็มไปด	วยความสุข เช&น เครื่องชงกาแฟ เครื่อง 
   ต	มน้ําร	อน Wi-Fi  3.11 0.89 

ปาน
กลาง 3 

ค�าเฉล่ียโดยรวม 3.72 0.52 มาก  

 
 ผลการวิเคราะห�ตามตารางท่ี 4.166พบว&า พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ� 
ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ 
ในภาพรวม อยู&ในระดับมาก (Χ =3.72, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณาเปMนรายข	อ พบว&า อยู&ในระดับมาก
จํานวน 2 รายการ และพบว&ารายการท่ีมีค&าเฉลี่ยสูงสุดคือ สภาพแวดล	อมทางกายภาพขององค�กร
สวยงามร&มรื่น มีท่ีจอดรถสะดวกสบายเพียงพอต&อพนักงาน (Χ =4.40,/S.D.=0.77)/หน&วยงานมี
เครื่องมือเครื่องใช	สํานักงานเพียงพอในการปฏิบัติงาน (Χ =3.65, S.D.=0.81) ตามลําดับ และอยู&ใน
ระดับปานกลาง จํานวน 1 รายการ ได	แก& หน&วยงานมีเครื่องอํานวยความสะดวกต&าง ๆ ท่ีทําให	ทํางาน
เต็มไปด	วยความสุข เช&น เครื่องชงกาแฟ เครื่องต	มน้ําร	อน Wi-Fi (Χ = 3.11, S.D.=0.89)  
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ส�วนที่ 3  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดตั้งและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปDจจัยส�วนบุคคล 

 
 ในส&วนนี้เปMนการนําเสนอการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ัง
และบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปPจจัยส&วนบุคคล ได	แก& 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได	เฉลี่ยต&อเดือน และตําแหน&ง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.17–4.31 ตามลําดับ ดังต&อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ

บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ โดย
ภาพรวม 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

เพศ 

t-test Sig. ชาย หญิง 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด	านนโยบายการบริหารงาน 4.09 0.47 3.96 0.50 2.65 0.01** 

ด	านความม่ันคงในงาน 4.08 0.48 4.09 0.45 0.26 0.79 

ด	านเงินเดือน 4.29 0.42 4.21 0.48 1.52 0.13 

ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา 4.10 0.60 4.00 0.64 1.33 0.19 

ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน 3.96 0.58 3.88 0.49 1.16 0.25 

ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ 4.05 0.39 4.08 0.43 0.47 0.64 

ด	านความก	าวหน	าในหน	าท่ี 3.85 0.48 3.80 0.52 0.79 0.43 

ด	านความรับผิดชอบ 3.90 0.49 3.96 0.40 1.10 0.27 

ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ 3.74 0.50 3.66 0.57 1.16 0.25 

รวม 4.01 0.23 3.96 0.23 1.78 0.08 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.17/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 
โดยภาพรวม พบว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม&แตกต&างกัน 
 เม่ือพิจารณาเปMนรายด	าน พบว&า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านนโยบายการบริหารงาน มีค&าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .01/ซ่ึงมีค&าน	อยกว&า .05/สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ี
แตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านนโยบายการบริหารงานแตกต&างกัน อย&างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความม่ันคงในงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .79 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านความม่ันคงในงานไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านเงินเดือน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .13 ซ่ึงมีค&า
มากกว&า .05/สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านเงินเดือน     
ไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ           
การทดสอบเท&ากับ .19 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ          
การทดสอบเท&ากับ .25 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงานไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .64 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านการได	รับการยอมรับนับถือไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ            



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 62

การทดสอบเท&ากับ .79 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความรับผิดชอบ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .27 
ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความ
รับผิดชอบไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .25 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าเพศของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพไม&แตกต&างกัน 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านนโยบายการบริหารงาน ระหว&างกลุ&ม 0.743 3 0.248 1.077 0.36 

ภายในกลุ&ม 67.857 295 0.230 

รวม 68.600 298  

ด	านความม่ันคงในงาน ระหว&างกลุ&ม 0.563 3 0.188 0.844 0.47 

ภายในกลุ&ม 65.555 295 0.222 

รวม 66.117 298  

ด	านเงินเดือน ระหว&างกลุ&ม 1.199 3 0.400 2.086 0.10 

ภายในกลุ&ม 56.521 295 0.192 

รวม 57.720 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับผู	บังคับบัญชา 

ระหว&างกลุ&ม 4.155 3 1.385 3.804 0.01** 

ภายในกลุ&ม 107.398 295 0.364 

รวม 111.552 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับเพ่ือนร&วมงาน 

ระหว&างกลุ&ม 3.355 3 1.118 3.798 0.01** 

ภายในกลุ&ม 86.873 295 0.294 

รวม 90.228 298  

ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ ระหว&างกลุ&ม 0.381 3 0.127 0.789 0.50 

ภายในกลุ&ม 47.443 295 0.161 

รวม 47.824 298  

ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&ง
หน	าท่ี 

ระหว&างกลุ&ม 2.901 3 0.967 4.184 0.01** 

ภายในกลุ&ม 68.194 295 0.231 

รวม 71.095 298  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ (ต&อ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านความรับผิดชอบ ระหว&างกลุ&ม 0.466 3 0.155 0.709 0.55 

ภายในกลุ&ม 64.687 295 0.219 

รวม 65.153 298  

ด	านสภาพแวดล	อม 
ทางกายภาพ 

ระหว&างกลุ&ม 3.645 3 1.215 4.656 0.00** 

ภายในกลุ&ม 76.991 295 0.261 

รวม 80.636 298  

รวม 

ระหว�างกลุ�ม 0.390 3 0.130 2.450 0.06 

ภายในกลุ�ม 15.672 295 0.053 

รวม 16.062 298  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.18/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
โดยภาพรวม พบว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม&แตกต&างกันอย&างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือพิจารณาเปMนรายด	าน พบว&า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านนโยบายการบริหารงาน มีค&าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .36/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ี
แตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านนโยบายการบริหารงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความม่ันคงในงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
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เท&ากับ .47 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านความม่ันคงในงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านเงินเดือน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .10 ซ่ึงมีค&า
มากกว&า .05/สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านเงินเดือนไม&
แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ          
การทดสอบเท&ากับ .01/ซ่ึงมีค&าเท&ากับ .01/สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน  
การปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ         
การทดสอบเท&ากับ .01/ซ่ึงมีค&าเท&ากับ .01/สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงานแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .50 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านการได	รับการยอมรับนับถือไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ           
การทดสอบเท&ากับ .01/ซ่ึงมีค&าเท&ากับ .01/สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความรับผิดชอบ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .55 
ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความ
รับผิดชอบไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .01 ซ่ึงมีค&าเท&ากับ .01 สรุปได	ว&าอายุของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) จําแนกตามอายุ ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา 

 

ด�านความสัมพันธ�กับ
ผู�บังคับบัญชา 

ค�าเฉล่ีย 

อายุ 

20-30 ปO 31-40 ปO 41-50 ปO 50 ปOข้ึนไป 

4.25 3.83 3.97 4.18 

20-30 ปS 4.25 - 0.42 0.28 0.07 

31-40 ปS 3.83 - - 0.14 0.35* 

41-50 ปS 3.97 - - - 0.21 

50 ปSข้ึนไป 4.18 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.19/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา พบว&าพนักงานท่ีมีอายุแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05/จํานวน 1 คู& 
ได	แก& พนักงานท่ีอายุ 50 ปSข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา 
มากกว&าพนักงานท่ีอายุ 30-40 ปS 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) จําแนกตามอายุ ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน 

 

ด�านความสัมพันธ�กับ
เพ่ือนร�วมงาน 

ค�าเฉล่ีย 

อายุ 

20-30 ปO 31-40 ปO 41-50 ปO 50 ปOข้ึนไป 

4.25 4.00 3.82 4.02 

20-30 ปS 4.25 - 0.25 0.43 0.23* 

31-40 ปS 4.00 - - 0.18 0.02 

41-50 ปS 3.82 - - - 0.20* 

50 ปSข้ึนไป 4.02 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.20/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน พบว&าพนักงานท่ีมีอายุแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงานแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05/จํานวน 2 คู& 
ได	แก& พนักงานท่ีอายุ 50 ปSข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน
มากกว&าพนักงานท่ีอายุ 20-30 ปS และ 41-50 ปS 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant/Difference/(LSD) จําแนกตามอายุ ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&ง
หน	าท่ี 

 

ด�านความก�าวหน�าใน
ตําแหน�งหน�าท่ี 

ค�าเฉล่ีย 

อายุ 

20-30 ปO 31-40 ปO 41-50 ปO 50 ปOข้ึนไป 
3.63 3.98 3.73 3.92 

20-30 ปS 3.63 - 0.36 0.10 0.29 

31-40 ปS 3.98 - - 0.25 0.16 

41-50 ปS 3.73 - - - 0.19* 

50 ปSข้ึนไป 3.92 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.21/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี พบว&าพนักงานท่ีมีอายุแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05/จํานวน 1 คู& 
ได	แก& พนักงานท่ีอายุ 50 ปSข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี
มากกว&าพนักงานท่ีอายุ 41-50 ปS 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) จําแนกตามอายุ ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ 

 

ด�านสภาพแวดล�อม 
ทางกายภาพ 

ค�าเฉล่ีย 

อายุ 

20-30 ปO 31-40 ปO 41-50 ปO 50 ปOข้ึนไป 

3.17 4.06 3.66 3.75 

20-30 ปS 3.17 - 0.89 0.49* 0.58 

31-40 ปS 4.06 - - 0.40 0.31 

41-50 ปS 3.66 - - - 0.09 

50 ปSข้ึนไป 3.75 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.22/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 
ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ พบว&าพนักงานท่ีมีอายุแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	าน
สภาพแวดล	อมทางกายภาพแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05/จํานวน 1 คู& ได	แก& 
พนักงานท่ีอายุ 41-50 ปS มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีมากกว&า
พนักงานท่ีอายุ 20-30 ปS 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านนโยบายการบริหารงาน ระหว&างกลุ&ม 0.724 3 0.241 1.048 0.37 

ภายในกลุ&ม 67.877 295 0.230 

รวม 68.600 298  

ด	านความม่ันคงในงาน ระหว&างกลุ&ม 0.456 3 0.152 0.682 0.56 

ภายในกลุ&ม 65.662 295 0.223 

รวม 66.117 298  

ด	านเงินเดือน ระหว&างกลุ&ม 0.012 3 0.004 0.020 1.00 

ภายในกลุ&ม 57.709 295 0.196 

รวม 57.720 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับผู	บังคับบัญชา 

ระหว&างกลุ&ม 4.195 3 1.397 3.840 0.01** 

ภายในกลุ&ม 107.360 295 0.364 

รวม 111.552 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับเพ่ือนร&วมงาน 

ระหว&างกลุ&ม 0.099 3 0.033 0.108 0.96 

ภายในกลุ&ม 90.129 295 0.306 

รวม 90.228 298  

ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ ระหว&างกลุ&ม 0.114 3 0.038 0.234 0.87 

ภายในกลุ&ม 47.710 295 0.162 

รวม 47.824 298  

ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&ง
หน	าท่ี 

ระหว&างกลุ&ม 0.596 3 0.199 0.832 0.48 

ภายในกลุ&ม 70.499 295 0.239 

รวม 71.095 298  
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ต&อ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านความรับผิดชอบ ระหว&างกลุ&ม 1.381 3 0.460 2.130 0.10 

ภายในกลุ&ม 63.772 295 0.216 

รวม 65.153 298  

ด	านสภาพแวดล	อม 
ทางกายภาพ 

ระหว&างกลุ&ม 1.111 3 0.370 1.374 0.25 

ภายในกลุ&ม 79.525 295 0.270 

รวม 80.636 298  

รวม 

ระหว�างกลุ�ม 0.045 3 0.015 0.279 0.84 

ภายในกลุ�ม 16.016 295 0.054 

รวม 16.062 298  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.23/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวม พบว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ไม&แตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือพิจารณาเปMนรายด	าน พบว&า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านนโยบายการบริหารงาน มีค&าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .37/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของ
พนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านนโยบายการบริหารงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความม่ันคงในงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
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เท&ากับ .56/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านความม่ันคงในงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านเงินเดือน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ 1.00 ซ่ึงมี
ค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	าน
เงินเดือนไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ         
การทดสอบเท&ากับ .01/ซ่ึงมีค&าเท&ากับ .01/สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ               
การทดสอบเท&ากับ .96/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงานไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .87/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านการได	รับการยอมรับนับถือไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ           
การทดสอบเท&ากับ .48/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความรับผิดชอบ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .55 
ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านความรับผิดชอบไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .25/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพไม&แตกต&างกัน  
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) จําแนกตามระดับการศึกษา ด	านความสัมพันธ�กับ
ผู	บังคับบัญชา 

 

ด�านความสัมพันธ�กับ
ผู�บังคับบัญชา 

ค�าเฉล่ีย 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากว�าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท�า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.96 4.20 4.07 3.50 

ตํ่ากว&าปริญญาตรี 3.96 - 0.24* 0.11 0.46 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท&า 4.20 - - 0.13 0.70 

ปริญญาโท 4.07 - - - 0.57 

ปริญญาเอก 3.50 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.24/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับ
การศึกษา ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา พบว&าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05/จํานวน 1 คู& ได	แก& พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท&า มีแรงจูงใจใน   
การปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชามากกว&าพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากว&าปริญญา
ตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 74

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านนโยบายการบริหารงาน ระหว&างกลุ&ม 0.263 3 0.88 0.378 0.77 

ภายในกลุ&ม 68.338 295 0.232 

รวม 68.600 298  

ด	านความม่ันคงในงาน ระหว&างกลุ&ม 1.268 3 0.423 1.922 0.13 

ภายในกลุ&ม 64.850 295 0.220 

รวม 66.117 298  

ด	านเงินเดือน ระหว&างกลุ&ม 0.585 3 0.195 1.007 0.39 

ภายในกลุ&ม 57.135 295 0.194 

รวม 57.720 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับผู	บังคับบัญชา 

ระหว&างกลุ&ม 5.203 3 1.734 4.811 0.00** 

ภายในกลุ&ม 106.349 295 0.361 

รวม 111.552 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับเพ่ือนร&วมงาน 

ระหว&างกลุ&ม 3.470 3 1.157 3.932 0.01** 

ภายในกลุ&ม 86.759 295 0.294 

รวม 90.228 298  

ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ ระหว&างกลุ&ม 0.249 3 0.083 0.515 0.67 

ภายในกลุ&ม 47.575 295 0.161 

รวม 47.824 298  

ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&ง
หน	าท่ี 

ระหว&างกลุ&ม 1.027 3 0.342 1.441 0.23 

ภายในกลุ&ม 70.068 295 0.238 

รวม 71.095 298  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 75

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน (ต&อ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านความรับผิดชอบ ระหว&างกลุ&ม 0.291 3 0.097 0.441 0.72 

ภายในกลุ&ม 64.862 295 0.220 

รวม 65.153 298  

ด	านสภาพแวดล	อม 
ทางกายภาพ 

ระหว&างกลุ&ม 1.732 3 0.577 2.159 0.09 

ภายในกลุ&ม 78.904 295 0.267 

รวม 80.636 298  

รวม 

ระหว�างกลุ�ม 0.222 3 0.074 1.376 0.25 

ภายในกลุ�ม 15.840 295 0.054 

รวม 16.062 298  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.25/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว&าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต&าง
กัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม&แตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือพิจารณาเปMนรายด	าน พบว&า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านนโยบายการบริหารงาน มีค&าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .77/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระยะเวลาใน           
การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านนโยบายการบริหารงานไม&
แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความม่ันคงในงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
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เท&ากับ .13/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความม่ันคงในงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านเงินเดือน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .39 ซ่ึงมีค&า
มากกว&า .05/สรุปได	ว&าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน           
การปฏิบัติงานด	านเงินเดือนไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ        
การทดสอบเท&ากับ .00/ซ่ึงมีค&าน	อยกว&า .01/สรุปได	ว&าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ี
แตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาแตกต&างกันอย&าง           
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ                
การทดสอบเท&ากับ .01/ซ่ึงมีค&าเท&ากับ .01/สรุปได	ว&าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ี
แตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงานแตกต&างกันอย&าง                   
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .67 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านการได	รับการยอมรับนับถือไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ             
การทดสอบเท&ากับ .48/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความรับผิดชอบ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .72 
ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านความรับผิดชอบไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .09 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพไม&แตกต&างกัน  
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant/Difference/(LSD) จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน ด	าน
ความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา 

 

ด�านความสัมพันธ�กับ
ผู�บังคับบัญชา 

ค�าเฉล่ีย 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1-10 ปO 11-20 ปO 21-30 ปO 30 ปOข้ึนไป 
4.36 4.07 3.95 4.29 

1-10 ปS 4.36 - 0.29 0.41 0.07* 

11-20 ปS 4.07 - - 0.12 0.22* 

21-30 ปS 3.95 - - - 0.34 

30 ปSข้ึนไป 4.29 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.26/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา พบว&าพนักงานท่ีมีระยะเวลาใน        
การปฏิบัติงานแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาแตกต&างกัน
อย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู& ได	แก& พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 30 
ปSข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชามากกว&าพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 1-10 ปS และ 11-20 ปS 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant/Difference/(LSD) จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน ด	าน
ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน 

 

ด�านความสัมพันธ�กับ 
เพ่ือนร�วมงาน 

ค�าเฉล่ีย 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1-10 ปO 11-20 ปO 21-30 ปO 30 ปOข้ึนไป 
4.29 4.00 3.81 4.01 

1-10 ปS 4.29 - 0.29* 0.48* 0.28* 

11-20 ปS 4.00 - - 0.19 0.01 

21-30 ปS 3.81 - - - 0.20 

30 ปSข้ึนไป 4.01 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.27/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน พบว&าพนักงานท่ีมีระยะเวลาใน       
การปฏิบัติงานแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงานแตกต&างกัน
อย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05/จํานวน 4 คู& ได	แก& พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      
1-10 ปS มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชามากกว&าพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 11-20 ปS 21-30 ปS และ 30 ปSข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได	เฉลี่ย
ต&อเดือน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านนโยบายการบริหารงาน ระหว&างกลุ&ม 1.105 4 0.276 1.230 0.31 

ภายในกลุ&ม 67.496 294 0.230 

รวม 67.600 298  

ด	านความม่ันคงในงาน ระหว&างกลุ&ม 1.266 4 0.317 1.435 0.22 

ภายในกลุ&ม 64.851 294 0.221 

รวม 66.117 298  

ด	านเงินเดือน ระหว&างกลุ&ม 1.285 4 0.321 1.674 0.16 

ภายในกลุ&ม 56.435 294 0.192 

รวม 57.720 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับผู	บังคับบัญชา 

ระหว&างกลุ&ม 0.599 4 0.150 0.397 0.81 

ภายในกลุ&ม 110.953 294 0.377 

รวม 111.552 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับเพ่ือนร&วมงาน 

ระหว&างกลุ&ม 0.630 4 0.158 0.517 0.72 

ภายในกลุ&ม 89.598 294 0.305 

รวม 90.228 298  

ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ ระหว&างกลุ&ม 1.391 4 0.348 2.203 0.07 

ภายในกลุ&ม 46.432 294 0.158 

รวม 47.824 298  

ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&ง
หน	าท่ี 

ระหว&างกลุ&ม 1.522 4 0.381 1.608 0.17 

ภายในกลุ&ม 69.573 294 0.237 

รวม 71.095 298  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได	เฉลี่ย
ต&อเดือน (ต&อ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านความรับผิดชอบ ระหว&างกลุ&ม 0.745 4 0.186 0.850 0.49 

ภายในกลุ&ม 64.408 294 0.219 

รวม 65.153 298  

ด	านสภาพแวดล	อม 
ทางกายภาพ 

ระหว&างกลุ&ม 4.256 4 1.064 4.095 0.00** 

ภายในกลุ&ม 76.381 294 0.260 

รวม 80.636 298  

รวม 

ระหว�างกลุ�ม 0.220 4 0.055 1.020 0.40 

ภายในกลุ�ม 15.842 294 0.054 

รวม 16.062 298  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.28/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได	
เฉลี่ยต&อเดือน โดยภาพรวม พบว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน      
การปฏิบัติงานไม&แตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือพิจารณาเปMนรายด	าน พบว&า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านนโยบายการบริหารงาน มีค&าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .31 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของ
พนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านนโยบายการบริหารงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความม่ันคงในงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
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เท&ากับ .22 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด	านความม่ันคงในงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านเงินเดือน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .16 ซ่ึงมีค&า
มากกว&า .05 สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด	านเงินเดือนไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ            
การทดสอบเท&ากับ .81 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ             
การทดสอบเท&ากับ .72 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงานไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .07 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด	านการได	รับการยอมรับนับถือไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ               
การทดสอบเท&ากับ .17 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความรับผิดชอบ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .49 
ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน              
การปฏิบัติงานด	านความรับผิดชอบไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .00/ซ่ึงมีค&าน	อยกว&า .01/สรุปได	ว&ารายได	เฉลี่ยต&อเดือนของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant/Difference/(LSD)/จํ า แ น ก ต า ม ร า ย ไ ด	 เ ฉ ลี่ ย ต& อ เ ดื อ น  ด	 า น
สภาพแวดล	อมทางกายภาพ 

 

ด�านสภาพแวดล�อม 
ทางกายภาพ 

ค�าเฉล่ีย 

รายได�เฉล่ียต�อเดือน 

ต่ํากว�า 
20,000 
บาท 

20,000-
40,000 
บาท 

40,001-
60,000 
บาท 

60,001-
80,000 
บาท 

มากกว�า 
80,000 

บาทข้ึนไป 
4.78 3.78 3.65 3.69 3.72 

ตํ่ากว&า 20,000 บาท 4.78 - 1.00 1.13 1.09 1.06 

20,000-40,000 บาท 3.78 - - 0.13* 0.09 0.06 

40,001-60,000 บาท 3.65 - - - 0.04 0.07 

60,001-80,000 บาท 3.69 - - - - 0.03 

มากกว&า 80,000 บาท   
ข้ึนไป 

3.72 - - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.29/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได	
เฉลี่ยต&อเดือน ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ พบว&าพนักงานท่ีมีรายได	เฉลี่ยต&อเดือนแตกต&างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05/จํานวน 1 คู& ได	แก& พนักงานท่ีมีรายได	เฉลี่ยต&อเดือน 20,000-40,000 บาท มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพมากกว&าพนักงานท่ีมีรายได	เฉลี่ยต&อเดือน 40,001-
60,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหน&ง 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านนโยบายการบริหารงาน ระหว&างกลุ&ม 0.101 2 0.051 0.219 0.80 

ภายในกลุ&ม 68.499 296 0.231 

รวม 68.600 298  

ด	านความม่ันคงในงาน ระหว&างกลุ&ม 0.137 2 0.068 0.307 0.74 

ภายในกลุ&ม 65.981 296 0.223 

รวม 66.117 298  

ด	านเงินเดือน ระหว&างกลุ&ม 0.006 2 0.003 0.014 0.99 

ภายในกลุ&ม 57.715 296 0.195 

รวม 57.720 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับผู	บังคับบัญชา 

ระหว&างกลุ&ม 2.768 2 1.384 3.766 0.02* 

ภายในกลุ&ม 108.784 296 0.368 

รวม 111.552 298  

ด	านความสัมพันธ� 
กับเพ่ือนร&วมงาน 

ระหว&างกลุ&ม 1.033 2 0.5217 1.715 0.18 

ภายในกลุ&ม 89.195 296 0.301 

รวม 90.228 298  

ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ ระหว&างกลุ&ม 0.191 2 0.095 0.592 0.55 

ภายในกลุ&ม 47.633 296 0.161 

รวม 47.824 298  

ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&ง
หน	าท่ี 

ระหว&างกลุ&ม 1.093 2 0.546 2.310 0.10 

ภายในกลุ&ม 70.002 296 0.236 

รวม 71.095 298  
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได	เฉลี่ย
ต&อเดือน (ต&อ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด	านความรับผิดชอบ ระหว&างกลุ&ม 0.256 2 0.128 0.584 0.56 

ภายในกลุ&ม 64.897 296 0.219 

รวม 65.153 298  

ด	านสภาพแวดล	อม 
ทางกายภาพ 

ระหว&างกลุ&ม 0.044 2 0.022 0.081 0.92 

ภายในกลุ&ม 80.592 296 0.272 

รวม 80.636 298  

รวม 

ระหว�างกลุ�ม 0.132 2 0.066 1.228 0.29 

ภายในกลุ�ม 15.930 296 0.054 

รวม 16.062 298  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.30/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ตําแหน&ง โดยภาพรวม พบว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม&
แตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือพิจารณาเปMนรายด	าน พบว&า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านนโยบายการบริหารงาน มีค&าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .80 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ี
แตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านนโยบายการบริหารงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความม่ันคงในงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 85

เท&ากับ .74/ซ่ึงมีค&ามากกว&าฝ.05/สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน          
การปฏิบัติงานด	านความม่ันคงในงานไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านเงินเดือน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .99 ซ่ึงมีค&า
มากกว&า .05 สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	านเงินเดือน
ไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชา มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ                
การทดสอบเท&ากับ .02 ซ่ึงมีค&าน	อยกว&า .05 สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงาน มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ             
การทดสอบเท&ากับ .18 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับเพ่ือนร&วมงานไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านการได	รับการยอมรับนับถือ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .55/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน                 
การปฏิบัติงานด	านการได	รับการยอมรับนับถือไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ี มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของ               
การทดสอบเท&ากับ .10 ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05 สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด	านความก	าวหน	าในตําแหน&งหน	าท่ีไม&แตกต&างกัน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านความรับผิดชอบ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเท&ากับ .56 
ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	าน
ความรับผิดชอบไม&แตกต&างกัน  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพ มีค&าระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เท&ากับ .92/ซ่ึงมีค&ามากกว&า .05/สรุปได	ว&าตําแหน&งของพนักงานท่ีแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน               
การปฏิบัติงานด	านสภาพแวดล	อมทางกายภาพไม&แตกต&างกัน  
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานศูนย�ติดต้ังและ
บํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปMนรายคู&ด	วยวิธี Least 
Significant/Difference/(LSD) จํ าแนกตามตําแหน& ง  ด	 านความสัม พันธ� กับ
ผู	บังคับบัญชา 

 

ด�านความสัมพันธ�กับ
ผู�บังคับบัญชา 

ค�าเฉล่ีย 

ตําแหน�ง 

พนักงานระดับ
ผู	บริหาร 

พนักงานระดับ
หัวหน	างาน 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

4.04 4.17 3.97 

พนักงานระดับผู	บริหาร 4.04 - 0.13 0.07 

พนักงานระดับหัวหน	างาน 4.17 - - 0.20* 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 3.97 - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห�จากตารางท่ี 4.31/การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย�ติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ�ตอนนอก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ตําแหน&ง ด	านความสัมพันธ�ฏับผู	บังคับบัญชา พบว&าพนักงานท่ีมีตําแหน&งแตกต&างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด	านความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชาแตกต&างกันอย&างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จํานวน 1 คู& ได	แก& พนักงานท่ีมีตําแหน&งระดับหัวหน	างาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด	าน
ความสัมพันธ�กับผู	บังคับบัญชามากกว&าพนักงานท่ีมีตําแหน&งระดับปฏิบัติการ 
 
 




