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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสภาพปญหาในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน
และแนวทางการแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาจัดซื้อจัดจางงบลงทุนของศูนยอนามัยที่ 5 
ราชบุรี การศึกษานี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยไดใช เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามใน 
การสัมภาษณ และการสัมภาษณ โดยไดแยกกลุมผูใหขอมูล เปน 4 กลุม ประกอบดวย กลุมผูบริหาร 
กลุมหัวหนางาน กลุมปฏิบัติงาน กลุมผูใชงาน ในการนําเสนอผลการวิเคราะห แบงออกเปน 3 สวน  
คือ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาหรืออุปสรรค เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหแนวทางแกไขปญหาหรือขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหาร 
การจัดซื้อจัดจาง 
 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณตอการพัฒนา 
           การจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนของศูนยอนามัยที่ 5 ราชบุร ีจํานวน 40 คน ดังนี้ 
 

ระดับการศึกษา ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 45 ปริญญาโทจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 47.50  

ประสบการณ ในการทํ า ง าน  กลุ มผู บ ริ หารมีประสบการณทํ า ง าน เฉลี่ ย  26  ป  
กลุมหัวหนากลุมงานมีประสบการณทํางานเฉลี่ย 30 ป กลุมผูปฏิบัติงานมีประสบการณทํางานเฉลี่ย 
14 ป และกลุมผูใชงานมีประสบการณทํางานเฉลี่ย 19 ป 

 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  

   งบลงทุน 
 

แบงตามกลุมผูใหขอมูลดังนี ้
กลุมที่ 1  กลุมผูบริหาร 

มีผูใหขอมูลจํานวน 3 คน ไดขอมูลสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงานเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ในแตละข้ันตอนตามคําถามที่ตั้งไว ดังนี้ 
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คําถามที่ 1  ในขั้นตอนการจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง มีปญหาหรือไมอยางไร 
กลุมผูบริหารทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหาในขั้นตอนนี้ สวนมากขั้นตอนนี้ผูปฏิบัติ

จะดําเนินการไดเรียบรอยดี โดยผานการสอบทาน ตรวจขอมูลความถูกตองจากหัวหนากลุมหรือ
หัวหนางานหรือหัวหนาเจาหนาที่พัสดุมากอนนําเสนอรายงานขอซื้อขอจางใหอนุมัต ิ
คําถามที่ 2  ในขั้นตอนนํารางประกาศและรางประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสเผยแพรในเว็บไซต 
ทานเห็นวามีปญหาหรือไมอยางไร 
 กลุมผูบริหารทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหา เนื่องจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติจะนําราง
ดังกลาวมาขออนุมัติกอนนําขึ้นเว็บไซตหนวยงานหรือเว็บไซตอื่นตามระเบียบที่เกี่ยวของกําหนดเชน 
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง  
คําถามที่ 3  ในการเสนอราคาของผูเสนอราคา ทานเห็นวามีปญหาอะไร 
 กลุมผูบริหารทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหา  
คําถามที่ 4  ในรายงานผลการพิจารณาการเสนอราคา และการแจงผลการพิจารณาการเสนอ
ราคา ทานคิดวามีปญหาอยางไร 

กลุมผูบริหารทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหาในรายงานผลการพิจารณา 
คําถามที่ 5  การบริหารสัญญา  มีปญหาหรือไม 
 ผูบริหารคนที่ 1 มีความเห็นวา สวนมากจะบริหารจัดการได จะมีบางในเรื่องเล็กๆ นอยๆ 
เชน การไมรายงานผลการควบคุมงานของผูคุมงานในบางวัน ซึ่งไดแจงใหเจาหนาที่พัสดุแจงเตือนให 
ผูควบคุมงานทํารายงานนําเสนอในแตละวันแลว 
 ผูบริหารคนที่ 2 และ 3 มีความเห็นคลายกันวา มีปญหาอยูบาง โดยผูบริหารคนที่ 2 ให
ความเห็นวา การดําเนินการบริหารจัดการสัญญามีปญหาบาง แตก็ไดทําตามระเบียบและระยะเวลา 
ที่กําหนด เชน การแบงงวดงานแตละงวดในสัญญา เปนเงื่อนไขที่คูสัญญาตกลงแบงงวดงาน แตผูรับ
จางสงงานไมเปนไปตามงวดงาน ซึ่งยังอยูในระยะเวลากําหนดของสัญญา จึงไมอาจนํามาคิดคาปรับ
ตามสัญญาได โดยหนวยงานไดเรียกประชุมผูรับจางงานใหทราบถึงการสงงานไมเปนไปตามงวดงาน 
และผูรับจางก็ไดปรับปรุงแกไขสงงานตามงวดในงวดตอไปแลวเรียบรอยด ี
 สําหรับผูบริหารคนที่ 3 ไดใหขอมูลเพิ่มเติมที่นาสนใจวา ปญหาที่เกิดขึ้นบางในการบริหาร
สัญญา คือ สรรพากรจังหวัดขออายัดเงินประกันตามสัญญาจางเหมากอสราง กรณีผูรับจางคางชําระ
คาภาษีอากรกับสรรพากร โดยสรรพากรทําหนังสือแจงมายังศูนยอนามัยที่ 5 ราชบุรี เพื่อขออายัด  
ซึ่งศูนยอนามัยไดดําเนินการตามระเบียบพัสดุคือรับทราบการขอเรียกรองการอายัดเงินหลักประกัน
การปฏิบัติตามสัญญาที่ผูรับจางมาวางไวกับศูนยอนามัย แตไดดําเนินการตามสัญญาจางคือโอน
เงินงวดจายตรงเขาบัญชีผูรับจาง แตธนาคารที่ผูรับจางผูกบัญชีไวจะดําเนินการอายัดตอโดยการรองขอ
ของสรรพากรเอง ศูนยอนามัยจะไมเกี่ยวของแตรับทราบ ซึ่งในการแกไขปญหาการจางผูรับจางครั้ง
ตอไป ศูนยอนามัยจะตรวจสอบบัญชีรับ-จายของผูรับจางที่สงสรรพากรที่มายื่นพรอมใบเสนอราคา 
โดยตรวจสอบกอนวาผูรับจางมีการคางการชําระคาภาษีอากรหรือไม ถามีการคางคาภาษ ี
ก็พิจารณาผลเปนผูไมผานการพิจารณาในขั้นตอนการตรวจเอกสารเบื้องตนของผู เขาแขงขัน 
เสนอราคา 
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โดยสรุป ภาพรวมของทั้ง 5 คําถามในสวนของกลุมผูบริหาร เห็นวาไมมีปญหาในดาน 
การจัดซื้อจัดจางในขั้นตอนการจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง การนํารางประกาศและรางประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกสเผยแพรในเว็บไซต การเสนอราคาของผูเสนอราคา การรายงานผลการพิจารณาแจงผล
การพิจารณา ซึ่งดําเนินการไดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 แตที่เห็น
วามีปญหาคือ ในสวนของการดําเนินการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนในขั้นตอนการบริหารสัญญา พบวา 
มีปญหาจากทางดานของผูรับจางเอง เชน การสงมอบงานไมตรงตามงวดงาน งวดเงินและการถูก
อายัดเงินหลักประกันสัญญาที่ผูรับจางคางชําระภาษีอากร 

กลุมที่ 2  หัวหนากลุมงาน 

มีผูใหขอมูลจํานวน 5 คน ไดขอมูลสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงานเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจางงบลงทุน ในแตละข้ันตอนตามคําถามที่ตั้งไว ดังนี้ 
คําถามที่ 1  ในฐานะที่ทานเปนหัวหนากลุมงานที่กลั่นกรองหรือสอบทานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จาง งบลงทุน ทานเห็นวาการบริหารการจัดซื้อจัดจาง ในขั้นตอนการจัดทํารายงานขอซื้อขอจาง 
มีปญหาหรือไม อยางไร 

สําหรับคําถามที่ 1 นี้ กลุมหัวหนากลุมงานทั้งหมดมีความเห็นสอดคลองกันวา มีปญหา 
ในการวางแผนดานในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางและการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
ใหชัดเจน และปญหาการตรวจสอบความเรียบรอยของเอกสาร  
คําถามที่ 2  เมื่อเกิดปญหาในการดําเนินงานจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ทานปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดําเนินงานอยางไร เพื่อใหเกิดกระบวนการพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ หนวยงานในการบริหาร
ที่มุงผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 

ในภาพรวม หัวหนากลุมงาน มีความเห็นตรงกันวา เมื่อเกิดปญหาหรือวิธีปฏิบัติ 
ที่คลาดเคลื่อนก็ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหสอดคลองเปนไปตามระเบียบกําหนดพรอมทั้งพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร สื่อสารเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติใหทั่วถึงทั้งองคกร ดังนี้ 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 1 มีความเห็นวาตองแกปญหาที่เกิดข้ึนกอนแลวรีบเรงดําเนินการใหม 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 2 มีความเห็นวาปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานโดยเรงรัด ติดตาม 
อยูเสมอและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหเกิดผลสําเร็จตลอดจนตองฝกฝนอยูเสมอและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เพื่อเกิดความชํานาญในดานจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 3 มีความเห็นวาปญหาสวนใหญของการใชงบลงทุนคือ ระยะเวลา 
การของบประมาณและการอนุมัติงบประมาณ ใชเวลานาน สวนของการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
ยังไมพบปญหา 

หัวหนากลุมงานคนที่ 4 มีความเห็นวา พัฒนาโดยการติดตามขอมูลขาวสารเพื่อนํามาปฏิบัติ
ใหถูกตองศึกษาจากผูรูและหาขอมูลจากระบบสารสนเทศ พัฒนาโดยการศึกษาอบรมตามที่หนวยงานจัด 

หัวหนากลุมงานคนที่ 5 มีความเห็นวา กรณีเกิดปญหาการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน 
ตองดูวาสาเหตุของปญหาเกิดจากอะไรแลวนําไปพิจารณาแกไขเปนเรื่องๆไป สวนมากไมมีปญหา  
จะมีเรื่องเดียวคือไมมีคนทํางาน เจาหนาที่ไมเพียงพอ ทํางานไมทัน ใครๆ ก็ตรวจแตพัสดุทั้งสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดิน กลุมตรวจสอบภายในระดับกรม กองคลัง สํานักงานปองกันและปราบปราม 
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การทุจริตแหงชาติ (ปปช.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) ทําใหกดดัน
ขาดขวัญและกําลังใจ ภาครัฐไมเอ้ือตอการทํางานใหสะดวกเทาที่ควร 

โดยสรุป  หัวหนากลุมงานในภาพรวมไมมีปญหาสวนมากมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจาง  
งบลงทุน แผนการใชจายเงินงบลงทุนตามมติคณะรัฐมนตรีตั้งแตตนปงบประมาณ จะมีปญหาบาง
เล็กนอยก็คือ ไมมีเจาหนาที่พัสดุที่เพียงพอ ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนที่มีจํานวนมาก ทําให
งานดําเนินการไมทัน เกิดความลาชา  

กลุมที่ 3  กลุมผูปฏิบัติงาน 

มีผูใหขอมูลจํานวน 15 คน ไดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ในแตละข้ันตอนตามคําถามที่ตั้งไว ดังนี้  

ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ในแตละข้ันตอนตามคําถามที่ตั้งไว ดังนี้ 
มีผูใหขอมูลจํานวน 15 คน ไดขอมูลสัมภาษณ ดังนี้ 
 ปญหาในสวนใหญเห็นวาในการกําหนดสเปค รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะหนวยงาน 
ยังไมมีความรู  ความชํานาญในดานเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑบางรายการราคาไมกลาง  
ตองดําเนินการกอหนี้ผูกพันในไตรมาสแรก และความตองการของไมตรงกับความตองการ 
คําถามที่ 1  ในฐานะที่ทานเปนผูปฏิบัติงาน ทานเห็นวามีปญหาในขั้นตอนการจัดหาพัสดุในงบ
ลงทุนหรือไม อยางไร 

ผูใหขอมูลซึ่งเปนผูปฏิบัติงานสวนใหญ (13 คน จาก 15 คน) เห็นตรงกันวาการจัดซื้อจัดจาง 
งบลงทุนมีปญหาการดําเนินงานในขั้นตอนการจัดหาพัสดุ ปญหาสวนใหญที่พบคือ การกําหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) ของพัสดุที่จะดําเนินการจัดซื้อจัดจางโดยไมมี
ผูเชี่ยวชาญในการกําหนดคุณลักษณะ นั้นๆ ทําใหไดพัสดุที่ไมมีคุณภาพและทําใหเขาขายล็อคสเปค ได 
อยางไรก็ตาม มีผูใหขอมูลจํานวน 2 ราย ใหความเห็นวา ไมมีปญหาในการดําเนินงานในขั้นตอนการ
จัดหาพัสดุ 

ผูปฏิบัติงานคนที่ 1-4 , 7, 12-13, 15 มีความเห็นคลายกันวา มีปญหาขอมูลเกี่ยวกับ 
การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหนวยงานยังไมสมบูรณ ครุภัณฑบางรายการ
ไมมีราคากลาง การแตงตั้งคณะกรรมการในการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะยังขาด
ผูเชี่ยวชาญ   

ผูปฏิบัติงานคนที่ 5, 9, 14 มีความเห็นคลายกันวา มีปญหาเกี่ยวกับการกอหนี้ผูกพัน 
งบลงทุนใหทันเบิกจายในไตรมาสแรกของปงบประมานนั้น คือ หนวยงานหรือเจาหนาที่พัสดุไมทราบ
วงเงินจัดสรรงบประมาณงบลงทุนที่จะตองดําเนินการกอหนี้ผูกพันตามแผนการจัดหางบลงทุนและ
แผนการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน  
 ผูปฏิบัติงานคนที่ 6, 10 มีความเห็นคลายกันวา มีปญหาเกี่ยวกับพัสดุที่จัดซื้อจัดจางไมตรง
กับความตองการของผูใช คือ พัสดุที่ดําเนินการจัดซื้อจัดจางไมสอดคลองหรือไมตรงกับความตองการ
ผูใช ไมมีการซอมความเขาใจในการดําเนินการกอนของบลงทุนกับผูใชพัสดุ 
 ผูปฏิบัติงานคนที่ 8, 11 มีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดหาพัสด ุ
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คําถามที่ 2  ในฐานะที่ทานเปนผูปฏิบัติงาน ทานเห็นวามีปญหาในขั้นตอนการจัดทําแผนในการ
จัดซื้อจัดจางงบลงทุนหรือไม อยางไร 

พบวา ผูปฏิบัติงานสวนใหญ (11 คนจาก 15 คน) เห็นตรงกันวาการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนมี
ปญหาการดําเนินงานในขั้นตอนแผนการจัดซื้อจัดจาง ปญหาสวนใหญที่พบคือการดําเนินงานจัดทํา
แผนจัดซื้อจัดจาง ไมตรงตามแผนการจัดซื้อจัดจางที่วางไว เนื่องจากมีการจัดซื้อจัดจางที่เรงรีบ 
เพราะเจาหนาที่ตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตามแผนที่ตั้งไว ทําใหการสงมอบพัสดุผูรับจาง
สงมอบพัสดุไมไดตามสัญญา ไมสอดคลองกับแผนการจัดซื้อจัดจาง ขอมูลประกอบในการดําเนิน 
การจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง ไมครบถวน ซึ่งแตละกลุมงานสงมาใหงานพัสดุเพื่อรวบรวมใน
ภาพรวมของหนวยงานลาชา สงผลตอการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางลาชาไปดวย อีกทั้งไมมีการปรับ
แผนการจัดซื้อจัดจางระหวางป จะตองมาปรับแผนการจัดซื้อจัดจางใหม  

อยางไรก็ตาม ผูปฏิบัติงานสวนนอย (จํานวน 4 ราย) ใหความเห็นวา ไมมีปญหาใน 
การดําเนินงานในขั้นตอนแผนการจัดซื้อจัดจาง 

สําหรับในดานรายละเอียด ผูปฏิบัติงานคนที่ 1, 3, 5-10, 12 และผูปฏิบัติงานคนที่ 15  
มีความเห็นคลายกันวา มีปญหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนคือขาดการกํากับ
และติดตามผลการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตามแผนการจัดซื้อจัดจาง มีการปรับแผนหลายครั้ง สงผลให
รายการตามคําของบลงทุนลาชา อาจเลื่อนไปในปงบประมาณถัดไป ทําใหไมทันตามความตองการใช
งานของผูใชพัสดุ การที่งบประมาณมาลาชา เพราะมีการปรับปรุงแผน สงผลใหระยะเวลาใน 
การใชการเบิกจายงบลงทุน มีเวลาสั้น ทําใหผูขายประมาณการการสองมอบผิด ไมสอดคลองกับแผน 
ทําใหไมสามารถสงมอบไดตามสัญญาจัดทําแผนจัดซื้อจัดจาง  

ผูปฏิบัติงานคนที่ 2 มีความเห็นวา ปญหาคือ การกําหนดใหหาผูคาใหมากกวา 1 รายนั้น 
(เพื่อนํามาเปรียบเทียบราคา ในการจัดซื้อจัดจาง) ซึ่งสิ่งของบางประเภทจะมีผูคารายเดียวและมี
คุณลักษณะเฉพาะของบริษัทนั้น อยูในตัวของมันอยูแลว ผูปฏิบัติงานคนที่ 4, 11, 13-14 มีความเห็น
ตรงกันวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง  

คําถามที่ 3  ในฐานะที่ทานเปนผูปฏิบัติงาน ทานเห็นวามีปญหาในขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่พัสดุในการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนหรือไม อยางไร 

ผูใหขอมูลเปนผูปฏิบัติงานสวนใหญ (จํานวน 9 คน จาก 15 คน) เห็นตรงกันวาการจัดซื้อจัดจาง 
งบลงทุนมีปญหาการดําเนินงานในขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัสดุ ปญหาที่พบคือ 
เจาหนาที่พัสดุขาดความรูความเขาใจในระเบียบพัสดุและขั้นตอนปฏิบัติ เกิดความลาชาใน 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับพัสดุ เนื่องจากการดําเนินงานเกี่ยวกับพัสดุจะตองอิงตามระเบียบพัสดุและมติ
คณะรัฐมนตรีที่ เกี่ ยวของ ขาดการสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรู ใหมๆ ระเบียบใหมๆ 
แก เจาหนาที่พัสดุ  เจาหนาที่ ในหนวยงานไมใหความรวมมือในการแตงตั้ งกรรมการทําให 
การดําเนินงานลาชา  

อยางไรก็ตาม กลุมผูปฏิบัติงาน จํานวน 6 ราย ใหความเห็นวา ไมมีปญหาในการดําเนินงาน
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัสดุ  
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สําหรับในดานรายละเอียด ผูปฏิบัติงานคนที่ 1, 6, 8 มีความเห็นคลายกันวา มีปญหา
เกี่ยวกับการขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัสดุ คือขาดการสนับสนุนในการเพิ่มเติมความรู
ใหมๆระเบียบใหมๆแกเจาหนาที่พัสดุเจาหนาที่พัสดุไมมีความรูพอ ไมปฏิบัติงานตรงตามตําแหนง
เจาหนาที่พัสดุมีความรูเรื่องพัสดุนอย 

ผูปฏิบัติงานคนที่ 3, 5, 7, 9-10, 15 มีความเห็นคลายกันวาเอกสารรายละเอียดการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะที่ไดรับไมครบถวน ทําใหขั้นตอนในการปฏิบัติงานลาชา และเจาหนาที่ของ 
ศูนยอนามัยที่ 5 ไมใหความรวมมือในการเปนกรรมการ และมีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัสดุ 

คําถามที่  4  ในฐานะที่ทานเปนผูปฏิบัติ งาน ทานเห็นวามีปญหาในขั้นตอนการตรวจ 
รับพัสดุในการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนหรือไม อยางไร 

กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญ มีความเห็นตรงกันวาการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนมีปญหา 
การดําเนินงานในขั้นตอนการตรวจรับพัสดุ ปญหาที่พบคือ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมให
ความสําคัญ ไมใหความรวมมือในการเปนกรรมการตรวจรับพัสดุ เนื่องจาก คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุไมมีความรูความชํานาญในการตรวจรับพัสดุและติดไปราชการนอกสํานักงานทําใหกระบวนการ
ตรวจรับพัสดุดําเนินการลาชา ไมเปนไปตามระเบียบพัสดุ และจํานวน 6 ราย ใหความเห็นตรงกันวา 
ไมมีปญหาในการดําเนินงานในขั้นตอนการตรวจรับพัสดุ  

ผูปฏิบัติงานคนที่ 1-3, 6-7, 10, 13-15 มีความเห็นคลายกันวา มีปญหาเกี่ยวกับขั้นตอน 
การตรวจรับพัสดุ คือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ 
ไมใหความสําคัญ ไมชอบใหความรวมมือ มีความลาชาไมตรวจรับพัสดุทั้งที่ตรงตามสเปคแตไมตรงใจ  
ติดไปราชการนอกหนวยงานไมตรวจรับพัสดุเนื่องจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมมีสวนเกี่ยวของกับ
พัสดุนั้น  ๆปฏิเสธการถูกแตงตั้งเปนคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ
ครุภัณฑการแพทย 

ผูปฏิบัติงานคนที่ 4-5, 8-9, 11-12  มีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับขั้นตอน 
การตรวจรับพัสดุ 

จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหขอมูล จํานวน 15 คน เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  
งบลงทุนในขั้นตอนการตรวจรับพัสดุวามีปญหาหรืออุปสรรคการดําเนินงานอยางไร 
 ผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานคนที่ 1-3, 6-7, 10, 13-15 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
60 เห็นตรงกันวาการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนมีปญหาการดําเนินงานในขั้นตอนการตรวจรับพัสดุ 
ปญหาที่พบคือ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมใหความสําคัญ ไมใหความรวมมือในการเปนกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ เนื่องจาก คณะกรรมการตรวจรับพัสดุไมมีความรูความชํานาญในการตรวจรับพัสดุและ 
ติดไปราชการนอกสํานักงานทําใหกระบวนการตรวจรับพัสดุดําเนินการลาชา ไมเปนไปตามระเบียบ
พัสดุ สวนผูปฏิบัติงานคนที่ 4-5, 8-9, 11-12  จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 40 ใหความเห็นตรงกัน
วา ไมมีปญหาในการดําเนินงานในขั้นตอนการตรวจรับพัสดุ  
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คําถามที่ 5  ในฐานะที่ทานเปนผูปฏิบัติงาน ทานเห็นวามีปญหาในขั้นตอนขั้นตอนการควบคุม
พัสดุ 

งบลงทุนหรือไม อยางไร 

ผูปฏิบัติงานคนที่ 1, 3, 6-7, 10, 15 มีความเห็นคลายกันวา มีปญหาเกี่ยวกับขั้นตอน 
การควบคุมพัสดุคือเจาหนาที่พัสดุหลงลืมไมลงทะเบียนคุมพัสดุหลังจากมีการเบิกจายเงินแลว ขอมูล
ไมครบถวน การรับเขา-นําออกไมตรงกับทะเบียน นําพัสดุในคลังไปใชกอนแลวไมทําเอกสารยืนยัน 
การเบิกจัดพัสดุเขาสตอกไมตรงตามของจริงมีการเคลื่อนยายสถานที่ใชพัสดุ โดยไมไดแจงเจาหนาที่พัสด ุ

ผูปฏิบัติงานคนที่ 2, 4-5, 8-9, 11-14 มีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหาในการดําเนินงานใน
ขั้นตอนการตรวจรับพัสดุ 

จากความคิดเห็นของผูใหขอมูลจํานวน 15 คนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนในขั้นตอน
การควบคุมพัสดุวามีปญหาหรืออุปสรรคการดําเนินงานอยางไร 
 พบวาผูปฏิบัติงานคนที่ 1, 3, 6-7, 10, 15 จํานวน 6 คน เห็นตรงกันวาการจัดซื้อจัดจาง  
งบลงทุนมีปญหาการดําเนินงานในขั้นตอนการควบคุมพัสดุ ปญหาที่พบบางเล็กนอยคือ ทะเบียน 
คุมพัสดุไมเปนปจจุบัน ขอมูลในทะเบียนไมครบถวน สวนผูปฏิบัติงานคนที่ 2, 4-5, 8-9, 11-14 จํานวน  
9 ราย ใหความเห็นวา ไมมีปญหาในการดําเนินงานในขั้นตอนการควบคุมพัสดุ  

กลุ มที ่ 4  กลุ มผู ใชงาน  มีผู ให ข อมูลจํานวน 17 คน ไดข อมูลตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการดําเนินการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน ความคิดเห็นในฐานะผูใชเครื่องมืออุปกรณจากการ
จัดซื้อจัดจาง ปญหาในการใชงาน และความพึงพอใจที่ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง โดยมีรายละเอียดใน
แตละคําถามยอย ไดแก 
คําถามที่ 1  พัสดุที่หนวยงานจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ทานในฐานะผูใชเครื่องมืออุปกรณนั้น พบ
ปญหาจากการใชเครื่องมือดังกลาวหรือไมอยางไร 
 ในภาพรวมดําเนินการโดยแจงงานพัสดุกับชางเทคนิคของหนวยงานมาตรวจสอบเบื้องตน
กอนวา เครื่องมืออุปกรณนั้นๆ เกิดปญหาจากอะไรและตรวจสอบเอกสารสัญญาดวยวาเครื่องมือ
อุปกรณดังกลาวยังอยูในประกันชํารุดบกพรองหรือไม ถายังอยูในประกันตามสัญญาก็แจงบริษัทผูขาย
มาดําเนินการซอมแซมหรือเปลี่ยนเครื่องมืออันใหมมาทดแทน แตถาหมดอายุการประกันชํารุด
บกพรองตามสัญญาใหชางเทคนิคของหนวยงานซอมแซมและประเมินราคาคาซอมบํารุงวาราคา
เทาไหร ถาประเมินแลวราคาคาซอมบํารุงมากกวาราคาตนทุนที่ซื้อมาหรือใกลเคียงกับราคาตนทุน 
ที่ซื้อมา ใหงดซอมแซมเพราะไมคุมกับคาใชจายซอมแซม ควรดําเนินการซื้อใหมมาทดแทน การซื้อ
เครื่องมืออุปกรณอันใหมตองรวบรวมขอมูลรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (Spec) และจํานวน
เครื่องมือที่จะซื้อทดแทนวามีปริมาณจํานวนเทาไหร เพื่อจะไดนําเขาจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน
ในปงบประมาณถัดไป โดยผูใชงานใหขอมูลดังนี้ 

ผูใชงานคนที่ 2, 5-6, 9-17 มีความเห็นคลายกันวา มีปญหาเกี่ยวกับการใชเครื่องมืออุปกรณ
ที่จัดซื้อจัดจาง คือ พัสดุซื้อมาแลวใชไดไมนานหรือชํารุดเร็ว ไมทนตอการใชงาน เบิกพัสดุไปใช 
จะไดพัสดุไมคอยครบ อุปกรณเสียบอยไมมีการบริการหลังการขาย คาซอมอุปกรณแพง เครื่องมือ
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อุปกรณที่จัดซื้อจัดจางคุณภาพไมดีเทาที่ควร เครื่องมือทํางานไดประสิทธิภาพไมเต็ม 100% ไม
เพียงพอและมีระบบการใชงานที่ลาชา ไมทันสมัย 

ผูใชงานคนที่ 1, 3-4, 7-8 มีความเห็นตรงกันวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการใชเครื่องมืออุปกรณที่
จัดซื้อจัดจาง 

จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหขอมูล จํานวน 17 คน เกี่ยวกับพัสดุที่หนวยงานจัดซื้อ
จัดจาง งบลงทุน มีปญหาจากการใชเครื่องมือดังกลาวหรือไมอยางไร 
 ผูใชงานสวนใหญจํานวน 12 คน จากจํานวน 17 คน เห็นตรงกันวาพัสดุที่หนวยงานจัดซื้อจัด
จาง งบลงทุน มีปญหาจากการใชเครื่องมืออุปกรณที่จัดซื้อจัดจางดังกลาว ปญหาที่พบคือ เครื่องมือ
อุปกรณชํารุดบอยครั้งหลังจากใชไปไดไมนาน พัสดุไมมีคุณภาพ ไมคงทน สวนผูใชงานคนที่ 1, 3-4, 
7-8 จํานวน 5 คน ใหความเห็นวา ไมมีปญหาการใชเครื่องมืออุปกรณที่จัดซื้อจัดจางดวยงบลงทุน
ดังกลาว 

คําถามที่ 2  เมื่อเครื่องมืออุปกรณที่ไดจากการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน เกิดปญหาจากการใชงาน
ทานดําเนินการอยางไร 

 ผูใชงานคนที่ 1-17 มีความเห็นคลายกันวา แจงกลุมงานพัสดุตรวจสอบกอนวาเกิดการชํารุด
หรือไม โดยใหชางมาประเมินกอนถาซอมไมไดจึงสงใหชางจากขางนอกมาดําเนินการ 

คําถามที่ 3  ทานมีความพึงพอใจเครื่องมือหรือวัสดุที่ดําเนินการดวยการจัดซื้อจัดจางมาหรือไม 

ผูใชงานคนที่ 1-5, 7-10, 13, 15-17 มีความเห็นตรงกันวา พึงพอใจเครื่องมือหรือวัสดุที่
ดําเนินการดวยการจัดซื้อจัดจาง  

ผูใชงานคนที่ 6, 11-12, 14 มีความเห็นตรงกันวา ไมพึงพอใจ เนื่องจากคุณภาพของวัสดุไม
ทนทานอุปกรณเสื่อมสภาพเร็ววัสดุที่ไดมาดอยคุณภาพ 

สรุปความคิดเห็นของผูใหขอมูล จํานวน 17 คน เกี่ยวกับความพึงพอใจเครื่องมือหรือวัสดุที่
ดําเนินการดวยการจัดซื้อจัดจางมาหรือไม 

พบวา ผูใชงานคนที่ 1-5, 7-10, 13, 15-17 จํานวน 13 คน เห็นตรงกันวามีความพึงพอใจ
เครื่องมือหรือวัสดุที่ดําเนินการดวยการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน สวนผูใชงานคนที่ 6, 11-12, 14 จํานวน  
4 ราย ใหความเห็นวา ไมพึงพอใจเครื่องมืออุปกรณที่จัดซื้อจัดจางดวยงบลงทุนดังกลาวเนื่องจากวัสดุ
ที่ไดไมมีความคงทน ใชไดไมนาน เสื่อมสภาพเร็ว 
คําถามที่ 4  ทานคิดวาพัสดุที่ไดรับตรงตามความตองการของผูใชหรือไม เพราะเหตุใด 

ผูใชงานคนที่ 1-13, 15-17 มีความเห็นตรงกันวา มีความเห็นตรงกันวา ตรงตามความ
ตองการของผูใช ผูใชงานคนที่ 14 มีความเห็นวา ไมคอยตรงตามที่ตองการเพราะตองทําตามระเบียบ
พัสดุที่ไดราคาถูกกอนทําใหของที่ไดมานั้นไมคอยจะสนับสนุนกับงานที่ใชจริง 

จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหขอมูลจํานวน 17 คนเกี่ยวกับพัสดุที่ไดรับตรงตาม
ความตองการของผูใชหรือไม เพราะเหตุใด 

ผูใชงานคนที่ 1-13, 15-17 จํานวน 16 คน เห็นตรงกันวาวัสดุที่ไดรับตรงตามความตองการของ
ผูใช สวนผูใชงานคนที่ 14 จํานวน 1 ราย ใหความเห็นวาวัสดุที่ไดรับไมตรงตามความตองการของผูใช 
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โดยสรุป สวนมากพัสดุที่ไดรับตรงตามความตองการของผูใช เพราะวา ตองจัดซื้อจัดจางตาม
รายละเอียดกําหนดคุณลักษณะเฉพาะสเปค และมาตรฐานราคากลางที่กําหนด ซึ่งเปนพัสดุที่ผูตองการใช
เปนผูกําหนดสเปค ขึ้นมาโดยอิงราคากลาง โดยประสานงานกับงานพัสดุเพื่อใหถูกตองตามระเบียบพัสด ุ
แตอยางไรก็ดี ในการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะสเปค ควรจะใหเจาหนาที่พัสดุเขารวมเปนกรรมการ
กําหนดสเปค ดวยเพื่อใหขอคิดเห็นตามระเบียบพัสดุในฐานะผูดําเนินการพัสดุโดยตรง 

 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหแนวทางแกไขปญหาหรือขอเสนอแนะ  

 

แบงตามกลุมผูใหขอมูลดังนี ้

กลุมที่ 1  กลุมผูบริหาร มีผูใหขอมูลจํานวน 3 คน ไดขอมูลสัมภาษณ ดังนี้ 
ในภาพรวมกลุมผูบริหารไดใหแนวทางการแกไขปญหาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
การจัดซื้อจัดจางงบลงทุน โดยใหเจาหนาที่พัสดุและผูที่เกี่ยวของดําเนินการตามระเบียบพัสดุ ตาม
ขั้นตอน คูมือ การควบคุมภายในอยางเครงครัด ก็จะทําใหการจัดซื้อจัดจางเกิดความถูกตอง ทันเวลา 
โปรงใสอยางครบถวน โดยมีรายละเอียดขอมูลสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 

คําถาม เกี่ยวกับนโยบายของกรม ทานคิดวาจะมีขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน
ดานการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ใหเกิดความถูกตอง ทันเวลา โปรงใส ตามระเบียบพัสดุในปถัดๆ 
ไป อยางไรบาง 

ผูบริหารคนที่ 1 มีความเห็นวา อยากใหกรมอนามัย มีแบบรวบรวมสเปค ของครุภัณฑที่เคย
จัดซื้อจัดจางใหงายตอการเขาถึงและสามารถนํามาใชงานไดสะดวก 

ผูบริหารคนที่ 2-3 มีความเห็นตรงกันวา ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามระเบียบพัสดุโดยเครงครัด 
โดยสรุป กลุมผูบริหารไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน

โดยใหเจาหนาที่พัสดุดําเนินการตามระเบียบพัสดุอยางเครงครัด ตามขั้นตอนคูมือการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure: SOP) ระบบควบคุมภายใน โดยผานการสอบทานจากหัวหนา
กลุมงานทุกครั้งกอนนําเสนออนุมัติเบิกจาย ดังนั้นพัสดุที่ไดจากการซื้อ/จางมีคณุภาพถูกตองหรือไมก็
ขึ้นอยูกับสเปค ที่หนวยงานจะตองรวบรวมสเปค ครุภัณฑทุกชนิดทุกประเภทไวนอกเหนือจากมาตรฐาน 
ราคากลางไวในศูนยขอมูลขาวสารระดับกรม หนวยงานในสังกัดจะไดเขาสืบคนหาและนําไปใช
เปรียบเทียบราคาไดไวขึ้นและใชเปนแหลงอางอิงราคาตามระเบียบที่กําหนดไมนอยกวา 3 ราย 
สําหรับการเปรียบเทียบราคาระหวางการจัดซื้อจัดจาง ทําใหลดขั้นตอนการทํางานการจัดซื้อจัดจาง 
งบลงทุนไดมากขึ้น 

กลุมที่ 2  หัวหนากลุมงาน มีผูใหขอมูล จํานวน 5 คน ไดขอมูลสัมภาษณ ดังนี้ 
 ในภาพรวมหัวหนากลุมงานไดใหแนวทางการแกไขปญหาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัย
สําคัญที่จะทําใหการพัฒนาดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนประสบความสําเร็จ คือปจจัย
ความรูความเขาใจความชํานาญของผูปฏิบัติงาน ปจจัยดานขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และปจจัยดาน
แผนการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน และมาตรการรองรับหรือแนวนโยบายองคกร คือหนวยงานตอง
กําหนดเรื่องการเขาแขงขันราคามากราย การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  
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งบลงทุน เพื่อใหเกิดความโปรงใส ถูกตอง ตรวจสอบได สวนการเตรียมความพรอมใหกับเจาหนาที่
พัสดุของหนวยงานทาน คือ พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่พัสดุของหนวยงานใหมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุอยางถองแทและสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาองคความรูให
กลับเจาหนาที่พัสดุอยางตอเนื่อง หลากหลายวิธีและสงเสริมการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกัน โดยมีรายละเอียดขอมูลสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 
คําถามที่ 1  ปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ให
ประสบความสําเร็จอยางไร 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 1 และ 2 มีความเห็นคลายกันวา บุคลากรตองมีความพรอมใน 
การดําเนินงานแตละข้ันตอน มีความรู ความเขาใจความชํานาญ ความใสใจในการจัดซื้อจัดจาง เปนที่
ปรึกษาไดตลอดเวลาและใหความสําคัญอยูเสมอไมยอทอตองานดานพัสดุ มีความขยันหมั่นเพียร 
เรงรัด ติดตามอยูเสมอ ตลอดจนผูบังคับบัญชาตองสรางขวัญแรงจูงใจและผลักดันใหผูปฏิบัติงานดาน
พัสดุมีกําลังใจในการทํางาน แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ควรมีการเตรียม
ความพรอมในการดําเนินการพอไดรับจัดสรรเงินมาก็เริ่มดําเนินการเลยหมั่นเรียนรู พรอมทั้งสงเสริม
เจาหนาที่พัสดุเขารับการฝกอบรมดานพัสดุอยูเสมอ ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางภาคี
เครือขาย 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 3 มีความเห็นวา ระเบียบ/ขั้นตอนการดําเนินงานจัดซื้อจัดจางมาก
เกินไป ควรมีการปรับปรุงระเบียบการใชงบลงทุน ซื้อของที่มีวงเงินไมมาก แนวทางการพัฒนา
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน กําหนดหลักเกณฑ /ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางที่รวดเร็วสะดวกตอ
การดําเนินการ การจัดสรรงบลงทุนที่ชัดเจน รวดเร็ว 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 4 มีความเห็นวา มีการเรงรัดติดตามการเบิกจายใหเปนไปตามสัญญา 
เรงรัดผูรับจางใหดําเนินงานไปตามแผนการดําเนินงานและแผนการเบิกจาย พนักงานควบคุมและ
ตรวจการจางตองทําหนาที่ควบคุมอยางใกลชิดใหแลวเสร็จตามกําหนด แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน จัดอบรมใหเจาหนาที่พัสดุและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหเขาใจระเบียบปฏิบัติ
และบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 5 มีความเห็นวา ตองคํานึงถึงแผนการจัดซื้อจัดจางวามีแผนหรือไม 
งบประมาณการจัดซื้อจัดจางขอไวหรือยัง และสิ่งสําคัญกระบวนการจัดซื้อจัดจางตองถูกตองตาม
ระเบียบพัสดุ แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ตองมีการวางแผนลวงหนาวาแต
ละที่จะซื้อจะจางอะไรบางโดยการสํารวจ ตรวจสอบตามที่ตองการซื้อจางโดยงบลงทุน แลวจัดทําแผน
งบประมาณในปตอไป 
 โดยสรุป หัวหนากลุมงานทั้งหมดไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
งบลงทุนเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน ใหเกิดประโยชนดวยความสําเร็จ
คือ 
 1.  ปจจัยดานความรู ความเขาใจ ความชํานาญของผูปฏิบัติงานพัสดุ 
      การดําเนินงานการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน เจาหนาที่พัสดุจะตองมีความชํานาญเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนอยางแทจริง มีความละเอียดรอบคอบ แมนระเบียบพัสดุ เพราะเปน
ผูดําเนินการตามขัน้ตอนคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดพัสดุที่มีคุณภาพใชประโยชนไดนาน หนวยงาน
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ก็จะตองสงเสริมเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับระเบียบพัสดุใหมๆ ใหกับเจาหนาที่พัสดุและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ โดยการอบรมและการศึกษาดูงานจากหนวยงานตนแบบที่บริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจาง งบลงทุนที่เปนเลิศ ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่พัสดุไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีความคิดใหมๆ 
ในการนํามาปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหเกิดความโปรงใส ถูกตอง ครบถวนตามระเบียบพัสดุ 
 2.  ปจจัยแผนการจัดซื้อจัดจาง  
      แผนการจัดซื้อจัดจาง เมื่อไดรับการจัดสรรจากหนวยงานตนสังกัดตามคําขอความ
ตองการใชพัสดุหรือไมอยูที่คณะบริหารงบลงทุนระดับกรมแตถาไดรับจัดสรรตามที่ขอ หนวยงานก็
ตองมาจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนแผนการใชจายเงินงบประมาณ เพื่อกํากับติดตาม 
และรายงานสํานักงานการตรวจเงินแผนดินและหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนการเรงรัดเบิกจายเงิน
งบประมาณใหเกิดสภาพคลองทางเศรษฐกิจของประเทศ ฉะนั้นในเบื้องตนหนวยงานจะตองกําหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะสเปค ตามมาตรฐานราคากลางแลวจัดซื้อจัดจางงบลงทุนตามแผน 
ใหสอดคลองกัน เพื่อใหแผน-ผลเกิดความประสิทธิภาพพรอมรายงานผลลัพธการดําเนินงานใหเกิด
ความครบถวนถูกตองตามระเบียบกําหนด 
 3.  ปจจัยขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 
      สวนมากในการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน จะดําเนินการตามระเบียบพัสดุโดย
มีขั้นตอนการดําเนินงาน คูมือการปฏิบัติงาน ผังการปฏิบัติงาน (Flowchart) กํากับและเปนไปตาม
ขั้นตอนปฏิบัติ ถือวาเปนการลดขั้นตอนระยะเวลาที่ดําเนินงาน เนื่องจากหนวยงานระดับกรมที่เปน
ผูรับผิดชอบหลักจะกําหนดคูมือการปฏิบัติงานของการจัดซื้อจัดจางใชทุกวิธี/ทุกขั้นตอนโดยมี
ระยะเวลากํากับในแตละขั้นตอน/วิธีอยางละเอียด ดังนั้นถาเจาหนาที่พัสดุนําคูมือการปฏิบัติงานมา
กํากับการดําเนินงานจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ทุกขั้นตอนจะทําใหการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนไดรวดเร็วตาม
แผนการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนที่วางได สงผลตอการเบิกจายงบลงทุนที่สอดคลองตามมติคณะรัฐมนตรี
กําหนด 
คําถามที่ 2  ทานอยากใหหนวยงานของทานมีมาตรการรองรับหรือแนวนโยบายเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจาง งบลงทุนเพื่อใหเกิดความโปรงใส ความถูกตอง ในปถัดๆไป อยางไรบาง 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 1 และ 2 มีความเห็นคลายกันวา การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคา 
ควรใหผูขาย/ผูรับจางมาเสนอราคาอยางนอย 3 ราย เพื่อใหการทํางานดานพัสดุมีความคลองตัวมาก
ยิ่งขึ้นและอยูภายใตกฎ ระเบียบที่ถูกตองเสมอสวนวิธีอื่นๆ ดําเนินการในระบบ e-GP ที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดทําใหเกิดความโปรงใสอยูแลว 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 3 และ 5 มีความเห็นคลายกันวา มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนจะตอง
เปนไปตามระเบียบพัสดุและระเบียบอื่นที่เก่ียวของอยางถูกตอง 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 4 มีความเห็นวา ชองทางการใหขอมูลขาวสาร มีความโปรงใส 
และมีประสิทธิภาพความสะดวกและการเขาถึงขอมูลอยางเทาเทียมกัน ปรับปรุงระบบการจัดซื้อ 
จัดจางใหมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุป มาตรการรองรับหรือแนวนโยบายที่เสนอ พอสรุปไดดังนี ้

การดําเนินการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน จะตองใหผูรับจางหรือผูขายเสนอราคาอยางนอย  
3 ราย เพื่อใหเกิดการแขงขันมากราย และจะตองมีชองทางการใหขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจางให
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เขาถึงขอมูลสะดวกอยางเทาเทียมสําหรับผูรับจาง/ผูขาย ซึ่งถาเปนไปตามระเบียบพัสดุคูมือ 
การปฏิบัติงาน หนวยงานที่กําหนดเรื่องการเขาแขงขันราคามากราย ,การเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน เพื่อใหเกิดความโปรงใส ถูกตอง ตรวจสอบได หนวยงาน
ดําเนินการตามระเบียบพัสดุและระเบียบอื่นที่เกี่ยวของอยางถูกตอง ซึ่งผูบริหารระดับกรมให
ความสําคัญในการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนโดยมีตัวชี้วัดการเบิกจายงบลงทุนกํากับ
รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่งทุกหนวยงานจะตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกับตัวชี้วัดการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุนไว ดังนั้น กรมอนามัยจึงถือวาตัวชี้วัด
ดังกลาวเปนแนวนโยบายหนึ่งในการกํากับติดตามงบประมาณงบลงทุน 
คําถามที่  3   ท านมีการ เตรี ยมความพรอมใหกับ เจ าหน าที่พั สดุของหนวยงานทาน  
ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุน ตามระเบียบพัสดุที่กําหนดอยางไร 
 หัวหนากลุมงานคนที่ 1-5 มีความเห็นคลายกันวา ควรจัดอบรมพัสดุใหแกเจาหนาที่พัสดุ 
สงเสริมสนับสนุนใหไปประชุมอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขายอยูตลอดเวลาประชุมหนวยงาน
ของตนเองซอมความเขาใจ แลกเปลี่ยนเรียนรูพี่สอนนอง พรอมเปนที่ปรึกษาใหผูที่ปฏิบัติงานใหมและ
ผูที่ไมเขาใจดานพัสดุ ใหสามารถทํางานไดตรงตามระเบียบฯไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุป ในภาพรวมเห็นวา ควรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่พัสดุของหนวยงานใหมีความรูและ
เขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุอยางถองแทและสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาองค
ความรูใหกลับเจาหนาที่พัสดุอยางตอเนื่อง หลากหลายวิธีและสงเสริมการสรางเครือขายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน เพราะการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนตองใชความละเอียดรอบคอบถูกตอง
โปรงใส ตรงตามระเบียบพัสดุ ฉะนั้นเจาหนาที่พัสดุเปรียบเสมือนตนน้ําที่จะตองดําเนินการจัดซื้อ
จัดจางงบลงทุนใหมีความแมนยําตามระเบียบพัสดุเยี่ยงผูเชี่ยวชาญชํานาญการ เพื่อคอยเปนที่ปรึกษา
ใหคําแนะนําขอเสนอแนะแกนักวิชาการ/เจาหนาที่/ผูบริหาร และบุคลากรภายในหนวยงานเกี่ยวกับ
การดําเนินงานจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 ดังนั้น หนวยงานควรใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่พัสดุใหมีความเปนเลิศ
หรือเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัดซื้อจัดจางทุกวิธีทุกเงินงบประมาณ โดยการสงเสริมสนับสนุน
การสงอบรม/สัมมนา/การศึกษาดูงาน/การสรางภาคีเครือขายกับหนวยงานภายนอก เพื่อเปนการเพิ่ม
ขีดสมรถนะของเจาหนาที่พัสดุโดยตรง 

กลุมที่ 3  กลุมผูปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูลจํานวน 15 คน ไดขอมูลสัมภาษณ ดังนี้ 
 ในภาพรวมกลุมผูปฏิบัติงานไดใหแนวทางการแกไขปญหาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัย
สําคัญที่จะทําใหการพัฒนาดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนประสบความสําเร็จ คือปจจัย
ดานระยะเวลาในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ปจจัยดานแผนผลการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน ปจจัยดาน
เจาหนาที่ผูปฏิบัติ (คณะกรรมการ/เจาหนาที่พัสดุ) และมาตรการรองรับหรือแนวนโยบายองคกร คือ 
ควรสงเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรูความเขาใจโดยการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานใหกับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนทุกระดับอีกทั้งในระดับกรมควรกําหนด
สเปคพัสดุครุภัณฑใหเปนสเปคกลางที่ทุกหนวยงานในสังกัดกรมจะไดนําไปใชในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งองคกร เพื่อใหเกิดความโปรงใสและความรวดเร็วในการดําเนินงานจัดซื้อจัดจางงบลงทุนโดยมี
รายละเอียดขอมูลสัมภาษณ ดังตอไปนี ้
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คําถามที่ 1  ปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนให
ประสบความสําเร็จ คืออะไร 
 ผูปฏิบัติงานคนที่ 1,3 7, 11, 13-15 มีความเห็นคลายกันวาปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุน 
การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนใหประสบความสําเร็จ คือปจจัยดานระยะเวลาใน
การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
 ผูปฏิบัติงานคนที่ 4-5 มีความเห็นคลายกันวาปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนใหประสบความสําเร็จ คือปจจัยดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
(คณะกรรมการ/เจาหนาที่พัสดุ) 

ผูปฏิบัติงานคนที่ 6-7 มีความเห็นคลายกันวาปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง งบลงทุนใหประสบความสําเร็จ คือปจจัยดานแผนผลการจัดซื้อจัดจาง 
งบลงทุน  

ผูปฏิบัติงานคนที่ 2, 9, 12 มีความเห็นตรงกันวาไมมีความเห็น 
 โดยสรุป ในภาพรวมปจจัยที่สนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางใหประสบ
ความสําเร็จ คือ 

1.  ปจจัยดานระยะเวลาในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
    ตามระเบียบพัสดุการดําเนินการจัดซื้อจัดจางนั้น  หนวยงานจะดําเนินการจัดซื้อจัดจาง

ตามแผนการจัดซื้อจัดจางที่กําหนดไว ซึ่งจะมีระยะเวลาที่ผูใชพัสดุจะตองการใชชวงไหนระยะเวลา
ตอนไหน ซึ่งไดกําหนดระยะเวลาที่ตองการใชไวในแผนการจัดซื้อจัดจางแลว ซึ่งก็ตองดําเนินการ
จัดซื้อจัดจางใหไดตามแผนดังกลาว เพื่อเปนการบริหารงบประมาณงบลงทุนที่คุมคา รวดเร็วและใน
ขั้นตอนการจัดหาหนวยงานก็ดําเนินการตามขั้นตอนคูมือการปฏิบัติงาน มาตรการขั้นตอนระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนมากํากับ เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางแลวเสร็จตามกําหนด ถึงแมจะมี
ตามข้ันตอนคูมือการปฏิบัติงาน กําหนดขั้นตอนระยะเวลาแตในขั้นตอนการสืบราคาเพื่อเปรียบเทียบ
ราคาจะเปนขั้นตอนที่คอนขางยุงยากสําหรับเจาหนาที่พัสดุ ในการหาคูเทียบราคาตามขั้นตอนคูมือ
การปฏิบัติงาน กรมกําหนดอยางนอย 3รายขึ้นไป เพื่อการแขงขันราคาอยางเปนธรรมโปรงใส 
สวนมากผูขายผูรับจางจะไมใหความรวมมือในการเสนอราคาเพราะทราบวาการเสนอราคาไปแลว 
ก็ไมไดถูกเลือกคาขายกับหนวยงาน แตเปนเพียงคูเทียบราคาเทานั้น ดวยเหตุนี้ เจาหนาที่พัสดุจึงตองใช
ระยะเวลาในการสืบราคาพอสมควร 

2.  ปจจัยดานแผน-ผลการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน 
    การจัดทําแผน-ผลการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน ทุกหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรงบลงทุน 

จะตองจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน พรอมทั้งรายงานการดําเนินงานตามที่สํานักงานตรวจเงิน
แผนดินกําหนด ซึ่งในการจัดทําแผนนั้นจะตองกําหนดรายการพัสดุที่ตองการใชตามการสํารวจความ
ตองการใชพัสดุในการแจงเวียนภายในหนวยงาน โดยสํารวจทั้งพัสดุที่ตองการใชตามกิจกรรม  
ตามโครงการมาไวในแผนใหหมดเพื่อจะไดดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามแผน จะทําใหเจาหนาที่พัสดุไม
ตองจัดซื้อจัดจางบอยหรืออาจเขาขายการแบงซื้อแบงจางได ถาดําเนินการจัดซื้อจัดจางบอยเกินไป 
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3.  ปจจัยดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ (คณะกรรมการ/เจาหนาที่พัสดุ) 
    การดําเนินงานจัดซื้อจัดจางงบลงทุน ซึ่งการดําเนินงานที่ยุงยากมีรายละเอียดและขั้นตอน

ที่ซับซอน ตองใชผูมีความสามารถและความรูประสบการณสูงในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดซื้อ 
จัดจาง เจาหนาที่พัสดุที่ดําเนินการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนจะตองมีประสบการณสูง มีความละเอียด
รอบคอบ อดทน และเปนผูชางสังเกต ซื่อสัตย โปรงใส อีกทั้งคณะกรรมการที่ถูกแตงตั้งในแตละคณะ
ก็ตองมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับพัสดุที่จะซื้อดวยเพื่อจะไดกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ หรือสเปค 
ขอกําหนดของผูวาจางซึ่งประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ที่ผูวาจางตองการใหผูรับจางทํา (Team of 
reference หรือ TOR) ตรวจรับพัสดุ ตรวจรับการจาง และคณะอื่นๆ เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาด  
ไดรับพัสดุที่ตรงตามความตองการและมีคุณภาพ อีกทั้งใหความรวมมือกับเจาหนาที่พัสดุใน 
การดําเนินงานการจัดซื้อจัดจางไปดวยความเรียบรอย ซึ่งจะทําใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางงบลงทุน
ของหนวยงานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีกําหนด 
คําถามที่ 2  ทานอยากใหหนวยงานของทานมีแนวทางรองรับนโยบายกรมอนามัยเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจาง งบลงทุนเพื่อใหเกิดความโปรงใส ความถูกตองในปถัดๆไป อยางไรบาง 

ผูปฏิบัติงานสวนใหญ (ผูปฏิบัติงานคนที่  2, 4-5, 9, 12-14) ไมมีความคิดเห็นและ
ผูปฏิบัติงานอีก 8 คน (ผูปฏิบัติงานคนที่ 1, 3, 6-8, 10-11, 15)  มีความเห็นคลายกันวา แนวทาง 
การปฏิบัติงานของหนวยงานปจจุบันครบถวนดีอยูแลว 

โดยสรุป ในภาพรวมมาตรการรองรับหรือแนวนโยบายที่เสนอ พอสรุปไดดังนี ้
หนวยงานควรสงเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรูความเขาใจโดยการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน

ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติทีเ่กี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนทุกระดับ เพื่อเปนพัฒนาศักยภาพองค
ความรูใหมๆ ดานระเบียบพัสดุและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน อีกทั้งในระดับกรมควรกําหนด
สเปคพัสดุครุภัณฑใหเปนสเปคกลางที่ทุกหนวยงานในสังกัดกรมจะไดนําไปใชในทิศทางเดียวกันทั้ง
องคกร เพื่อใหเกิดความโปรงใสและความรวดเร็วในการดําเนินงานจัดซื้อจัดจางงบลงทุน อีกทั้งเปน
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจางงบลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น แนวนโยบาย
หรือมาตรการที่เสนอ คือการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ผูปฏิบัติและการกําหนดสเปคราคากลางระดับกรม 
ในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ควรจะมอบหมายใหหนวยใดหนวยงานหนึ่งเปนผูจัดทํา เพื่อให 
การปฏิบัติงานเปนไปทิศทางเดียวกัน  

 




