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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด เปนองคกรหน่ึงที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันในปจจุบัน ทั้งปญหาเศรษฐกิจการเมืองและความกาวกระโดดทาง 
เทคโนโลยี ทําใหบริษัทตองด้ินรนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทุกองคประกอบของธุรกิจ โดยเฉพาะ 
อยางย่ิงเรื่องคนเปนปญหาสําคัญ ผูบริหารรุนใหมมีความเห็นขัดแยงกับผูบริหารรุนเกา พนักงานเกิด
ความระส่ําระสายและความไมแนนอนเกี่ยวกับการทํางาน ความสุขในการทํางานถูกละเลย พนักงานมี
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตาง ๆ  ตองการแสวงหาสิ่งที่ทําใหตัวเองรูสึกผอนคลายจากความกดดัน เกิด
ความรูสึกภายในจิตใจที่เรียกวาความสุขใจ ไมวาจะเปนความสุขในชีวิตสวนตัว ความสุขในชีวิต    
การทํางาน หรือแมกระทั่งในชีวิตของสังคมทั่วไปก็ตาม ทําใหเกิดปญหาพนักงานลาออก (จากสถิติ
การลาออกของพนักงานโดยฝายบุคคลจากเดิมลาออก 2.5% เปน 3.2%) พนักงานในแตละฝายมี
ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันไมชวยเหลือการทํางาน ตางฝายตางทํางานทําใหเกิดปญหาในการทํางาน 
เกิดการผิดพลาดในการสงสินคา ทําใหลูกคาประเมินความพึงพอใจลดลงจากเดิม 90% เหลือ 80% 
(จากการสํารวจความพึงพอใจของฝายการตลาด) 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ในยุทธศาสตร
หน่ึงของแผนพัฒนาฯ ซึ่งมีความสุขเปนเปาหมายหลัก กลาวถึงยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่มา
จากการพัฒนาคนและสังคมไทย เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ซึ่งไดใหความสําคัญกับการ
เสริมสรางคนไทย ใหอยูรวมกันในสังคมอยางสันติสุข มุงเสริมความสัมพันธที่ดีของคนในสังคม 
ดํารงชีวิตดวยความมั่นคง ทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน สงเสริมการดํารงชีวิตที่มีความปลอดภัย มี
ความตระหนักถึงคุณคาและเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษยเพื่อลดความขัดแยง เพื่อมุงสูการสราง
ความสุขใหเกิดข้ึน ซึ่งเมื่อคนในชาติทุกระดับมีความสุขก็จะสงผลใหชุมชนมีความสุข สงผลใหองคกรมี
ความสุข 
 จากแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสราง สุขภาพ 
(สสส.) ไดดําเนินโครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะเอกชน หรือที่เรียกกันทั่วไปวา Happy workplace 
ซึ่งประกอบดวยความสุข 8 ประการคือ สุขภาพดี (Happy body) นํ้าใจงาม (Happy heart)  
ผอนคลาย (Happy relax) ใฝรู (Happy brain) มีคุณธรรม (Happy soul) ปลอดหน้ี (Happy 
money) ครอบครัวดี (Happy family) สังคมดี (Happy society) ดวยสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) มีความเห็นวาการสรางคนในองคกรใหมีความพรอมดวยการเพิ่มความ
พึงพอใจในการทํางาน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน และเมื่อคนทํางานมีความพรอม
ยอมสงผลตอความสําเร็จขององคกร ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน พนักงานเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานและสนใจงานมากข้ึน มีความรูสึกรักองคกร มีความสุขในการทํางาน 
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นอกจากน้ันยังสามารถลดความเครียด ลดอุบัติเหตุจากการทํางาน ลดความเจ็บปวยจากการทํางาน 
ทําใหลดอัตราการขาดงานและการลาออก รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร สราง
ความสุขของคนในองคกร มีความรักและความผูกพันกนัมากข้ึน และการเปลี่ยนที่ทํางานใหเปนบาน
หลังที่สองซึ่งจะนําไปสูการเปนองคกรแหงความสุขอยางแทจริง 
 จากสภาพปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสุขในการทํางานใหกับ
พนักงาน ประกอบกับตัวผูวิจัยเองเปนผูบริหารงานฝายบุคคลของบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด มี
หนาที่ที่จะตองดูแลรักษาและพัฒนาบุคลากรในทุกระดับขององคกร จึงตองการศึกษาวิจัยในหัวขอ 
“ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด” อันจะสงผลถึงความสุขใหกับ
พนักงานและทําใหองคกรพัฒนากาวหนามีความสุขวัฒนาถาวรสืบตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงใน 
การทํางาน สวนที่ทํางาน รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน แตกตางกันมีผลตอความสุขใน 
การทํางานที่แตกตางกัน 
 2. ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จใน
งาน การเปนที่ยอมรับ ความรื่นรมยในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความกระตือรือรนใน
การทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาการคนควาอิสระครั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังน้ี 
 1. ขอบเขตดานสถานท่ี 
  สถานที่ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด ต้ังอยูเลขที่ 634 
ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 ประชากร คือพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด เฉพาะที่เปนพนักงานรายเดือนจํานวน 250 คน 
เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (Simple random sampling) และกําหนดกลุม
ตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 150 ราย 
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 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรตนหรืออิสระ (Independent variables) คือ ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
   -  เพศ 
   -  อายุ 
   -  สถานภาพ 
   -  ระดับการศึกษา 
   -  ตําแหนงในการทํางาน 
   -  สังกัด 
   -  รายไดตอเดือน 
   -  ระยะเวลาในการทํางาน 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ความสุขในการทํางานของพนักงาน ดังน้ี 
   -  การติดตอสัมพันธ 
   -  ความรักในงาน 
   -  ความสําเร็จในงาน 
   -  การเปนที่ยอมรับ 
   -  ความรื่นรมยในการทํางาน 
   -  ความพึงพอใจในงาน 
   -  ความกระตือรือรนในการทํางาน 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัยครั้งน้ีต้ังแตวันที่ 11 กันยายน 2560 ถึงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2560 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด ผูวิจัยได
นําแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ Manion (2003, pp. 652-655) และ Peter Warr 
(2007, p. 568) มาประยุกตเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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ความสุขในการทํางาน 

- การติดตอสัมพันธ 
- ความรักในงาน 

- ความสําเร็จในงาน 

- การเปนที่ยอมรบั 

- ความรื่นรมยในการทํางาน 

- ความพึงพอใจในงาน 

- ความกระตือรือรนในงาน 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- ตําแหนงในการทํางาน 

- สังกัด 

- รายไดตอเดือน 

- ระยะเวลาในการทํางาน 

        ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงในการทํางาน สวนที่ทํางาน รายไดตอเดือน ระยะเวลา  
การทํางาน 
 ความสุขในการทํางาน คือ สิ่งที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน มีทั้งหมด 7 ประการ 
ดังน้ี 1) การติดตอสัมพันธ คือการที่บุคลากรมีการใหความรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน พูดคุยกัน
อยางเปนมิตรเปนกันเอง 2) ความรักในงาน คือ การรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทํา มี
ความมุงมั่นต้ังใจทํางานใหสําเร็จ 3) ความสําเร็จ คือ การทํางานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดผลลัพธการทํางานที่ดี 4) การเปนที่ยอมรับ คือ เพื่อนรวมงาน
ยอมรับในความรู ความสามารถ หัวหนางานใหการยอมรับและไววางใจ 5) ความรื่นรมยในงาน 
6) ความพึงพอใจในงาน 7) ความกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งใน 3 ประการหลังน้ันเปนความรูสึกที่
เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน 
 บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด หมายถึง บริษัทที่ทําการรับจางผลิตผลิตภัณฑพลาสติกทุก
ประเภท ต้ังอยูเลขที่ 634 ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพ 
10150 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานประจําโดยไดรับเงินเดือนจาก บริษัท เอเพ็กซ 
พลาสเทค จํากัด 
 สังกัด คือ สวนที่พนักงานทํางานอยู 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
 2. สามารถเปนขอมูลใหผูบริหารบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด นําไปใชในการวางแผน
ปรับปรุงการบริหารในองคกรใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน 
 3. นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางพัฒนา ปรับปรุง ความสุขในการทํางาน ใหกับพนักงานใน
องคกรอื่น ๆ และเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาคนควาวิจัยในเรื่องดังกลาวตอไป 
 




