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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด” 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากตํารา เอกสาร หนังสือวารสาร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และบทความงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
  1.1 ความหมายของความสุข 
  1.2 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
  1.3 องคประกอบของความสุข 
 2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของบุคคล 
  2.1 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ มาสโลว  
  2.2 ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรดเดอริค เฮิรซเบิรก 
  2.3 ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร 
  2.4 ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย 
  2.5 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด 
 3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขของคนทํางาน 
 4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 5. ประวัติ บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 
 1. ความหมายของความสุข 
  มีผูใหความหมายในเรื่องของความสุขไวอยางกวางขวาง จําแนกความหมายออกไดเปน 4 
กลุมคือ 
  1.1 ความหมายทั่วไป 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 (2538, หนา 825) ไดใหความหมาย
ความสุข หมายถึง ความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 8 มีการใชคําวา ความอยูดีมีสุข (Well-being) ใหความหมายเปนความสําเร็จ โดยมี
อิสรภาพในการเลือกดํารงชีวิต ฉะน้ันความสุข (Happiness) จึงเปนสวนหน่ึงของความอยูดีมีสุข เปน
เครื่องช้ีวัดองคประกอบความสุขจากภายนอก เชน สุขภาพ ระดับการศึกษา การทํางาน และ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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  1.2 ความหมายในมุมมองดานปรัชญาและศาสนา 
   พระพรหมคุณาภรณ (2540, หนา 43-45) ไดกลาวถึงความสุขไววา ความสุขอัน
ชอบธรรมที่ผูครองเรือนควรมี หรือความสุขที่ชาวบานควรพยายามทําใหเกิดข้ึนแกตนอยูเสมอ เรียก
สั้น ๆ วา สุขของคฤหัสถ (กามโภคีสุข 4) เปนความสุขสี่ประการ คือ 1. อัตถิสุข สุขเกิดจากความมี
ทรัพย คือความภูมิใจ เอิบอิ่มและอุนใจวาตนมีโภคทรัพยที่ไดมาดวยนํ้าพักนํ้าแรงความขยันหมั่นเพียร
ของตน และโดยชอบทางธรรม 2. โภคสุข สุขเกิดจาการใชจายทรัพย คือความภูมิใจ อิ่มเอิบใจวาตน
ไดใชทรัพยที่ไดมาโดยชอบน้ันเลี้ยงตนเอง เลี้ยงครอบครัว เลี้ยงผูที่ควรเลี้ยงและบําเพ็ญคุณประโยชน 
3. อนณสุข สุขเกิดจากความไมเปนหน้ี คือความภูมิใจ เอิบอิ่มใจวาตนเปนไท ไมมีหน้ีสิ้นติดคางใคร  
4. อนวัชชสุข สุขเกิดจากความประพฤติไมมีโทษ คือความภูมิใจ เอิบอิ่มใจวาตนมีความประพฤติสุจริต 
ไมบกพรองเสียหาย ใครติเตียนไมไดทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ ซึ่งในบรรดาความสุขทั้งสี่อยาง
น้ี อนวัชชสุข มีคามากที่สุด 
   สัมพันธภาพที่ดีเริ่มตนที่ตัวเรา การสรางความสัมพันธระหวางตัวเราเองกับคนอื่น ๆ 
อาจเปนเรื่องยากสําหรับหลาย ๆ คน แตความสัมพันธทุก ๆ ความสัมพันธตางเริ่มตนที่ตัวเราเอง
ทั้งสิ้น เมื่อสรางความคิดและความรูสึกดานบวกข้ึนมาแลว ก็เทากับวาเราพรอมที่จะเปดประตูติดตอ
พูดคุย หรือสรางความสัมพันธกับคนอื่นเรียบรอยแลว เวลาที่เรารูสึกดี เราไมปดกั้นตัวเองไมใหเขาไป
ยุงกับคนอื่น หรือปดกั้นคนอื่นไมใหเขามาพูดคุยหรือสรางความสัมพันธใด ๆ กับเราเลย เมื่อชีวิตของ
เราเปยมไปดวยความสุข เราจะพรอมแบงปนความสุขเพิ่มเติมใหคนอื่น ๆ เสมอ 
   คนทุกคนที่เราไดสรางความสัมพันธดี ๆ กับเขาไวก็ทําเต็มที่ เก็บรักษาความสัมพันธ
ดี ๆ น้ันไวเชนเดียวกัน ไมมีใครที่ต่ืนข้ึนมาตอนเชาแลวอยากจะเดินเขามาหาเรื่อง ตัดความสัมพันธกับ
คุณหรอก (ยกเวนพวกชอบกอกวน หาเรื่องคนอื่นจนติดเปนนิสัยไปแลว) คนน้ันเราหลาย ๆ คนตางก็
พยายามจะทําสิ่งตาง ๆ ใหดีที่สุดเพื่อที่จะอยูรวมกับคนอื่น ๆ ใหได คนสวนใหญโดยเฉพาะคนใกลชิด
ของเรา ลวนอยากจะดําเนินชีวิตรวมกับเราอยางราบรื่นและมีความสุขเสมอ จิตใจของมนุษยเราตางก็
ถูกต้ังใหคนควาหาความสุขจากการอยูรวมกันกับผูอื่นแมความคิดอารมณความรูสึกและประสบการณ
ชีวิตของแตละคนจะแตกตางกันก็ตาม 
   สิ่งสําคัญที่สุดที่จะรักษาความสัมพันธเอาไวไดก็คือ ความรูสึกที่คนสองคนยังมีใหกัน
อยู ถายังมีความรูสึกดี ๆ ใหกันความสัมพันธก็ดี แตถามีความรูสึกไมดีใหกันความสัมพันธก็ยอมไมดี
ตามไปดวย แตไมวาจะอยางไร ความสัมพันธทุก ๆ ความสัมพันธตางเริ่มตนจากความรูสึกดี ๆ ทั้งสิ้น 
ความรูสึกที่ดี ความรูสึกที่อยากจะดูแลเอาใจใส คือเหตุผลที่ทําใหความสัมพันธเดินหนาตอได แตถา
ความรูสึกเปลี่ยนเปนความรูสึกที่ไมดีไปเสียแลว ความสัมพันธก็พังทลายลงไดเชนเดียวกัน 
   ความรูสึกจากภายในใจของตัวเรา จะสงผลกระทบไปถึงคนอื่น ๆ ที่เราพูดคุยดวย
เสมอ ตัวอยางเชน ถาเรามีลูกแลวบอกลูกวา “แมรักลูกนะ” หรือ “พอรักลูกนะ” ดวยนํ้าเสียงที่
ออกมาอยางเนือย ๆ  ทําใหมีความรูสึกวา เพราะเปนลูกไงถึงรัก ลูกก็จะไมรูสึกถึงความรักที่เรามีใหเขา 
เขาสัมผัสไดแตความหมายหยาบกระดาง ความไมเอาใจใสจากนํ้าเสียงและความรูสึกตอนน้ันของ 
เราเอง เรื่องแบบน้ีเกิดข้ึนไดทุก ๆ วัน ไมวาเราจะพูดกับลูก กับแฟน กับเพื่อน กับนายจาง ลูกจาง 
หรือแมแตกับคนแปลกหนา ความรูสึกที่ถายทอดผานคําพูดของเราคือเครื่องที่จะชวยตัดสินวา คนอื่น
จะตอบสนองเราอยางไร จะรูสึกกับเราอยางไร 
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   พระธรรมโกศาจารย (2559, หนา 136-137) ไดกลาวถึงความสุขไววา ความสุขอัน
แทจริงไมตองใชเงิน ความสุขย่ิงแทจริงน้ันย่ิงมากเทาไหร ย่ิงไมตองใชสตางคมากเทาน้ัน แมแตพระที่
นิพพานไปแลวก็ถือเปนของใหเปลา ถาพระนิพพานของใครคิดเอาเงินคิดเอาสตางคแลว นิพพานน้ันก็
เปนนิพพานเกนิพพานปลอม 
   นิพพานจริงของพระพุทธเจาเรียกวาเปนการใหเปลาเสมอ เพียงแตตองทําอะไรบาง 
เรียกวาลางใจใหสะอาด อยางน้ีเปนการเรียกวาไมคิดสตางค เพราะไมตองลางดวยสตางค แตลางดวย
การประพฤติ กระทําสิ่งที่ถูกตองในทางจิตใจก็จะสะอาด ไดนิพพานมาโดยไมตองใชสตางค 
   แมนความสุขของคนทั่วไปก็เหมือนกัน ถาย่ิงเปนความสุขที่ดีความสุขที่แทจริงเปน
ความสุขที่บริสุทธ์ิมากเทาไหร ก็ย่ิงไมตองใชสตางคมากเทาน้ัน เชนวา เราทําหนาที่ของมนุษยอยูที่
โตะทํางาน เราเปนคนจริง เปนคนตรง ซื่อสัตย เรามีความพอใจอิ่มใจในการที่ไดทํางาน เปนสุขอยูที่
โตะทํางาน ไมตองไปสถานเริงรมย ไมตองไปสถานกามารมณซึ่งตองใชเงินมาก ๆ เราก็มีความสุข เปน
ความสุขที่สะอาดบริสุทธ์ิ ในทางตรงกันขาม ถาเปนความสุขที่สกปรกก็เปนบาป ความสุขย่ิงสกปรก
มากเทาไหรก็ย่ิงตองใชเงินมากเทาน้ัน ความสุขที่สะอาดมากเทาไหรก็ย่ิงใชเงินนอยเทาน้ันหรือไมตอง
ใชเงินเลย ถือเปนความสุขบริสุทธ์ิอยางแทจริง  
   ว.วชิรเมธี (2555, หนา 16-25) ไดใหความหมายของคําวาความสุขคือ สภาวะที่ไม
ทุกข โดยความสุขมี 2 ประเภท คือ สุขกาย กายที่ไมมีโรค เปนกายที่มีความสุข และสุขใจ คือใจที่ไมมี
กังวล เปนใจที่มีความสุข ซึ่งภาวะที่กายและใจมีความสมดุลความสุขก็เกิดข้ึนโดยไมเกี่ยวกับเงิน 
   ศิลปะการทํางานใหมีความสุขก็คือการทําใหเขามีความสุขกับงาน ทุกวันผูเขียนมี
ความสุขมากเพราะงานที่ทําเปนงานที่ไมไดทํารายใคร เวลาผูเขียนไปเทศน ไปสอน หรือไปบรรยายก็
เหมือนเปนการนําความสุขไปโปรยใหคนทั่วทั้งสากลโลก ฉะน้ันทุก ๆ  วันที่เดินทางออกจากวัด ผูเขียน
มีความสุขมาก ทํางานเหมือนแสงเดือนแสงตะวันที่ชโลมบนผืนโลก ทําไปไมหวังผลประโยชน หวังแค
ประโยชนสุขที่เกิดข้ึนกับมนุษย ผูเขียนมีความสุขทีไ่ดเห็นคนอื่นมีความสุข เปนความสุขที่เกิดข้ึนจาก 
การทําใหคนอื่นมีความสุข เรียกวา ใหสุขแกทานสุขน้ันถึงตัว 
   ฉะน้ัน ชีวิตการทํางานของผูเขียนก็ถือวามีความสุข เพราะไดทํางานที่ตัวเองรัก งาน
ของเราคือการทําใหเขามีความสุข สวนเรื่องศิลปะของการทํางาน ทํางานอยางไรใหมีความสขุ ผูเขียน
ขอแบงเปนหัวขอไดดังน้ี 
    (1) ทํางานที่ใจรัก หากเราทํางานที่ใจรัก ทุก ๆ วันจะเปนวันแหงความสุข เราไม
ตองรอวาความสุขจะมาถึงเราเฉพาะวันเสาร-อาทิตย แตทุกวันที่ทํางานจะเปนวันแหงความสุขของเรา
เพราะวาเราทําดวยความรัก 
    (2) ทํางานทุกช้ินใหเต็มที่ใหดีที่สุด เมื่อคนสรางงานงานจะยอนกลับมาสรางคน 
งานคือเวทีแสดงออกซึ่งศักยภาพในการทํางานของมนุษย ทุกครั้งที่ทํางาน ใหเราทําอยางเต็มที่และทาํ
อยางดีที่สุด คนก็จะเห็นคุณคาของเราวา มีมากนอยเพียงไร ดังน้ันเมื่อเราต้ังใจสรางงาน งาน 1 ช้ินก็
จะยอนมาสรางคน 
    (3) ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส หากเราทํางานดวยความสุจริต ก็ไม
ตองมาน่ังระแวงภัยที่จะตามมาในอนาคตซึ่งเกิดจากการตามจับผิด โดยหนวยงานของทางการตาง ๆ 
ถาเราทําวันน้ีใหถูกตองก็ไมตองน่ังกังวลวาวันวานมันจะผิด 
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    (4) เปนนักประสานสิบทิศ อยามัวแตทํางานจนหลงลืมการสรางความสัมพันธที่
ดีกับเพื่อนรวมงาน ไมมีใครเกงอยูไดคนเดียว ที่จริงเราจะตองอาศัยผูรวมงานจากทุกฝายอยูเสมอ 
ดังน้ัน อยามวัแตทํางาน แตจงปฏิสัมพันธกับคนเพื่อกอใหเกิดสภาวะงานที่สัมฤทธ์ิ ชีวิตก็รื่นรมย คนก็
สําราญ งานก็สําเร็จ ใครทํางานไดอยางน้ี คนคนน้ันจะเปนคนที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน 
   สําหรับงานที่สําคัญที่สุด คือ งานที่เราทําอยูตอนน้ี เราจะทํางานอะไรจงใสจิตใสใจ
กับมันใหเต็มรอย อยาทําสักแตวาทํา เพราะวาถาสักแตวาทํา งานก็ไมดี ความสามารถเราก็ไมพัฒนา 
ทําอะไรก็พยายามทําใหดีที่สุด พระพุทธเจาเวลาทํางานพระองคจะทรงมีรับสั่งวา “ฉันทํางานเหมือน
ราชสหี” ราชสีหเวลาจับหนูมันจะโดดตะครุบดวยเรี่ยวแรงทั้งหมด ดวยศักยภาพทั้งหมด เชนเดียวกัน 
เวลาพระพุทธเจาแสดงธรรม ไมวาจะแสดงใหพระมหากษัตริย แสดงใหมหาเศรษฐี แสดงใหโสเภณีฟง 
พระพุทธเจาตรัสวา “ฉันใชศักยภาพเทากัน ไมเคยลดนอยลงเลย” พระพุทธเจาแสดงธรรมระดับมือ
อาชีพ 
   ครั้งหน่ึงพระองคทรงรับนิมนตโสเภณีคนหน่ึงช่ือ นางอัมพปาลี วันน้ันพวกกษัตริย
ลิจฉวี เดินทางไปนิมนตพระพุทธเจา พากันน่ังราชรถขาวไป 7 คันรถ พอไปถึงก็ทูลนิมนตพระพุทธ
องคไปเสวยที่พระตําหนัก พระพุทธองคทรงปฏิเสธ ดวยเหตุที่วา “ฉันรับนิมนตหญิงโสเภณีคนหน่ึงไว
แลว” กษัตริยทั้งหลายก็ทรงบอกวา “พวกกระหมอมจะตองจายเทาไร พระองคจึงจะยอมไปให” 
พระพุทธองคตรัสวา “ไมเกี่ยวกับเรื่องน้ันหรอกฉันรับนิมนตหญิงโสเภณีไวแลว” 
   เมื่อลอบบี้พระพุทธเจาไมสําเร็จ ดวยพระองคไมรูจะเอาเงินไปทําอะไร พวกกษัตริย
ลิจฉวีก็รีบกลับออกมาแลวเดินทางไปยังบานของหญิงโสเภณีทันที “เธอตองการทรัพยสินเทาไร พวก
ฉันพระราชาทั้ง 7 ยินดีสละทรัพยสินทั้งเมืองที่ครอบครองอยูใหเธอเลย เธอไมตองเปนโสเภณีแลว แต
ขออยางเดียว ขอใหเธอยกสิทธ์ิในการนิมนตพระพุทธเจาใหพวกฉันไดไหม” 
   หญิงคนน้ันบอกวา “หมอมฉันทําไมไดดอก เพราะพระพุทธเจารับปากวาจะมาเย่ียม
บานหมอมฉัน” ลอบบี้อยางไรก็ไมสําเร็จ น่ีคือพระพุทธเจา ทรงทํางานไหน งานน้ันสําคัญที่สุด 
   เราทุกคนก็เชนเดียวกัน เวลาทํางาน งานของเราตองสําคัญที่สุด ไมใชทําสักแตวาทํา 
เพราะถาเราทําใหดีที่สุด ผลงานที่เราทําน้ันจะประกาศศักยภาพของเราไปตลอดชีวิต 
   รินใจใสงาน หลักการเชิงพุทธ เมื่อครั้งที่ผูเขียนไปเมืองจีน ไดไปเห็นกําแพงเมืองที่มี
อายุยืนมากถึงสองพันกวาป ผูเขียนถามมัคคุเทศกวา “ทําไมกําแพงที่น่ีถึงทนมาก” มัคคุเทศกบอกวา 
“จิ๋นซีฮองเต ทรงโปรดใหปนอิฐแตละกอนดวยวิธีพิเศษ แลวทุกคนที่ปนอิฐจะตองจารึกช่ือตัวเองไวที่
กอนอิฐ เมื่อเผาเสร็จแลวจึงเอาไปกอเปนกําแพง ฝนตกแดดสองถาอิฐของใครสึกหรอ เอาคนปนที่มี
ช่ือเขียนติดไวไปตัดหัว แลวเอาศพฝงไวใตซากกําแพงเมือง” 
   ดวยเหตุน้ี เจาหนาที่ทุกคนจึงไดต้ังใจบรรจงปนอิฐอยางสุดความสามารถเพราะกลัว
ตายจึงต้ังใจปนจริง ๆ อิฐทุกกอนจึงอยูคงทนมาถึงทุกวันน้ี ถาเราทํางานไดเหมือนคนปนอิฐของจิ๋นซี
ฮองเต งานของเราจะเปนงานที่ดีที่สุด ลูกคาที่มาเจอหนวยงานเราจะไดประทับใจกลับไป อยาทํางาน
เหมือนลวกกวยเต๋ียว ลวก ๆ เอาละ สุกบางไมสุกบาง เอาไปใหมันลวกปากลูกคาตอ ทํางานตองทําให
ดี ตองประณีต ประณีตหมายถึงรินใจใสงาน ถารินใจใสงานจะไดงานช้ินเอกทุกเรื่องทุกครั้งไป 
   เมื่อสอนหนังสือหลักสูตรปริญญาโท ผูเขียนมักจะบอกลูกศิษยอยูเสมอวา “ขอสอบ
เทอมน้ีเอากลับไปทําที่บานได ใหเขียนมาสง เขียนดีฉันก็อาน เขียนแย ๆ ฉันก็จะอาน” ลูกศิษยถาม
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วา “ที่เขียน ดี ๆ พระอาจารยอานน้ันคงจะพอเขาใจอยู แตที่วาแย ๆ ทําไมตองอาน” ผูเขียนบอกวา    
“ถามันเขียนแย เราจะไดรูวาการการเขียนแย ๆ เขาเขียนกันอยางไร” 
   เพราะน้ัน งานทุกช้ินผูเขียนอานหมด สอนอยู ๓ ภาควิชา เขาเปดเทอมไปไดหลาย
เดือนแลว ผูเขียนยังตัดเกรดไมเสร็จเลย เพราะอานทุกช้ินจริง ๆ อานแลวไดปญญา ใหเกรดก็ยาก 
ตัดเกรดก็ชา แตถาใครได A ก็เอาไปคุยไดเลย เพราะผูเขียนอานจริง ใหคะแนนตามความสามารถและ
ความต้ังใจของคนทําขอสอบจริง ๆ 
   ตอนที่เรียนปริญญาตรี ผูเขียนไดทํารายงานแทบลมประดาตาย หลังจากสงอาจารย 
อาจารยตรวจเสร็จก็ไดสงรายงานกลับคืนมา ผูเขียนตรวจดู เห็นอาจารยเขียนแควาตรวจแลวเทาน้ัน 
เห็นแลวรูสึกหมดกําลังใจ ทําไมถึงอาจารยไมใหคะแนนความต้ังใจของเราเลย คะแนนที่ใหมามันไมมี
ความหมายเลยใชไหม จึงบอกตัวเองเสมอวา วันหน่ึงถาฉันเปนอาจารย ฉันจะไมสะเพรากับขอสอบ
ของลูกศิษยขนาดน้ี เพราะถาอาจารยไมต้ังใจกับลูกศิษย ลูกศิษยโงอาจจะหลงตัวเองวาฉลาดได งาน
ไมดีถาเราไปยกยองเขา เขาไมเกงจริงแลวปลอยใหไปอยูในทามกลางนักปราชญผูรู เราก็จะถูกดูถูก 
ดูแคลนเอาได 
   ที่ตางประเทศจึงมีอาชีพหน่ึง เปนอาชีพที่ทําเงินไดมหาศาลเขาเรียกวา “อาชีพหมอ
หนังสือ” นักเขียนที่เขียนงานเสร็จแลว แตยังไมมั่นใจวาจะดีสงไปใหหมอหนังสือตรวจ ตรวจ ๆ แก ๆ 
จนดีที่สุดถึงสั่งพิมพ พิมพครั้งหน่ึงขาย ๑๐ ลานเลมทั่วโลก เขามีหมอหนังสือไมเหมือนเมืองไทย เด๋ียว
ก็แฉเรื่องน้ัน เด๋ียวก็แฉเรื่องน้ี ขายกันจนระเบิดเถิดเทิง แวดวงหนังสือเมืองไทยเปนอยางน้ี เราไมได
ใหความสําคัญกับงานที่ดีจริง ๆ หนังสือที่ขายดีไมจําเปนตองเปนหนังสือที่มีคุณภาพ หนังสือดีบางทีก็
ขายไมคอยได 
   เพราะฉะน้ัน หลักการทํางานเชิงพุทธก็คือ งานทุกช้ินที่เราทําอยูในขณะน้ันตองทํา
ใหดีที่สุด งานที่ทําอยางดีที่สุด คนไมเห็นตอนน้ัน ครั้นมาเห็นทีหลังคนเขาก็ถามหาคนทํา เหมือนคน
สมัยกอนที่เขาไดปนพระพุทธชินราช แตกลับไมปรากฏช่ือวาใครเปนคนปนจนถึงทุกวันน้ี งานช้ินน้ีก็
ยังเปนอมตะอยู ประกาศศักยภาพชางปนที่ดีที่สุด เชนเดียวกัน ถาเราทําไมดีเอาไว มันก็จะอัปลักษณ
มาจนถึงทุกวันน้ี เพราะฉะน้ัน ทํางานใหเหมือนพระพุทธเจาทํา งานสําคัญที่สุด คือ งานที่เราทําอยู
ตอนน้ี ทําใหดีที่สุด ถาเราทําใหดีที่สุดตอนน้ี มันก็จะกลายเปนพรุงน้ีที่ดีที่สุด เมื่อมันเปนวันวานมันก็
เปนวันวานที่ดีที่สุดแลวเราจะมีความสุขกับมัน ถาเราทําอยางดีที่สุด การทํางานน้ันก็คือการปฏิบัติ
ธรรม คือตองต้ังใจกับทุกงาน 
   อีกประการคือ เมื่อจิตเบิกบาน ทํางานก็เปนสุข เมื่อมองยอนนึกดูงานของผูเขียนทุก
วันน้ีก็เปนเชนน้ัน คือไปที่ไหนเราก็ไปทําใหคนเขารูสึกแชมช่ืนเบิกบานเพราะธรรมะ หลายครั้งผูเขียน
สังเกตเห็นวาขณะที่ตัวผูเขียนเองแสดงธรรมะ บางทีมันก็เกิดธรรมะปติข้ึนมา สารเอนโดรฟนมันหลั่ง 
บางครั้งผูเขียนมีอาการตัวชาต้ังแตหัวไปจรดเทา ตองหยุดแสดงธรรม เพราะวานํ้าตาไหล แสดงธรรม  
ไป ๆ ความสุขมันพรั่งพรูจากขางในออกมา นํ้าตาไหลแลวมีความสุขมาก ตองน่ิงกอน แตญาติโยมจะ
ไมรู น่ีเปนความสุขอนเกิดจากการทํางานอันเปนที่รักของเรา 
   ศิลปนบางคนกําลังวาดรูปอยูดี ๆ วาดไปวาดมา ตัวชาเลย เพราะเกิดปติที่เห็นงาน
ของตัวเองมันสดใสด่ังใจ ก็ตองทิ้งพูกัน มีอยูครั้งหน่ึงตอนที่ผูเขียนกําลังน่ังเขียนบทความอยู ประมาณ
ตี 3 เขียนไป ๆ แลวจู ๆ ตัวเบาไปหมดเลย มือก็เบา เวลาเราแตะไปที่แปนคียบอรดเหมือนกับมือของ
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เราสัมผัสลงไปบนสําลี ผูเขียนก็ถามตัวเองวา เอะ มันเกิดอะไรข้ึนกับตัวเรา กายเบา จิตเบา มือเบา 
เหมือนกับคนเลนเปยโน มันนุมไปหมด ทํางานตอไมได ตกอยูในภาวะสุญญากาศ เมื่อไปเรียนสมาธิ
แลวเราจึงรูวาจิตมันเกิดการรวมตัวโดยอัตโนมัติ 
   การที่เราทํางาน เราไดเจริญสมาธิโดยวิธีธรรมชาติ พอจิตมันรวมตัว มันจะเกิดภาวะ
อยางหน่ึงข้ึน ซึ่งก็คือ จิตตมุทุตา พอจิตมันนุมนวล กายก็พลอยนุมนวลไปดวย ฉะน้ัน เวลาเราเจริญ
สมาธิไปทั้งโดยตรงและโดยวิธีธรรมชาติ จิตก็จะมุทุตา คือนุมนวลกอนลหุตา คือเบาไปหมดเลย เบา
ไปทั้งเน้ือทั้งตัวจนรูสึกวา เอะ ทําไมฉันเหมือนไมมีนํ้าหนัก เหมือนไมมีตัวตน 
   พอมันเบาแลวภาวะที่เกิดตามมาก็คือ กัมมัญญตา คือควรแกการทํางาน ควรแก 
การทํางาน หมายความวาเอาจิตตัวน้ีไปคิดเรื่องไหน พอแตะไปนิดความคิดมันจะแลนไปตลอดสาย
เลย ไมขัด ไมของ ไมติด แตะไปประเด็นไหนมันจะแลนไปตลอดสายเหมือนฟาแลบ ฟาแลบในเดือน
มืดเห็นหลังคาโบสถสวาง บางทีเครื่องบินมันบินอยูในเมฆมันมืดไปทั้งหมด แตพอฟาแลบ ๆ ลงมา
ผานเครื่องบินเห็นทองฟาสุดขอบสายตา น่ันก็คือ เมื่อจิตมันนุมนวลแลวมันก็ควรแกงาน คือปลดจาก
กิเลสแลว พอเราคิดเราก็คิดไดลุลวง 
   เรื่องสําคัญอีกเรื่องคือ สมดุลงาน สมดุลชีวิต งานจําเปนตอชีวิตเพราะทุกคนตองกิน
ตองใช แตตองไมลืมวา ถาไมมีชีวิต มีงานก็สูญเปลา คนที่ชอบทํางานหนัก เปนคนบางาน พวกที่เปน
โรค Workaholic ทั้งหลาย จะตองแสวงหาทางสายกลางในการทํางาน การทํางานตองประสานกับ
คุณภาพของชีวิต น่ันคือผลสัมฤทธ์ิของมือทํางานระดับมืออาชีพ ฉะน้ันอยาเปนคนบางานจนหลงลืม
คุณภาพชีวิต จะตองรักษาสมดุลของงานสมดุลชีวิตใหลงตัวพอเหมาะพอดี 
   สมดุลในการทํางาน คืองานกับชีวิตจะตองสมดุลกันในลักษณะ 50-50 ถาบางาน
มากเกินไป สิ่งที่ไดกลับมาก็คือความเครียดและสุขภาพไมดี ถาบาใชชีวิตมากเกินไป สิ่งที่ไดกลับมาก็
คือจะอดตายเอา ไมมีเงินกิน ไมมีเงินใช ฉะน้ันจะตองใหทั้งสองสวนมาสมดุลกัน น่ีคือทางสายกลาง
สําหรับคนทํางาน 
   ถาเราทํางานแลวคุณภาพชีวิตไมดีข้ึน แสดงวาเรากําลังเดินผิดทาง มันกําลังสุดโตง 
เวลาทํางานอยามัวแตทํางาน ใหสังเกตคุณภาพชีวิตของตัวเองดวย เมื่อเราทํางาน เราเวลากินขาวกับ
ครอบครัวไหม มีเวลาไปเที่ยวตางจังหวัดบางหรือเลา ถาสิ่งเหลาน้ีหายไปจากชีวิตแสดงวาเราไดเสีย
สมดุลชีวิตไปแลว ถาไมปรับมาสูทางสายกลาง แสดงวา อนาคตอันใกลคุณกําลังปวย เอาเงินที่หามา
ทั้งชีวิตมาใชในโรงพยาบาล น่ีเปน “โรคอารยธรรม” ที่กําลังเกิดข้ึนกับมนุษยในยุคทุนนิยมทั่วโลก ที่
อเมริกา ที่ญี่ปุน ปวยเปนโรค Workaholic เปนอันดับตน ๆ ของโลก ประเทศไทยเปนอันดับตน ๆ 
ของเอเชีย เพราะเราเครียดจากการเมือง เครียดจากเศรษฐกิจ เครียดจากแขงขันในระบบทุนนิยมดวย 
   มีลูกศิษยผูเขียนทํางานหนักมาก ไดเงินเดือน 50,000 บาท แตทํางานเหมือนตัวเอง
ไดเงินเดือน 3 แสน ผลคือเปนโรคมะเร็งและรักษาตัวอยูโรงพยาบาล หมอบอกวา ไมพบสาเหตุจาก
พันธุกรรม พบอยูสาเหตุเดียวคือแบกรับกับความเครียดนานเกินไป เงินที่หามาทั้งชีวิตตองนํามารักษา
โรคมะเร็งทั้งหมด ฉะน้ัน สาเหตุหลักของมะเร็งในตอนน้ีคือความเครียด น่ีคือตัวอยางของโรค
Workaholic โรคบางาน ทํางานมากเกินไป สุดทายตองไปใชเงินในโรงพยาบาล ไมไดใชเงินอยางมี
ความสุข 
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   ดังน้ันใครที่เปนโรคบางาน จะตองระมัดระวังถามตัวเองดวยวา เรามีภาวะสมดุลงาน 
สมดุลชีวิตแลวหรือยัง ขอใชชีวิตดังคําน้ี “อยาทํางานจนปวยตาย อยาหลงเสนหอบายมุข อยามี
ความสุขจนลืมศีลธรรม” 
   จากความหมายของความสุขในมุมมองทางศาสนา สรุปไดวา ความสุข เปนสิ่งที่ทุก
คนปรารถนา ความสุขจะชวยทําใหชีวิตมนุษยดีข้ึน ดวยเจตนาที่กระทําลงไปที่ไมไดเกิดจากความรูสึก
พึงพอใจเพียงอยางเดียว แตจะเกี่ยวของกับจริยธรรมและการรับรูคุณคาของชีวิตที่เหมาะสม ไมวาจะ
เปนความสุขทางกายหรือทางจิตใจ 
  1.3 ความหมายในมุมมองดานจิตวิทยา 
   กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552, หนา 9-10) ไดใหความหมายวา
ความสุขคือสภาพชีวิตทีเ่ปนสุขอันเปนผลมาจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาการดําเนิน
ชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ 
   แผนยุทธศาสตรกรมสุขภาพจิต ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของผูบริหารตลอดจนบุคลากรในและนอก
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งถือเปนกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินการดาน
สุขภาพจิตใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายแหงอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ โดยกรมสุขภาพจิต มี
วิสัยทัศน จะเปนองคกรมาตรฐานการพัฒนาสุขภาพจิต ทั้งดานการสงเสริมปองกันรักษาและฟนฟู 
เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ องคความรู ตลอดจนเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตของประเทศ เปน
ศูนยกลางประสานงานความรวมมือทางวิชาการสุขภาพจิตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนองคกรที่มี
การบริหารที่ดีเย่ียม มีขนาดกะทัดรัดและคลองตัว มีบุคลากรที่มีคุณธรรม เพื่อความสุขที่ย่ังยืนของ
สังคมไทย 
   โปยเซียน (2558, หนา 115-117) กลาวถึงความสุขทางดานจิตวิทยาไววา มนุษยเรา
มีความแตกตางทางดานความคิด ความรูสึก อารมณ และประสบการณชีวิต เมื่อเราเขาใจความ
แตกตางน้ีดีพอ ไมยึดติด หรือหมกมุนอยูกับปญหาหรือผูคนมากมายที่เขามาในชีวิต และเขาใจดีวาเรา
คือผูควบคุมความคิด อารมณ และความรูสึกตาง ๆ ของตัวเราเอง เรายอมสรางความสุขใหแกตนเอง
ได 
   เมื่อเราเผลอคิดถึงอะไรสักอยางหน่ึงที่ทําใหเราเครียด หรือเปนทุกข ความเขาใจ
ตามหลักการทั้งหาประการน้ี คือ ความคิด ความรูสึก อารมณ ประสบการณชีวิต และหลักการอยูกับ
ปจจุบัน ก็จะชวยเตือนสติใหเราหยุดคิดดานลบ และหันมาเปลี่ยนทัศนคติ หรือหันมาปรับอารมณ
ความรูสึกของตัวเองใหมไดอีกครั้ง ความรูสึกดี ๆ ความรูสึกมีความสุข เกิดข้ึนไดจากการคิดดานบวก
เสมอ และความคิดที่เปนระบบ ความคิดที่อยูกับปจจุบัน ความคิดที่พรอมจะหาวิธีแกปญหาที่เขามา
กระทบในปจจุบันอยางตอเน่ืองเองก็จะชวยใหเราผานอุปสรรคตาง ๆ ในชีวิตไปไดในทายที่สุด 
   สรุปวา ความหมายของความสุขในมุมมองทางดานจิตวิทยา เห็นวาความสุขและ
สุขภาพจิตเปนเรื่องเดียวกัน เกี่ยวของกับอารมณ ความเครียด สุขภาพจิตเปนสภาวะความสมบูรณ
ของจิตใจ มีอารมณดานบวกและดานลบ สามารถที่จะปรับตัวใหเขากับสภาพการณตาง ๆ ในสังคม 
ตลอดจนทําประโยชนใหตนเองและสังคมไดอยางมีความสุข สุขภาพกายดียอมมาจากสุขภาพจิตที่ดี 
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  1.4 ความหมายในมุมมองดานเศรษฐศาสตร 
   กัลยาณี เสนาสุ (2559, บทคัดยอ) รายงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความสุขคนไทยวา งานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความสุข ไดมีเพิ่มข้ึนมากในชวงหลายสิบปมาน้ี ในชวงแรก
ผูวิจัยทั้งหลาย มุงหาคําตอบในเรื่องที่เกี่ยวกับการหาตัววัดความสุขไดอยางเที่ยงตรง และคนควา
ความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงเศรษฐกิจสังคมกับความสุข ในระยะหลังงานวิจัยไดมุงเนนไปที่ 
การคนควาถึงผลลัพธของความสุข รวมทั้งการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความสุข งานวิจัยช้ินน้ีคนควา
ถึงระดับความสุขและปจจัยดานคุณภาพชีวิตในรูปแบบของความพึงพอใจในสุขภาพจิต ความพึงพอใจ
ในครอบครัว ความพึงพอใจในชุมชน และความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอความสุขของคนไทย
ในชวง พ.ศ. 2552-2557 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนขอมูลทุติยภูมิที่สํารวจโดยสํานักงานสถิติ
แหงชาติในโครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 2552, 2553, และ 2555 
และการสํารวจภาวะการณทํางานของประชากรในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งไดเพิ่มโครงการสํารวจ
สุขภาพจิต (ความสุข) ของคนไทย ป พ.ศ. 2552, 2553, 2555, และสิงหาคม พ.ศ. 2557 เขาไปดวย 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนคนไทยอายุ 15 ปข้ึนไป มีจํานวน 59,430 คน, 64,720 คน, 54,736 คน 
และ 9,997 คน ตัวอยางสําหรับการสํารวจในชวง พ.ศ.2522-2557 ตามลําดับ ในการวิเคราะหใชทั้ง
สถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน สมมติฐานไดรับการทดสอบ ดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยแบบลําดับ
ช้ัน ผลการศึกษาพบวา ระดับความสุขเฉลี่ยของคนไทยในชวงน้ันอยูในระดับคอนขางสูง (อยูในชวง 
7.42 ถึง 7.60 จากมาตรวัด 0-10) และผลการศึกษาพบวา ตัวแปรโมเดลทั้งหมด (ความพึงพอใจใน
สุขภาพจิต ความพึงพอใจในครอบครัว ความพึงพอใจในชุมชนและความพึงพอใจในงาน) มีผลกระทบ
เชิงบวกตอความสุขของคนไทย โดยความพึงพอใจในสุขภาพจิต เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดตอ 
การพยากรณในเรื่องของความสุข นอกจากน้ันยังพอสรุปไดวาตัวแปรระดับการศึกษาและรายได
รายจายมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในขณะที่ตัวแปรเชิงเศรษฐกิจสังคมอื่น ๆ ไดใหผลที่
หลากหลาย ผลการศึกษาช้ินน้ีไมเพียงยืนยันการคนพบของงานวิจัยที่ในตางประเทศ แตยังไดพิสูจน
ความสัมพันธของคุณภาพชีวิต (ในรูปแบบของความพึงพอใจในสุขภาพจิต ความพึงพอใจในครอบครัว 
ความพึงพอใจในชุมชนและความพึงพอใจในงาน) วาเปนปจจัยสําคัญของความสุขของคนไทย ซึ่งผูที่มี
อํานาจกําหนดนโยบายตองควรตระหนัก ขอสรุปที่สําคัญจากงานวิจัยช้ินน้ีอีกอยางหน่ึงก็คือ ความสุข
สามารถสรางไดจากหลายวิธี ณ ระดับสังคมความสุขที่สูงข้ึน สําหรับประชาชนสามารถเกิดข้ึนไดจาก
นโยบายที่มุงไปในการสงเสริมสุขภาพที่ดี ความผูกพันในครอบครัว คุณภาพชีวิตที่สูงของชุมชน และ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประชาชนที่มีความสุข ยอมไดเปรียบกวาผูที่มีความทุกข รัฐบาลหรือผูมี
อํานาจในการกําหนดนโยบายควรเขาใจและตระหนักวา ความสุขเปนสิ่งที่มีคุณคาอยางย่ิง และมี
มุมมองที่ชัดเจนตอประชาชนที่พวกเขามีความรับผิดชอบ ดังน้ันจึงควรจะบรรจุประเด็นเกี่ยวกับ
ความสุขไวในนโยบายการเมือง 
   สรุปไดวา จากความหมายของความสุขในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตรเช่ือวา ความสุข
จะมีเมื่อมีรายไดมากข้ึนและมีฐานะความเปนอยูที่ดีข้ึน 
 2. ความหมายของความสุขในการทํางาน 
  Peter Warr (1990, p. 193) ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
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ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดกระทําในสิ่งที่ตนรักตองการ รูสึก
สนุกสนานและศรัทธาในงานที่ทํา การมีความสุขในการทํางาน คือการมีจิตใจเบิกบานเปนสุข 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ทํางานอยางมั่นใจและทํางานดวยความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 
  Gavin & Mason (2004, p. 379) ใหความหมายวา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึก
อารมณในทางบวก ซึ่งเปนความรูสึกภายในของแตละบุคคล โดยอารมณความรูสึกที่บวกดังกลาว 
ตอบสนองตอปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
  พรรณิภา สืบสุข (2548, หนา 14) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก รูสึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ตัวเองไดทํา มีความพึงพอใจใน       
การปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเกิดการสรางสรรคในทางบวก 
  Peter Warr (1990 อางถึงใน ปพิชญา วะนะสุข, 2552, หนา 59) กลาววา ความสุขใน
การทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการ
ทํางาน โดยที่บุคคลน้ันมีความรูสึกรื่นรมยในงาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 
   (1) ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะที่ไดทํางานโดยเกิด
ความสนับสนุนกับการทํางานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
   (2) ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะที่ตนเองทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจเต็มใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 
   (3) ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะที่
ทํางาน โดยที่เกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัวทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็วกระฉับกระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
  สรุปวา ความสุขในการทํางาน หมายถึงความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจบุคคลที่ตอบสนอง
ตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน โดยที่บุคคลน้ันเกิดความเพลิดเพลิน มีความสุขกับงานที่ตนทํา มี
ความภาคภูมิใจในงานที่ทํา ไดทํางานรวมกับคนดี ๆ รับรูวางานที่ตนกระทําน้ันมีความสําคัญ มีคน
เห็นคุณคาของงานที่ทํา มีความรับผิดชอบตองานที่กระทํา รูสึกสนุกสนาน มีความสุขในที่ทํางาน และ
มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
 3. องคประกอบของความสุข 
  แนวคิดองคประกอบความสุขในการทํางานของ Manion 
  Manion (2003, pp. 652-655) กลาวถึงความสุขในการทํางาน หมายถึงผลที่เกิดจาก
การเรียนรูจากการกระทํา เปนการสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการย้ิมหัวเราะมีความ
ปลาบปลื้มใจ ยอมนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนอารมณในทางบวกที่เกิดจาก
พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การใหความรวมมือ และชวยเหลือซึ่งกันและกัน การมี
ความคิดสรางสรรคในการทํางานเพิ่มมากข้ึน การรวมกันแสดงความคิดเห็นดวยเหตุและผล มี 
การตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลความสําเร็จในการทํางานทําใหแสดงอารมณไปใน
ทางบวกเชน ความสุขสนุกสนานทําใหสถานที่ทํางานเปนสถานที่ที่นารื่นรมย มีสภาพแวดลอมใน 
การทํางานที่ดี บุคคลมาปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขสนุกสนาน ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่
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ทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความผูกพันกับงาน ทําใหอยากที่จะอยูในองคการ
ตอไป ทั้งน้ี Manion มุงอธิบายถึงองคประกอบของความสุข 4 ดาน คือ 
   (1) การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูพื้นฐานที่ทําใหเกิดความ 
สัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทํางานโดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานกับสังคม การทํางานเกิด
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสนทนาพูดคุยอยาง
เปนมิตร ใหการชวยเหลือ ซึ่งก็คือไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางปฏิบัติงาน
กับบุคลากรตาง ๆ และมีความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูไดวาอยูทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความรัก
และความปรารถนาดีตอกัน 
   (2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึงการรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพัน
อยางเหนียวแนนกับการทํางาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เปน
องคประกอบของงานกระตือรือรน ต่ืนเตนดีใจเพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจรูสึกเปนสุข และเมื่อไดปฏิบัติงานก็มีความภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบใน
งาน 
   (3) ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึงการรับรูวาตนปฏิบัติงานได
จนบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ 
ทาทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางานเกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 
เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จมีความกาวหนา
และทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 
   (4) การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึงการรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและ
ความเช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ไดปฏิบัติ โดยไดรับ
การยอมรับจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน และความไววางใจ
จากผูรวมงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณกันกับผูรวมงาน ไดใชความรูอยางตอเน่ือง 
  จากองคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาว (Manion, 2003 อางถึงใน ปทุมทิพย เกตุแกว, 
2551, หนา 45) กลาววา ความสุขในการทํางานมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาใน    
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานอันจะเปนแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึก
อยากที่จะทํางาน จัดสภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะทํางานซึ่งมีผลใหบุคลากรเกิดความยินดีในงาน
ที่ทํา มีสวนรวมในงานและเกิดความสุขในการงานตามมา นอกจากน้ี Manion ยังไดกลาวอีกวา 
ความสุขเปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึกที่สดช่ืนมีชีวิตชีวา ความรูสึกที่สนุกสนานใน    
การทํางานเปนสวนสําคัญของการทํางาน และผลของความสุขในการทํางานที่ตามมาก็คือ ทําใหงาน
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว เกิดความอยากทํางาน มีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและ
ประสิทธิภาพตอไป 
  แนวคิดองคประกอบความสุขในการทํางานของ Gavin and Mason 
  Gavin and Mason (2004 อางถึงใน ปทุมทิพย เกตุแกว, 2551, หนา 40) กลาวถึง
ความสุขวา เปนผลจากความรูสึกภายในตัวเองของแตละคน เปนผลทําใหเกิดความรูสึกในทางบวก 
เชน ช่ืนชอบพึงพอใจโดยความสุขประกอบดวย 3 องคประกอบคือ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

17 

   (1) ความมีอิสระ คือบุคคลมีความสามารถคิดเลือกในสิ่งที่ตองการและการมีอํานาจ 
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนเองมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุม และกําหนดการกระทํา
ของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
   (2) ความรู เปนผลสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตองรูวาควรใชความรู
อยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรคและใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น 
เกิดการยอมรับและไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
   (3) ความสามารถ เปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดดวย 
การจัดอบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศน มีประสบการณกวางขวางข้ึน 
  แนวคิดองคประกอบความสุขในการทํางานของ Diener 
  Diener, E. (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546, หนา 26) มุงอธิบายปจจัย
หรือองคประกอบความสุขวา คือ ความพึงพอใจในชีวิต พึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจน
ประสบการณในชีวิตเหลาน้ันเปนอารมณ ความรูสึกดานลบตํ่า คนที่มีความสุขเกิดข้ึนไดจากปจจัย
หลายอยางที่แตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอมที่สงผลตอความตองการของบุคคลใหเกิด
ความพึงพอใจในชีวิตนํามาซึ่งความสุขดังน้ีคือ 
   (1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่ง
ที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิตสอดคลองกับความเปนจริง สามารถ
กระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจทําใหยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองปรับตัว 
   (2) ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําสิ่งที่
ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่ตนไดกระทํา
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 
   (3) อารมณทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับสิ่ง
ที่ดี สนุกสนานกับการทํางาน ย้ิมแยมสดใสกับการทํางาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนไดกระทํา รับรูถึง
ความดีงามและคุณประโยชนของงานที่กระทํา 
   (4) อารมณทางลบ (Negative effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่
เปนทุกขกับสิ่งไมดีที่เกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนายเศราหมอง ไมสบายใจเมื่อเห็น 
การกระทําที่ไมซื่อสัตยหรือไมถูกตองของคนอื่น อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อสนองความตองการ
ของตนใหมีความสุข 
  แนวคิดเก่ียวกับความสุข Happy 8 ของ สสส. 
  ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2556, หนา 11-14) กลาววาแนวความคิดความสุข 8 ประการ 
หรือ Happy 8 ของสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุข
ภาวะ (สสส.) สังเคราะหข้ึนมาบนพื้นฐานของความตองการใหเกิดความสุขที่สมดุลและย่ังยืน โดยเปน
ความสุขที่สมดุลของโลก 3 ใบที่ทับซอนกัน ไดแก 1) ความสุขของตนเอง 2) ความสุขของครอบครัว 
และ 3) ความสุขขององคการ/สังคม 
  ความสุข 8 ประการ จึงหมายถึงการจัดสมดุลชีวิตมนุษยผานความสุขในโลก 3 ใบที่ 
ทับซอนกัน คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองคกร/สังคม ความสุข 8 ประการประกอบดวย 
เปนผูที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไมใหเปนภาระของผูอื่น (Happy body) เปนผูมีนํ้าใจชวยเหลือผูอื่น 
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(Happy heart) เปนผูที่สามารถจัดการกับอารมณของตนเอง (Happy relax) เปนผูรักการเรียนรูและ
เปนมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy brain) เปนผูมีคุณธรรมและความกตัญู (Happy soul) 
เปนผูใชเงินเปน (Happy money) เปนผูที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได (Happy family) เปนผูที่
รักและดูแลองคกร/สังคมของตนเองได (Happy society) ดังน้ี 
   (1) เปนผูที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไมใหเปนภาระของผูอื่น (Happy body) คือมี
สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ใชชีวิตอยางมีความสุขซึง่เกิดจากการรูจักใชชีวิตรูจักกินรูจักนอน 
   (2) เปนผูที่มีนํ้าใจชวยเหลือผูอื่น (Happy heart) คือ การมีนํ้าใจ การคิดถึงคนอื่น มี
นํ้าใจเอื้ออาทรตอกันและกัน การรูบทบาทของเจานาย ลูกนอง บทบาทของคุณพอ บทบาทของคุณ
แม และผลของการกระทําของตนเองตอสิ่งตาง ๆ 
   (3) เปนผูที่สามารถจัดการกับอารมณของตนเอง (Happy relax) คือ การรูจักการผอนคลาย
กับสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการทํางานและ/หรือการดําเนินชีวิตประจําวันมีความเครียด 
ตองหาวิธีผอนคลายเพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว 
   (4) เปนผูรักการเรียนรูและเปนมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy brain) คือ การศึกษา
หาความรู การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อใหเปนมืออาชีพ และเพื่อใหเกิดความมั่นคงกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
   (5) เปนผูมีคุณธรรมและความกตัญู (Happy soul) คือ การเปนผูที่มีคุณธรรม
โดยเฉพาะหิริโอตัปปะ (ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตน) ซึ่งเปนคุณธรรมเบื้องตน
พื้นฐานของการอยูรวมกันของสังคมมนุษยและเปนคุณธรรมที่สําคัญตอการทํางานเปนทีม มาสราง
องคกรแหงความสุขกันเถอะ นอกจากน้ีควรมีคุณธรรมอื่น ๆ เชน การเปนคนดีมีศรัทธาตอศาสนา มี
ศีลธรรมในการดําเนินชีวิตมีความซื่อสัตย มคีวามรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา เปนตน 
   (6) เปนผูใชเงินเปน (Happy money) คือเปนผูใชเงิน เปนผูมีเงินเก็บ รูจักใช เปนหน้ี
อยางมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกลาววา เปนบุคคลที่สามารถจัดการรายรับ
รายจายของตนเองได ทั้งน้ีตองบริหารจัดการรายและรายจายของตนเองและครอบครัว โดยอาจทํา
บัญชีรายรับรายจาย 
   (7) เปนผูที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได (Happy family) คือ การมีครอบครัวที่
อบอุนและมั่นคง ใหความสําคัญตอครอบครัว และครอบครัวเปนกําลังใจที่ดีในการทํางาน เพราะ
ครอบครัวเปนเหมือนภูมิคุมกัน เปนกําลังใจเมื่อตองเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมี
ครอบครัวที่เขมแข็ง จะทําใหสังคมมีความมั่นคงดวย 
   (8) เปนผูที่รักและดูแลองคการ/สังคมของตนเองได (Happy society) คือ การเปน 
สมาขิกที่ดีขององคกรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ คือ สังคมในที่ทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน 
ความสุข 8 ประการ เปนแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตเพื่อใหมีความสุข ดังน้ัน การจัดสมดุลของแต
ละบุคคลจะแตกตางกัน เชน ก. มีความสุขที่ไดผอนคลายความเครียดดวยการไปเที่ยวตางประเทศ 
เพราะมีความพรอมเรื่องการเงินและภาษา แต ข. ซึ่งเพิ่งมีลูก มีความสุขที่ไดอยูรวมกับครอบครัว 
หรือ ค. ซึ่งเพิ่งจบการศึกษาและเพิ่งเริ่มทํางาน เลือกวิธีการผอนคลายดวยการดูภาพยนตร เปนตน 
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  การมีความสุข 8 ประการของบุคคลหน่ึง ๆ จะตองไมทําใหตนเอง ครอบครัว องคการ/
ชุมชนเดือดรอน เชน การทํางานหนักเพื่อใหตนเองกาวหนาในหนาที่การงาน จนไมมีเวลาใหกับ
ครอบครัว หรือปวยจนเปนภาระใหครอบครัวตองมาดูแล 
  แนวความคิดความสุข 8 ประการ จึงเปนแนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงาน เพื่อใหมี
ความสุขในการทํางาน อยางไรก็ตามในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุข องคกรควร
กระตุนและพัฒนาใหพนักงานมีความสุขตามแนวคิดความสุข 8 ประการน้ี ดวยการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เชน การจัดอบรม การทําบัญชีครัวเรือน การใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพ การตรวจรางการของ
พนักงาน ทั้งน้ีเพราะความสุขของพนักงาน จะนําไปสูความสุขขององคการ 
  สรุปไดวา ทําอยางไรใหพนักงานมีความสุข มีสวัสดิการที่ดี ตลอดจนใหความสําคัญกับ
สมาชิกในครอบครัวของพนักงานดวย และที่สําคัญมีหลายกิจกรรมที่ไดรับการนําเสนอข้ึนมาโดย
พนักงานขององคการน้ัน ๆ ภายใตสภาวะเศรษฐกิจที่วิกฤตและสังคมที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
เชนน้ีในหลายองคการก็ยังเห็นความสําคัญกับการจัดใหมีกิจกรรมดี ๆ  สําหรับพนักงานอาจใชคํากลาว
ที่วา “งานก็ไดผล คนก็เปนสุข” อยางไรก็ดีสูตรลัดการสรางองคการแหงความสุขน้ัน พบวาความรู
และประสบการณที่ได มีสิ่งใหม ๆ ใหรับรูกันอยูเสมอ แตสิ่งสําคัญ “ไมควรรับรูมากเกินแตควรเรียนรู
ใหมากพอ” หมายความวา รับรูจากประสบการณของคนอื่น ๆ แตไมมีการลงมือทําหรือนําไปปรับใช 
แตควรเรียนรู ซึ่งก็คือ การเรียนรูผานการลงมือทําน่ันเอง 
 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของบุคคล 
 
 1. ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ มาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
  Maslow (1954, p. 35) เห็นวามนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะครอบครอง
ความตองการเฉพาะอยาง ซึ่งความตองการน้ีเขาไดต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการบุคคลไวคือ 
บุคคลยอมตองมีความตองการอยูเสมอ และไมมีที่สิ้นสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลว ความตองการอยางอื่นจะเกิดข้ึนอีก ไมมีวันจบสิ้น เมื่อความตองการที่ไดรับการตอบสนองเสร็จ
สิ้นแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่น ๆ ตอไป สวนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง จึง
เปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของคน ๆ น้ัน นอกจากน้ันความตองการของบุคคล จะเรียงเปนลําดับข้ันตอน
ความสําคัญเมื่อความตองการระดับที่ตํ่าไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความ
ตองการระดับสูงตอไป 
  มาสโลว เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีอิทธิพล
ตอระบบการศึกษาของอเมริกันเปนอยางมาก ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานอยูบนแนวความคิดที่วา 
การตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพียงอันเดียวที่มีความสําคัญที่สุด ซึ่งมันอยูเบื้องหลังพฤติกรรมของ
มนุษย มาสโลว มีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับข้ันความตองการ เขามี
ความเช่ือวา มนุษยมีแนวโนมที่จะมีความตองการอันใหมที่สูงข้ึนเรื่อย ๆ แรงจูงใจของมนุษยเรามา
จากความตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนองความพอใจ ลําดับความตองการของ
บุคคลของมาสโลวมี 5 ข้ันตอนตามลําดับคือ 
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   (1) ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการทางรางกาย
ซึ่งเปนความตองการข้ันพื้นฐานที่ตํ่าที่สุดเพื่อมีชีวิตอยูรอด เปนความตองการข้ันพื้นฐานอันดับแรกที่มี
มากที่สุด ความตองการเหลาน้ี หมายถึงแรงผลักดันทางชีววิทยาข้ันพื้นฐาน ไดแก ความตองการ
อาหาร อากาศ นํ้า และที่อยูอาศัย อุณหภูมิที่เหมาะสม เปนตน เพื่อใหชีวิตอยูได และเมื่อมนุษยมี
ความเพียงพอตอความตองการน้ันแลว จึงมีความตองการในลําดับข้ันสูงตอไป 
   (2) ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการแสวงหาความ
ปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมและความคุมครองจากผูอื่น เปนความตองการลําดับที่ 2 ที่เมื่อความตองการ
ทางดานรางกายตอบสนองความพอใจแลว ความตองการความปลอดภัยจะเริ่มมีอํานาจเหนือ
พฤติกรรมของมนุษย ความตองการข้ันน้ีเปนความตองการความปลอดภัยของรางกายและทรัพยสิน 
เชน องคการตอบสนองความตองการเหลาน้ีดวยการจายคาจางและเงินเดือนใหเพียงพอ สําหรับใช
เปนคาอาหารและที่อยูอาศัยของพนักงาน เปนตน 
   (3) ความตองการทางสังคม (The esteem needs) เปนความตองการความรักและ
การมีสวนเปนเจาของความรูสึกวาตนไดรับความรักและมีสวนรวมในการเขาหมูพวก ทั้งน้ีเพราะ
เน่ืองจากคนเปนสิ่งที่มีชีวิตอยางหน่ึงที่เกิดข้ึนในสังคม จึงมีความตองการที่จะเปนสวนหน่ึงในสังคม 
ฉะน้ันการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นในสังคม การยอมรับของบุคคลอื่นจึงเปนความตองการของมนุษย
โดยเฉพาะการมีเพื่อนและความรัก 
   (4) ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (The esteem needs) เปนความตองการการ
ไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการใหคนอื่นยกยองใหเกียรติ และเห็นความสําคัญของคน 
ความตองการชนิดน้ีเรียกวาความตองการที่จะไดรับการยกยองสรรเสริญ ซึ่งเปนความตองการที่จะมี
ความเช่ือมั่นในตนเอง รวมทั้งความตองการที่จะมีช่ือเสียงเกียรติยศในการยกยองชมเชยจากผูอื่น 
   (5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เปนความตองการ
สูงสุดในชีวิตของตน เปนความตองการที่เกี่ยวกับการทํางานที่ตนเองชอบ หรือตองการเปนมากกวาที่
เปนอยูในขณะน้ี เรียกวาเปนความสมหวังของชีวิต คือความตองการที่จะพิจารณาถึงสมรรถนะที่
เปนไปไดของตน และดําเนินการเพื่อพัฒนาสิ่งที่ เปนเปาหมายสูงสุดของชีวิตของคนใหบรรลุ
ความสําเร็จ เชน นักการเมือง นักธุรกิจ นักวิชาการ นักกีฬา ไดพัฒนาความสามารถของตนเองเปน 
ผูมีช่ือเสียงสูงสุดในสาขาน้ัน ๆ 
  สรุปวา ความสําคัญกับแหลงที่มาของแรงจูงใจคือ ความตองการ 5 ข้ัน ไดแก ความตองการ
ทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 
และความตองการความสําเร็จในชีวิต 
 2. ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิรซเบิรก (Two Factor Theory: Frederick Herzberg) 
  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (พรทิพย สุติยะ, 2550, หนา 5) ในทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียก
แตกตางกันออกไปอีกคือ “Motivation-Maintenance Theory” หรือ “Dual Factor Theory” 
หรือ “The Motivation-Hygiene Theory” หรือ “Two Factors Theory” เปนแนวคิดเกี่ยวกับ
ปจจัยจูงใจที่ประกอบดวยปจจัยจูงใจ 2 เรื่องใหญ ๆ  คือ ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานและ
ปจจัยจูงใจที่จะรักษาสุขลักษณะจิต หรือปจจัยจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจ ซึ่งเฮิรซเบิรก ไดทําการศึกษา
ดานปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคการดังน้ี คือ 
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   (1) ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation factors หรือ Motivators) 
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางานซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน เปนกลุมของ
ปจจัยที่มีสภาพเปนตัวกระตุนจูงใจและทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากมิไดจัดใหมี
ข้ึนก็ไมไดกอใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ปจจัยกลุมน้ีเปนตัวกระตุนแรงจูงใจผูปฏิบัติงานซึ่ง
ประกอบดวย 
    (1.1) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (The work itself) เปนงานที่นาสนใจ ตองอาศัย
ความริเริ่มสรางสรรคทาทายใหลงมือทํา เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
    (1.2) ความสําเร็จของงาน (Achievement) คือการที่บุคคลสามารถแกปญหา
และรูจักการปองกันปญหาที่เกิดข้ึน เมื่อทําสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานน้ัน 
    (1.3) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือการไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลตาง ๆ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูที่มาขอคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน 
การยอมรับนับถือน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือ
การแสดงออกอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะทําใหปฏิบัติงานชอบและรักงาน 
    (1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือความพึงพอใจที่จะไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจหนาที่ในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุม
อยางใกลชิด เปนปจจัยจูงใจที่จะใหบุคคลอยากทํางาน 
    (1.5) ความกาวหนา (Advancement) คือ การไดรับการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง
ใหสูงข้ึนของบุคคลในองคการ หรือไดรับการฝกอบรม จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
    (1.6) โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of growth) เชน การไดมีโอกาสได
เพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญ ตลอดจนไดโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเลื่อนข้ัน 
   (2) ปจจัยคํ้าจุนรักษาจิตใจ (Maintenance factors) หรือปจจัยคํ้าจุนสุขลักษณะจิต 
เปนปจจัยมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ตองจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนสิ่งจรรโลงใจ หรือ
สงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใหคงความพอใจเปนปกติตลอดไป ปจจัยบํารุงรักษา เปนปจจัยที่มีผล
ในทางปองกันเปนสวนใหญ ไมสามารถจูงใจได คือชวยขจัดความไมพอใจตาง ๆ ได แตจะไมสามารถ
สรางความพอใจได ปจจัยกลุมน้ีมีดังน้ีคือ 
    (2.1) นโยบายและการบริหารงานของหนวยงานตาง ๆ (Company policy and 
administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคกร การติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน
ภายในองคกร 
    (2.2) ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal relation with superior, subordinate and peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะ
เปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมงานมีความเขาใจซึ่งกันและ
กันอยางดีตอกัน เปนปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงในการทํางาน 
    (2.3) ความมั่นคงในงาน (Security) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตองาน ความ
มั่นคงในการทํางานหรือความมั่นคงขององคการยอมมีผลตอการปฏิบัติงาน 
    (2.4) สวัสดิการ (Fringe benefits) หมายถึง รางวัลที่ใหกับพนักงานที่เปนผลมา
จากการทํางานในตําแหนงตาง ๆ ขององคกร หรือเปนผลในการตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึง ซึ่ง
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พนักงานไดรับเพิ่มนอกเหนือจากการที่จายผลตอบแทนในข้ันพื้นฐาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพ 
การประกันชีวิต วันหยุดพักผอน เงินบํานาญ เปนตน 
    (2.5) สภาพการทํางาน (Working conditions) ไดแก สภาพทางกายภาพของ
การทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณ 
เครื่องมือตาง ๆ เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจตองาน 
    (2.6) ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อัน
เปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของผูปฏิบัติงาน เชน มีการเปลี่ยนระบบการทํางานใหม ที่ตองทุมเท
ศึกษาการทํางาน ทําใหมีเวลาใหครอบครัวลดนอยลง ทําใหไมมีความสุข จึงเกิดความไมพอใจใน   
การทํางานในระบบใหมได เฮิรซเบิรก พยายามช้ีใหนักบริหารเขาใจวา ปจจัยจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจ
เปนสิ่งที่สกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเทาน้ัน แตไมสามารถสรางแรงจูงให
เกิดข้ึนได การใชเงินหรือสิ่งจูงใจที่ไมเกี่ยวกับงาน หรือบีบบังคับพนักงานใหทํางานดวยการกดข่ีหรือ
การลงโทษน้ัน จะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปน ไมมีความรูสึกพอใจตองาน ดังน้ันจึงควรจะ
ใชปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน พนักงานก็จะรูสึกวา
ตนเองมีความหมายในการทํางาน งานทาทายความสามารถ มีโอกาสพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งหลักการของเฮิรซเบิรกดังกลาว แสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจใน
การทํางาน 2 กลุม กับความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) และความไมพึงพอใจในงาน (Job 
dissatisfaction) 
  สรุปไดวา ทฤษฎีเฮิรซเบิรก มุงเนนอธิบายและใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการ ไดแก 
ตัวกระตุน (Motivators) และ การบํารุงรักษา (Hygiene) สองปจจัยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงาน
เปนอยางย่ิง 
 3. ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (ERG Theory: Alderfer) 
  ฎารณีย แผนสมบูรณ (2548, หนา 12) Alderfer ไดเสนอแนะทฤษฎี ERG ที่ไดยอลําดับ
ความตองการ 5 อยางของมาสโลว เหลือเพียง 3 อยาง คือ 
   (1) ความตองการดํารงอยู (Existence needs) ซึ่งรวมความตองการทางกายภาพ
และความมั่นคงปลอดภัยไวดวยกัน 
   (2) ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอื่น (Relation needs) ซึ่งรวมถึงความ
ตองการทางสังคมและความตองการที่จะไดรับการยกยอง 
   (3) ความตองการที่จะมีความเจริญงอกงาม (Growth needs) ซึ่งหมายถึงความ
ตองการที่จะทําอะไรไดสําเร็จดวยตนเอง (Self–actualization) ของมาสโลวน่ันเอง แอลเดอรเฟอร 
ไดขยายทฤษฎีของมาสโลวออกไป โดยการพิจารณาวาบุคคลจะมีปฏิกิริยาหลักการความพอใจและ
ความกาวหนา (Satisfaction–progression principle) ข้ึนมาอธิบายถึงวิถีทางที่บุคคลจะกาวข้ึนไป
ตามลําดับเมื่อไดรับการตอบสนองในข้ันตํ่ากวาแลว ในทางกลับกัน หลักการความคับอกคับใจและ
การถดถอย (Frustuation–regression principle) ก็สามารถอธิบายไดวา เมื่อบุคคลยังคับอกคับใจ
กับความพยายามจะตอบสนองความตองการระดับสูงข้ึนไปอยูเรื่อย พวกเขาจะหยุดการตอบสนอง
ความตองการระดับสูงน้ีและถดถอยกลับมาตอบสนองความตองการระดับตํ่าแทน ขอดีของผลงาน
ของแอลเดอรเฟอร คือการที่เขามองวา กลุมความตองการทั้งสามมิไดแยกออกจากกันอยางเด็ดขาด 
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แตมีความสัมพันธกันแบบตอเน่ือง (Continuum) นอกจากน้ีแอลเดอรเฟอรยังมองวา ความตองการ
ของคนไมจําเปนจะตองเกิดข้ึนจากข้ันตํ่าไปสูสูงตามลําดับเหมือนกับทฤษฏีของมาสโลว แตอาจจะ
เกิดข้ึนพรอม ๆ กันหลาย ๆ อยางก็ได เชน ความตองการเงินเดือนที่เพียงพอ สามารถเกิดข้ึนไดใน
ขณะเดียวกันความตองการการช่ืนชมและความตองการการสรางสรรค นอกจากทฤษฎี Hierarchy of 
needs ของมาสโลว และทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร ซึ่งกลาวถึงความตองการซึ่งเปนปจจัย
ภายในที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลแลว ยังมีอีกทฤษฎีหน่ึงที่นาสนใจ คือ ทฤษฎีความ
ตองการจากการเรียนรู (Acquired–need theory) ของแมคคลีแลนด (McClelland) 
  สรุปไดวา ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการของ
มนุษย แตไมคํานึงถึงข้ันความตองการวาความตองการใดเกิดข้ึนกอนหรือหลัง และความตองการ
หลาย ๆ อยางอาจเกิดข้ึนพรอมกันได 
 4. ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray Theory) 
  โยธิน ศันสนยุทธ (2530, หนา 36) มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งที่บุคคลได
สรางข้ึน กอใหเกิดความรูสึกที่ซาบซึ้ง ความตองการน้ีมีบางครั้งเกิดข้ึนเน่ืองจากแรงกระตุนภายใน
ของบุคคล และบางครั้งอาจเกิดความตองการเน่ืองจากสภาพสังคมก็ได หรืออาจกลาวไดวา ความ
ตองการเปนสิ่งที่เกิดข้ึน เน่ืองมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจที่มีความตองการ ทฤษฎี
ความตองการตามหลักการของ “เมอรเรย” สามารถสรุปไดดังน้ี 
   (1) ความตองการที่จะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for aggression) 
ความตองการที่จะเอาชนะตอผูอื่น เอาชนะตอสิ่งขัดขวางทั้งปวงดวยความรุนแรง มีการตอสู การแกแคน 
การทํารายรางกายหรือฆาฟนกัน เชน การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไมชอบกันหรือมีปญหา
กัน เปนตน 
   (2) ความตองการที่จะเอาชนะฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for counteraction) ความ
ตองการที่จะเอาชนะน้ี เปนความตองการที่จะฟนฝาในอุปสรรคความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสราง
ความพยายามข้ึนมา เชน เมื่อไดรับคําพูดที่ถูกดูถูกดูหมิ่น ผูไดรับคําพูดเชนน้ันจะเกิดความพากเพียร
พยายามเพื่อเอาชนะคําสบประมาทจนประสบความสําเร็จ เปนตน 
   (3) ความตองการที่จะยอมแพ (Need for abasement) ความตองการชนิดน้ีเปน
ความตองการที่จะยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิจารณ หรือการยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผา
ตัวตายเพื่อประทวงระบบการปกครอง เชน พันทายนรสิงหไมยอมรับอภัยโทษ ตองการจะรับโทษจาก
พระเจาเสือตามกฎมณเฑียรบาล เปนตน 
   (4) ความตองการที่จะปองกันตนเอง (Need for defendant) เปนความตองการที่จะ
ปองกันตนเองจากคําวิพากษวิจารณ การตําหนิติเตียน ซึ่งเปนการปองกันทางดานจิตใจ พยายามหา
เหตุผลมาอธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพื่อใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ เชน ให
เหตุผลวาสอบตกเพราะครูสอนไมดี ครู อาจารยที่ไมมีวิญญาณครู ข้ีเกียจอบรมสั่งสอนศิษย หรือ
ประเภท “รําไมดีโทษปโทษกลอง” 
   (5) ความตองการเปนอิสระ (Need for autonomy) ความตองการชนิดน้ีเปนความ
ตองการที่ปรารถนาจะเปนอิสระจากสิ่งกดข่ีทั้งปวง ตองการที่จะตอสูด้ินรนเพื่อตัวของตัวเอง 
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   (6) ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) คือ ความตองการที่จะ
กระทําสิ่งตาง ๆ ที่ยากลําบากใหประสบความสําเร็จ โดยจากการศึกษาพบวา เพศชายจะมีระดับ
ความตองการความสําเร็จมากกวาเพศหญิง 
   (7) ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอื่น (Need for affiliation) เปนความ
ตองการที่จะทําใหผูอื่นรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ตองการการเอาอกเอาใจ 
มีความซื่อสัตยตอเพื่อนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอื่น 
   (8) ความตองการความสนุกสนาน (Need for play) เปนความตองการที่จะแสดง
ความสนุกสนาน ตองการหัวเราะเพื่อการผอนคลายความเครียด มีการสรางหรือเลาเรื่องตลกขบขัน 
เชน มีการพักผอนหยอนใจ มีสวนรวมในเกมกีฬา เปนตน 
   (9) ความตองการแยกตนเองจากผูอื่น (Need for rejection) บุคคลมักจะมีความ
ปรารถนาในการที่จะแยกตนออกจากผูอื่น ไมมีความรูสึกที่ยินดียินรายกับบุคคลอื่น ตองการเมินเฉย
จากผูอื่น ไมสนใจผูอื่น 
   (10) ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื่น (Need for ssccorance) ความ
ตองการประเภทน้ี เปนความตองการที่จะใหบุคคลอื่นมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารใน
ตนเอง ตองการไดรับความชวยเหลือ การดูแล ใหคําแนะนําจากบุคคลอื่นน่ันเอง 
   (11) ความตองการจะใหความชวยเหลือตอบุคคลอื่น (Need for nurture) เปนความ
ตองการที่จะเขารวมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่น ๆ โดยการใหความชวยเหลือ เพื่อใหบุคคลอื่น 
พนจากภัยอันตรายตาง ๆ 
   (12) ความตองการที่จะสรางความประทับใจใหกับผูอื่น (Need for exhibition) เปน
ความตองการที่จะใหบุคคลอื่นไดเห็น ไดยินเกี่ยวกับเรื่องราวของตนเอง ตองการจะใหผูอื่นมีความ
สนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเรื่องราวของตนเอง เชน เลาเรื่องตลกขบขันใหบุคคลอื่นฟง
เพื่อบุคคลอื่นจะเกิดวามประทับใจตนเอง เปนตน 
   (13) ความตองการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น (Need for dominance) เปนความ
ตองการที่จะใหบุคคลอื่น ยินยอมกระทําตามคําสั่งหรือความคิดความตองการของตนเอง ทําใหเกิด
ความรูสึกวาตนเองน้ันมีอทิธิพลเหนือกวาบุคคลอื่น 
   (14) ความตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for deference) เปนความ
ตองการที่ยอมรับนับถือผูอาวุโสกวาดวยความยินดี รวมทั้งนิยมชมช่ืนในบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา 
พรอมที่จะใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยินดี 
   (15) ความตองการการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for avoiance of inferiority) 
ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงไปใหพนจากความอับอายทั้งหลาย ตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือ 
การกระทําตาง ๆ ที่กอใหเกิดความละอายใจ รูสึกอับอายลมเหลว พายแพ 
   (16) ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for avoidance harm) ความ
ตองการน้ีเปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการจะไดรับความ
ปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง 
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   (17) ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ (Need for 
avoidance lf blame) เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม หรือ
ยอมรับคําสั่ง หรือปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑ เพราะกลัวถูกลงโทษ 
   (18) ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for orderliness) เปนความ
ตองการที่จะจัดสิ่งของตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบเรียบรอย มีความประณีต งดงาม 
   (19) ความตองการที่จะรักษาช่ือเสียง เปนความตองการที่จะรักษาช่ือเสียงของตนที่มี
อยูไวจนสุดความสามารถ เชน การไมยอมขโมย แมวาตนเองจะหิว หรือไมยอมทําความผิด ไมคดโกง
ผูใดเพื่อช่ือเสียงวงศตระกูล เปนตน 
   (20) ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากคนอื่นๆ (Need for contrariness) 
เปนความตองการที่อยากจะเดน นําสมัย ไมเหมือนใคร 
 5. ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด 
  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ แมคคิลแลนด (McClelland,s achicvement motivetion 
theory) (ศุภลักษณ ตรีสุวรรณ, 2548, หนา 25) แมคคลิแลนดเปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัย 
ฮารวารด ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จทั้งในระดับบุคคล
และระดับสังคม ผลของการศึกษาสรุปไดวา มนุษยมีความตองการอยู 3 ประการคือ 
   (1) ความตองการสัมฤทธิผล (Need for achievement) เปนแรงขับเพื่อจะทําใหงาน
ที่กระทําประสบผลสําเร็จดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
   (2) ความตองการความรักและความผูกพัน (Need for affliction) เปนความปรารถนา
ที่จะสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุน เพื่อความเปนมิตรกับผูอื่น คลายความตองการทางสงัคม
ของมาสโลว 
   (3) ความตองการมีอํานาจ (Need for power) เปนความตองการที่จะทําใหคนอื่นมี
ความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามที่ตนตองการ หรือตองการมีอํานาจในการบังคับบัญชาและมี
อิทธิพลเหนือผูอื่น จากการศึกษาของแมคคลิแลนด พบวา ผูที่มีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จโดยตัว
ของเขาเองจะมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ 
    (3.1) พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของเขาเอง ไมตองการความเลื่อนลอย 
ไรเปาหมาย 
    (3.2) พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายที่ยากหรืองายตอความสําเร็จมากจนเกินไป 
    (3.3) พวกเขาตองการสิ่งยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวกเขา ซึ่งเขา
ตองการรูวาเขาทํางานไดดีแคไหน สําหรับผูบริหารแลว ความตองการอํานาจบารมี เปนความตองการ
ที่สูงกวาความตองการความสัมฤทธิผลและความตองการผูกพัน 
  แมคคิลแลนดไดเนนสาระสําคัญทางดานแรงจูงใจไววา ผูที่จะทํางานไดจนประสบกับ
ความสําเร็จ จะตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธ์ิผลอยูในระดับสูง ความสําเร็จของงานจะทํา
ไดโดยการกระตุนความตองการดานสัมฤทธิผลเปนสําคัญ บุคคลแตละคนเมื่อมีสัมฤทธิผลสูง ก็จะ
สามารถทํางานไดสําเร็จและชวยใหงานของหนวยงานสําเร็จไปดวย 
  สรุปวา แมคคลิแลนดเนนอธิบายการจูงใจของบุคคล อยูที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความ
ตองการความสําเร็จ มิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา ซึ่งความตองการความสําเร็จน้ี 
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ในแงของการทํางานหมายถึง ความตองการที่ทํางานใหดีที่สุดและทําใหสําเร็จดังที่ต้ังไว เมื่อตนทํา
อะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นไดสําเร็จตอไป แตถาหากองคการใดที่มีพนักงานที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจํานวนมาก ก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขของคนทํางาน 
 
 ผูแตงหนังสือทํางานอยางไรจึงจะให Happy ไดกลาววา “การทํางานรวมกับบุคคลอื่นเปนสิ่ง
ที่ยากหรือไม” บางคนมีพฤติกรรมสามารถปรับตัวทํางานรวมกันกับผูอื่นไดดี แตบางคนประสบปญหา
ในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น ดังน้ันความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นจึงเปนสิ่งสําคัญและ
ควรฝกฝนใหมีข้ึน ขอใหคิดถึงประโยชนที่จะเกิดข้ึนอยางมากมาย หากสามารถจะเขากับผูอื่นไดดี เมื่อ
ไดรับการยอมรับและความรวมมือจากบุคคลตาง ๆ แลว ก็ยอมที่จะสงผลใหตนเองมีความสุข สนุกกับ
งานที่กระทําอยู ในที่สุดก็จะสงผลตอเน่ืองไปยังความสําเร็จในหนาที่การงานของตัวเอง การทํางานให
มีความสุขจะตองใชหลักของ P-S-Y-C-H-O ดังตอไปน้ี 
 P = Positive Thinking คิดแตทางบวก สรางโลกสวยงาม 
 S = Smile ย้ิมแยมแจมใส สรางความประทับใจ 
 Y = yours จริงใจใหกัน ชวยเหลือการงาน 
 C = Compromise สมานสามัคคีดวยการประนีประนอม 
 H = Human Relations สัมพันธที่ดี สรางมิตรผูกผัน 
 O = Oral Communication สื่อสารชัดเจน แกไขขอขัดแยง 
 จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา หลักการทํางานอยางมีความสุข ก็คือการมีความคิดเชิงบวก 
การไมมีความเครียดหรือความกังวลจิตใจ การมีความจริงใจกับเพื่อนรวมงาน ความรักสามัคคี       
การสรางสัมพันธที่ดี รวมทั้งการผูกมิตรและการสื่อสารที่ชัดเจน เมื่อสิ่งเหลาน้ีไดมารวมกันแลว ก็จะ
ทําใหบังเกิดความสุขในการทํางานอยางแนนอน นอกจากน้ีความคิดในเชิงบวกกับงานที่ทํา จะทําให
เรารูสึกมีความสุขกับงานไมวางานน้ันจะมีลักษณะอยางไรก็ทําใหสามารถรับมือกับงานน้ันไดเสมอ 
แนวทางการทํางานอยางมีความสุข ไดแก 
 - การเลือกปฏิบัติตอสิ่งรอบขางในดานดี การทํางานภายในสถานที่ทํางานที่มีเพื่อนรวม
ทํางานที่หลากหลาย ทําใหทุกคนตองอยูกับสิ่งที่ตนเองชอบและไมชอบ เพื่อใหรูสึกมีความสุขกับ   
การทํางาน ควรพิจารณาวา อะไรคือสิ่งดีๆที่องคการใหกับพนักงาน และควรตระหนักถึงคุณคาของ
ความแตกตางระหวางบุคคล เพือ่ใหเกิดการปฏิบัติตอเพื่อรวมงานทําคนอยางใหเกียรติและเปนมิตร 
 - การปรับเปลี่ยนในสิ่งที่คิดวาไมถูกตอง ในทุก ๆ องคการยอมจะตองมีปญหาของตนเอง 
พนักงานไมควรจํากัดตนเองอยูแตการตําหนิขอบกพรอง ไมควรรอจะใหฝายบริหารเขามาแกไข ถา
สามารถทําไดควรมีสวนรวมในการหาวิธีปรับปรุงแกไขสิ่งตาง ๆ ในองคการใหดีข้ึน 
 - มองการแกปญหาในภาพรวม ควรจะหลีกเลี่ยงการเสียเวลาโดยการแสวงหาขอมูลใหมี
รายละเอียดครบถวนเสยีกอน จึงจะเริ่มตัดสินใจหรือดําเนินการแกปญหา ควรเนนการจัดการปญหา
แบบเบ็ดเสร็จและรวดเร็ว เพื่อไมใหเกิดปญหาอื่น ๆ ที่ซับซอนย่ิงข้ึนตามมาในอนาคต 
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 - รูจักบริหารเวลา-หยุดทําในสิ่งที่ไมจําเปนตองทํา การจัดตารางเวลาทํางานจะทําให 
การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยสามารถใชเวลาไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด บาง
คนเสียเวลาในการกระทําในสิ่งที่คิดวาสําคัญ ซึ่งจริง ๆ แลวอาจไมมีความจําเปนตองทําดวยตนเอง 
ควรมอบหมายใหคนอื่นที่รูสึกสนุกกับงานดังกลาวทําแทน 
 - จัดลําดับความสําคัญของงานใหม งานที่ไมไดเปนความรับผิดชอบโดยตรงน้ัน ควรให
หัวหนางานไดพิจารณาวา งานน้ันมีความจําเปนตองดําเนินการตอหรือควรโอนกลับไปใหผูมีหนาที่
โดยตรงรับผิดชอบตามเดิม ขณะเดียวกันก็ควรตองจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานที่
ยังคงรับผิดชอบอยูใหเปนระบบ ขอคําปรึกษาจากบุคคลอื่น โดยควรจะขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ 
นักจิตวิทยา หรือเพื่อนรวมงาน เมื่อรูสึกวางานเริ่มมีปญหา ในการทํางานไมควรจะปลอยปญหาทิ้งไว
จนยากหรือชาเกินกวาจะแกไขได ทั้งน้ีเพื่อจะไดมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานไดทันเหตุการณ 
 - หยุดพักผอนเพื่อลดความเครียดจากการทํางาน เปลี่ยนบรรยากาศดวยการหยุดพักผอน จะ
ชวยใหเมื่อกลับมาทํางานใหม จะทําดวยความกระตือรือรนกวาเดิม 
 ความสุขสามารถสรางได ไมเฉพาะแตในครอบครัว ในที่ทํางานการปฏิบัติตามหลักตามที่
กลาวมาขางตน สามารถที่จะชวยลดแรงกดดันได การทํางานที่พยายามทําใหคนทํางานมีความรูสึก
สนุกสนาน จะทําใหมีความสุขในการทํางานมากข้ึน ทําใหเกิดแนวคิดใหม ๆ ในเชิงสรางสรรคที่จะ
ชวยปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งทําใหเกิดประโยชนตอทั้งตัวพนักงานและ
องคการโดยรวม ผูนําองคการจําเปนตองสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานที่เอื้ออํานวยใหพนักงานเขามา
มีสวนรวมทํางานอยางมีความสุข มีทัศนคติที่ดีในเชิงบวก มองโลกในแงดี ขจัดปญหาที่เกิดจาก
ความเครียดในการทํางาน เมื่อผลดีเหลาน้ีไดเกิดข้ึนแลว ก็จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน 
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการทํางานก็จะลดลงสามารถคลี่คลายไปไดดวยดี ไมวางานน้ันจะเปน งาน
ดวน งานยาก หรืองานใหม ก็สามารถทําสําเร็จไดไมยาก 
  สรุปไดวา การปฏิบัติงานใหสามารถสรางความสําเร็จในการทํางานและชีวิตไดน้ัน จะตอง
มุงมั่นอดทน มีนํ้าใจไมตรีตอเพื่อนรวมงาน มีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกกับทั้งองคการและสิ่งแวดลอม 
ตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของ ซึ่งในที่สุดผลก็คือความสุขที่จะไดรับจากการทํางานอยางแทจริง 
  Positive Sharing Company โดย Kjerulf (2007) Chief Happiness Officer (อางถึง
ใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550, หนา 63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึงความรูสึกที่เกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน โดยบุคคลน้ันจะเกิดความรูสึก
และการรับรูดังน้ี 
   (1) เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา (Enjoy what you do) 
   (2) รูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา (Do good work and feel 
proud of it) 
   (3) รูสึกวาไดทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี (Work with nice people) 
   (4) รับรูวางานที่ทําอยูน้ันมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
   (5) รับรูวามีบุคคลที่เห็นคุณคาในงานของตน (Are recognized for your work) 
   (6) มีความรับผิดชอบตองานที่ทํา (Take responsibility) 
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   (7) มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน (Have fun at work) 
   (8) มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนเสริมพลังในการทํางาน (Are motivates and 
energizes) 
  นอกจากน้ี Kjerulf ยังไดกลาววา ความสุขในการทํางานดังกลาว ไมสามารถที่จะผลักดัน
หรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานได ความสุขการทํางานในแตละบุคคลมีปจจัยเดียวกันอาจ
ทําใหบุคคลหน่ึงมีความสุข ขณะที่อีกคนหน่ึงไมมีความสุขในการทํางาน นอกจากน้ีความสุขใน 
การทํางานน้ัน หากเกิดข้ึนมาแลวจะยืนยาว และความสุขในการทํางานไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนมา
ไดในทันที 
  Opener (2003 อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550, หนา 12-14) กลาววา การทํางาน
อยางมีความสุข (Happiness at work) เปนสวนผสมโดยพื้นฐานของความสําเร็จทั้งในระดับปจเจก
บุคคลและในระดับขององคการ โดยที่เปนปจจัยพื้นฐานที่จะขับเคลื่อนความสําเร็จของธุรกิจใน
องคการที่ประสบความสําเร็จ เขาใจถึงความสัมพันธที่สําคัญระหวางความสุข ผลผลิต และผลกําไร 
องคการเขาใจวาพนักงานที่มีความสุขจะมีความคิดสรางสรรคและมุงความเปนเลิศในผลงาน 
นอกจากน้ันพนักงานเหลาน้ัน สรางแรงบันดาลใจและสงเสริมใหกับผูอื่นอีกดวย กลาวไดวา 
การทํางานอยางมีความสุขน้ัน เปนสวนหน่ึงของความพึงพอใจในการทํางาน แตเปนเครื่องมือใน 
การทํางานที่ดีกวาเครื่องมือทั้งหมดในดานของผลิตผล ความผูกพันกับองคการและแรงจูงใจใน 
การทํางานหากพนักงานรูสึกมีความสุขในสิ่งที่เขาไดทําแลวเขาจะมีความผูกพันและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เปนที่แนนอนวาองคการเมื่อประสบความสําเร็จ ความสุขในองคการยอม
เกิดข้ึน แตมีนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมากมาย กลาววา ความสําเร็จไมไดเหมือนกับความสุข 
ความสําเร็จน้ันไมนําไปสูความผูกพันความจงรักภักดีและมีแรงจูงใจกับองคการในระยะยาว แตในทาง
ที่ตรงกันขาม ความสุขในการทํางานจะเปนตัวนําพามาซึ่งสิ่งน้ัน นอกจากน้ันการทํางานอยางมี
ความสุขน้ันจะพามาซึ่งการอยูกับองคการนานข้ึน แสดงผลงานในระดับสูงและความสําเร็จตาม
เปาหมาย แสดงความคิดในเชิงบวก ทํางานนานข้ึนและหนักข้ึน ไดรับการเคารพนับถือและยอมรับ
จากคนอื่น ๆ อัตราการปวยลดนอยลง แสดงถึงประสิทธิภาพที่มีอยู การนําสิ่งใหม ๆ เขามาแกไขและ
ใชกลยุทธในการแกไขปญหา ซึ่งลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลาน้ีจะทําใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน 
ทีมงาน หัวหนางาน และลูกคามีความสุขเชนเดียวกัน 
  กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึงความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล
ที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน หรือเกิดจากประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
อันประกอบดวยความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน 
(อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2548, หนา 45-50) 
  ขวัญ-สุขภาพ 
  จะเห็นไดชัดโดยทั่วไปวาระดับของ “ขวัญ” น้ัน เปลี่ยนแปลงไดเสมอ อาจจะสูงหรือตํ่า 
และมักจะกระทบตอผลผลิต “ขวัญ” เปรียบเสมือน “สุขภาพ” ของคน สุขภาพน้ันมีความสําคัญ 
เพราะเปนเสมือนตัวแทนของสภาพทางกายภาพ ซึ่งโดยทั่วไปของรางกาย “ขวัญ” ก็มีความสําคัญ
เชนกัน เพราะ “ขวัญ” เปนเสมือนผลรวมที่แสดงออกของระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันในองคการ 
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  ในดานการแพทย นักฟสิกส หรือแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะโรค มิไดสนใจกับสุขภาพหรือ
ความเจ็บปวยโดยทั่วไป เขาสนใจในการวินิจฉัยโรคหรือความผิดปกติของรางกายสวนใดสวนหน่ึง
โดยเฉพาะและการรักษาโรคเปนไปตามผลของการวินิจฉัยโรค แมนักฟสิกสหรือแพทยผูเช่ียวชาญ
เฉพาะโรคจะไมรักษาโรคแบบทั่ว ๆ ไปก็ตาม แตเขามีความคิดเกี่ยวระบบอวัยวะตาง ๆ ของรางกายที่
เปนประโยชนย่ิง เขาคิดวาอวัยวะทั้งหมดของรางกายน้ัน เปนสวนประกอบที่เกี่ยวของสัมพันธและ
ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และยังคิดวาอวัยวะของรางกายน้ันมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทาง
ฟสิกสดวย ซึ่งอาจจะเรียกวาระบบเคมีฟสิกส (A physiochemical system) สวนตาง ๆ เหลาน้ีจะ
สัมพันธกันแบบมีดุลยภาพ (Equilibrium) ถามีการเปลี่ยนแปลงในสวนหน่ึงสวนใดแมเพียงเล็กนอยก็
จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสวนอื่นของระบบ ซึ่งจะทําใหเกิดแนวโนมที่จะปรับตัวใหมีดุลยภาพ 
ในแงน้ีนักฟสิกสก็คิดวา เมื่อคนปวยไขก็เปรียบเสมือนกับเกิดความสมดุลของรางกายในบางแง และ
ลักษณะธรรมชาติของความสมดุลจะเปนเหตุใหตองมีการกระทําหรือการปฏิบัติโดยเฉพาะอยางใด
อยางหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อจะไดดุลยภาพคืนมา ซึ่งจะกระทําโดยการศึกษาเฉพาะกรณีอยางจริงจังในคน 
ปวยไข และเมื่อถึงตอนน้ีนับเปนหนาที่ของแพทยผูเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ที่ตองใชทักษะและความมี
ประสบการณเพื่อการรักษา ดังน้ันวิธีการรักษาจะตางไปจากคนไขรายอื่น ๆ แมวาอาการของโรคดูจะ
คลายกันก็ตาม 
  “สุขภาพ” ทางดานกายภาพน้ันจะเกี่ยวกับอวัยวะทางกายภาพ สวน “ขวัญ” เกี่ยวของ
กับระบบความรวมมือ การขาดขวัญที่ดีเหมือนการขาดสุขภาพที่ดี ดังไดกลาวถึงระบบเคมีฟสิกสซึ่ง
เปนความคิดแบบงาย ๆ เปนประโยชนย่ิงเกี่ยวกับการศึกษาถึงสุขภาพคน ดังน้ันเพื่อที่จะใหเขาใจ
ปญหาเกี่ยวกับ “ขวัญ” จึงตองอาศัยแนวคิดดังกลาวในแงที่ตองพิจารณาศึกษาถึงความสัมพันธที่
เกี่ยวของระหวางกันและกันในระบบสังคมอยางกวางขวาง 
 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 1. ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) ไดกําเนิดและแพรหลาย
ในประเทศอุตสาหกรรม ถือวาเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการ 
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน จึงถือเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of 
work life) ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน และเปนวิธีการหน่ึงในการพัฒนาองคการ เพราะเมื่อบุคลากรมี
คุณภาพชีวิตในการงานที่ดีน้ัน จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เปนผลที่จะใหองคการ
สามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
  คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) มีผูใหความหมายไวหลายทาน 
แตกตางกันออกไป เชน 
  Walton (1973, pp. 12-18)  ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานน้ัน เปนลักษณะ
การทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของคนหรือสังคม เรื่องคาตอบแทนมี
เพียงพอและยุติธรรม สังคมขององคการที่ทําใหเกิดประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถที่จะวัดไดจาก
เกณฑของตัวช้ีวัด 8 ดาน คือ 1) สงเสริมสุขภาพ 2) สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย 3) ความ
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มั่นคงและความกาวหนาในงาน 4) โอกาสพัฒนางานพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 5) การบูรณาการ
ทางดานสังคมหรือการทํางานรวมกัน 6) ประชาธิปไตยภายในองคการ 7) ความสมดุลระหวางงาน
และชีวิตสวนตัว 8) ความเปนประโยชนตอสังคม 
  Bovee and Wood (1995, p. 413) มองคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนปรัชญาใน 
การปรับปรุงผลิตภาพในการทํางาน โดยการที่ตระเตรียมและกําหนดใหพนักงานมีโอกาสได ใช
ความสามารถที่มีอยูปรับปรุงตนเอง รวมไปถึงการปรับปรุงพัฒนาในสิ่งที่องคการตองการ ซึ่ง 
การดําเนินการในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานน้ัน สามารถจะกระทําไดโดยการทําการออกแบบงาน
ข้ึนมาใหม อันเปนชวงของการพยายามที่จะวัดและกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน กําหนดหนาที่ และ 
การรับผิดชอบในงาน โดยถาเราออกแบบงานใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ผลลัพธที่จะตามมา
ก็คือ การมอบอํานาจใหกับพนักงานในแตละตําแหนงที่จะตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดตามขอบอํานาจ 
  Gordon (1993, pp. 632-633) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเกี่ยวของกับหลัก
ของการเพิ่มคางานและวิธีการออกแบบทางสังคมศาสตร เพื่อที่จะใหสภาพการทํางานมีคุณภาพตาม
ข้ันตอนที่ถูกตอง เพื่อประกันคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม สภาพแวดลอมการทํางานที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การเติบโต และความกาวหนาของพนักงาน ความพึงพอใจในงาน สิทธิ
สวนบุคคล ความสอดคลองของกิจกรรมในงานและนอกงาน ความเกี่ยวของทางสังคมของชีวิตใน 
การทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางานยังรวมถึงการมีสวนในการแกปญหา การเพิ่มคางาน ระบบ 
การใหรางวัลที่สรางสรรค และการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน 
 2. องคการคุณภาพ 
  องคการคุณภาพ (Quality organization) เปนภาพลักษณที่บุคคลภายนอกเปนคน
ประเมิน แตถาเปนบุคคลภายในจะพูดกันถึงความเปนมาตรฐานมากกวา ซึ่งเช่ือกันวาความเปน
มาตรฐานในองคประกอบของระบบการบริหารองคการน้ัน คือจุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพ และ
การที่จะยอมรับวาองคการมีคุณภาพหรือไม จะเปนเรื่องแนวคิดเชิงระบบ (System approach) โดย
ไดมีการพูดคุยถึงคุณภาพทางการบริหารเมื่อป พ.ศ. 2494 ที่มีการพูดถึงการควบคุมคุณภาพ (Total 
quality control) ซึ่ง Feigenbaum ไดเขียนไวในหนังสือ Quality control: principles, and 
administration ป พ.ศ. 2504 ไดมีการอธิบายขยายความเปนการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ 
(Total Quality Control: TQM) โดย Juran, Crosby และ Ishikawa ตอมามีกูรูหลายทานไดให 
การอธิบายถึงคุณภาพการบริหารผานหลักการและเทคนิคการบริหาร เชน วงจรคุณภาพ PDCA 
(Plan-do-check-act) ระบบบริหารคุณภาพ ISO หรือองคกรแหงการเรียนรู (Learning organization) 
โดย Peter เทาน้ียังไมเปนการเพียงพอที่จะอธิบายคุณภาพขององคการในปจจุบัน เน่ืองจากยุค
โลกาภิวัฒน จะมีการประเมินองคการวามีคุณภาพหรือไม ตองดูวา องคการมียุทธศาสตรใน 
การบริหารหรือไม (Strategic management) มีการวิเคราะห SWOT หรือไม มีการนําหลักธรรมาภิ
บาลเปนกรอบในการบริหารหรือไมเพียงใด 
  กอนป พ.ศ. 2494 การพิจารณาวาองคการมีคุณภาพหรือไม จะพิจารณาเฉพาะสวน โดย
จะเนนไปที่กระบวนการ เชน การแบงงานกันทํา (Division if work) การจัดระเบียบข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน หรือการเขียนบรรยายในรายละเอียดของลักษณะงาน (Job description) ตอมาไดมี
การพูดถึงวัตถุประสงคที่สําเร็จ (Management by objective) โดย Peter เน่ืองจากมีความเช่ือวา 
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พนักงานสามารถควบคุมตนเองในการทํางานใหสําเร็จไดดวยตนเอง (Self-control) เราจะเห็นวา 
องคการเริ่มใหความสําคัญกับความสามารถของคนมากข้ึน อยางไรก็ดีไมวาจะเปนการแบงงานกันทํา 
การอธิบายรายละเอียดข้ันตอนปฏิบัติงาน การจัดระบบองคการ ลวนแตเปนการสรางมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานทั้งสิ้น 
  ไมวาจะอธิบายถึงคุณภาพขององคการที่มุมมองเฉพาะสวนหรือมุมใดขององคการ 
คําตอบสุดทายอยูที่ความสามารถในการสรางความมั่งค่ังใหแกองคการ (Wealth creation) หรือผล
กําไรในลักษณะที่องคการสามารถสรางกําไรไดอยางย่ังยืน องคการที่สามารถขายสินคาและบริการได
มากเพราะลูกคาเกิดมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑของการบริโภค สิ่งที่จะเกิดตามมาในสายตาของ
ลูกคาและสังคมคือ องคการน้ันมีคุณภาพ 
 3. คนคุณภาพ 
  ที่กลาวมาขางตนดูเหมือนจะเปนคุณภาพที่ไกลตัว แตถาพิจารณาคนคุณภาพซึ่งใกลตัวมา
อีกหนอยจะมีลักษณะอยางไร อาจจะตองอธิบายความตามสมาคมคุณภาพของคนอเมริกันที่บอกวา 
คุณภาพข้ึนอยูกับการรับรูและมาตรฐานของแตละคน อยางไรก็ดีถาเราจะพิจารณาคุณภาพจากสภาพ
ที่ใกลตัวเริ่มจากครอบครัว คนที่มีคุณภาพของครอบครัวคือคนที่รักครอบครัว มีคุณธรรม ศีลธรรม ไม
ละเมิดตอกฎหมาย ไมนําความเดือดรอนมาสูครอบครัวตัวเอง และคนที่มีคุณภาพของครอบครัว ยอม
หมายถึงคนที่มีคุณภาพของสังคมที่กวางออกไปไดอีกดวย ซึ่งเปนมาตรฐานของทางสังคมที่ให
ความหมายคนคุณภาพของครอบครัว แตถามีคําถามที่วา คนคุณภาพขององคการมนุษย มีลักษณะ
อยางไร อธิบายในมุมมองของนักบริหารทรัพยากร คือ หมายถึง คนดีมีความสามารถ และถาจะ
อธิบายถึงความสามารถ (Competency) ตามความหมายระบบบริหารคุณภาพ จะมีองคประกอบ
ไดแก การศึกษา ประสบการณ และทักษะในตําแหนงงานที่รับผิดชอบ ทําใหเห็นคุณภาพของคน
ชัดเจนข้ึน แตยังไมละเอียดที่จะทําใหเขาใจตรงกันได ดูยังเปนธรรมดาอยูดี 
  ถามตอไปวา การศึกษาระดับใด ประสบการณดานใด และทักษะชนิดใด จึงจะเรียกวาได
มาตรฐานจนบงช้ีถึงความสามารถ อาจจะเขาใจยากสักหนอยที่จะบอกวาคุณภาพมาตรฐาน ถาจะ
จําแนกแยกยอยลงไปวา คนคุณภาพที่องคการตองการน้ันมีความสามารถในดานใดบาง คําตอบที่ได
อาจมีหลายคําตอบ ข้ึนอยูกับลักษณะกิจการขององคการและปรัชญาของผูบริหารระดับสูง ดังกรณี 
บริษัท เยเนอรัล มอเตอร (General Motor) ไดกําหนดองคประกอบของพนักงานที่มีคุณภาพของ
บริษัทจะตองมีความสามารถดังน้ี 
   (1) เปนคนวิเคราะหเกง มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะในการสื่อสารและใชคอมพิวเตอรได
ดี 
   (2) เปนคนคิดนอกกรอบ 
   (3) มีความคิดริเริ่มและประยุกตใชความไดสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
   (4) กระตือรือรนที่จะปรับปรุงงานในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
   (5) พื้นฐานทางดานการศึกษาปริญญาตรี โท หรือเอก ทางดานไฟฟาอุตสาหกรรม
เครื่องกล คณิตศาสตร หรือบริหารธุรกิจ 
   (6) สามารถทํางานไดหลายหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเปลี่ยนสายงาน
ภายในบริษัทไดดวยความเต็มใจ 
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  คําวา “คุณภาพ” จึงมิใชคําที่จะกลาวอยางลอย ๆ ได จะตองมีความเช่ือมโยงกับความ
เปนมาตรฐานดังกลาวขางตน จึงเปนคุณภาพที่มีความหมาย ปจจุบันคุณภาพไดถูกนําเอาไปใชงาน 
เชิงการตลาดมากข้ึน ซึ่งในบางครั้งไมไดสะทอนถึงความเปนมาตรฐานของวัตถุหรือการตอบสนองตอ
วัตถุประสงค ดังน้ันเพื่อปองกันการเอาเปรียบผูบริโภค อาจตองสรางจิตสํานึกแกผูคนในสังคมวา  
การที่จะยอมรับวาสิ่งที่ดีมีคุณภาพหรือไม ตองถามวาสิ่งน้ันไดมาตรฐานหรือไมไปพรอม ๆ กันดวย 
  การจะทราบวาพนักงานมีความสามารถไดมาตรฐานหรือไม ควรประเมินความสามารถใน
การจัดการทรัพยากรมนุษยขององคการ องคการจะไดขอมูลบุคลากรวา มีความพรอมที่จะจัดการ
ความรูขององคการไดหรือไมเพียงใด และเพื่อนําขอมูลเหลาน้ันไปใชประกอบในการพิจารณา      
การออกแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2550, หนา 45-49) 
  องคการของทานเปนองคการเพื่อคุณภาพหรือไม องคการเพื่อคุณภาพ หมายถึง องคการ
ที่มีการนําเอาเรื่องของคุณภาพมาเปนกลยุทธที่สําคัญในการขับเคลื่อนเพื่อบรรลุผลสําเรจ็ขององคการ 
โดยนิยาม “คุณภาพ” ของ “องคการเพื่อคุณภาพ” หมายถึงระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งกระบวนการ
หนวยงานและทุกขอบขายความรับผิดชอบขององคการ โดยเริ่มต้ังแตการออกแบบและการพัฒนา
ผลิตภัณฑขององคการ จนถึงการสงมอบผลิตภัณฑตอลกูคา และการสรางจิตสํานึกและความเขาใจใน
เรื่องคุณภาพของผูบริหารระดับสูง ถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยพนักงานทุกคนจะยึดถือแนว
ปฏิบัติเรื่อง “งานที่ปฏิบัติทุก ๆ งานคือคุณภาพ” ตัวอยางที่แสดงถึงพนักงานที่อยูสวนงานตาง ๆ มี
ความเขาใจในข้ันตอนการจัดซื้อ คุณภาพวัตถุดิบที่จัดซื้อและผูมีสวนไดสวนเสียกับกระบวนการจัดซื้อ 
และมีความเขาใจถึงประสิทธิผลที่สําคัญของกระบวนการการจัดซื้อ สวนกระบวนการของวางแผน 
การผลิตน้ัน พนักงานที่เกี่ยวของจะตองเขาใจถึงการประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อให
ประสิทธิผลของการวางแผนการผลิต ประสบความสําเร็จ หรือพนักงานระดับแมบานขององคการจะรู
วิธีการบริการของผูมาเย่ียมเยียนองคการและสามารถสรางความประทับใจ เปนตน 
  องคการแหงคุณภาพสามารถกําหนดตัวช้ีวัดองคการเพื่อคุณภาพ ดังน้ี 
   (1) องคการที่ไดกําหนดงบประมาณดานคุณภาพไว เพื่อการปฏิบัติการแกไขและ
ปองกัน การฝกอบรมและการตรวจติดตามภายในหรือไม องคการทั่วไปจะกําหนดงบประมาณ เพื่อ
การบริหารจัดการคาใชจายในเรื่องตนทุนการผลิต คาใชจายดานการจัดซื้อวัตถุดิบ คาแรงงาน และ
ตนทุนอื่น ๆ ที่ใชในการบริหารจัดการการผลิตหรือการบริการดังกลาวน้ี องคการจะตองคํานึงถึง   
การกําหนดงบประมาณ การบริหารจัดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองรวมดวย โดยงบประมาณที่
ใชน้ัน จะตองมีการวางงบประมาณเพื่อการสรางแรงจูงใจในการสงเสริมใหพนักงานทุกคนมุงสู     
การปรับปรุง เชน งบประมาณทางดานการจัดทําโครงการ แผนงาน และรางวัลสําหรับกิจกรรม 
Kaizen, QCC, 5 ส., Suggestion system เพื่อการปรับปรุง เปนตน กิจกรรมการตรวจติดตาม
ภายใน มักจะเปนกิจกรรมที่ถูกมองขามในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณดําเนินการ แตการตรวจ
ติดตามภายในองคการเพื่อประสิทธิผล จะสามารถคนหาปญหาที่ซอนเรนอยูภายในได ดวยวิธีการ
ปรับปรุง ซึ่งทีมงานภายในขององคการเองจะตรวจติดตามคุณภาพภายในน้ัน ควรตองไดรับ        
การฝกอบรมอยางตอเน่ือง สําหรับการปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหาที่เกิดซ้ํา งบประมาณที่
จําเปนจะตองมีการกําหนดข้ึนนําไปปรับปรุงเครื่องจักร กระบวนการการฝกบรม ปองกันการเกิด
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ปญหาซ้ํา นอกจากน้ีงบประมาณที่ใชเพื่อคุณภาพน้ันยังรวมถึงการศึกษาคนควาวิจัยทดลองและ    
การปรับปรุงคุณภาพ 
    ดัง น้ัน องคการเพื่อคุณภาพ ตองมีการกําหนดในเรื่ องงบประมาณใหมี 
การปรับปรุงคุณภาพโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจจะจําแนกเปนการลงทุนทางดานทรัพยสิน การลงทุน
ในอุปกรณและเครื่องมือ เพื่อการปรับปรุง เชน การซื้อเครื่องมือวัดใหม การซอมบํารุงปรับปรุง
เครื่องจักรใหมและการลงทุนในสินทรัพยทางดานปญญา การพัฒนา Software การสรางองคความรู
ในการแกไข ปญหาแนวคิดการแกไข ปญหาระบบสรางสรรค เปนตน 
   (2) องคการของทานไดจัดสรรทรัพยากรเพื่อการปรับปรุงในดานคุณภาพหรอืไม เมือ่มี
การกําหนดงบประมาณดานคุณภาพข้ึน เปนสิ่งที่ดีมากสําหรับองคการเพื่อคุณภาพ แตอยางไรก็ตาม
งบประมาณที่เปนตัวเงินที่ไดกําหนดข้ึนมา โดยที่อาจจะไมไดใชจายเพื่อคุณภาพเลย เน่ืองจากการขาด
ทรัพยากรดานอื่น ๆ เชน ทรัพยากรบุคคลในการทํางานเพื่อคุณภาพ โดยบุคคลที่ทํางานเพื่อคุณภาพ
น้ัน ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับในองคการ ไดแก ผูแทนของฝายบริหาร ทีมงานในระบบคุณภาพ 
ผูรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ ทรัพยากรบุคคลที่ทํางานฝายผลิตที่สามารถควบคุมกระบวน    
การผลิต ควบคุมเครื่องจักรใหผลิตไดตามสภาวะเงื่อนไข กระบวนการผลิตตามสภาวะเงื่อนไข
กระบวนการผลิตไดอยางถูกตอง และคุณภาพผลิตภัณฑตามขอกําหนด ดังน้ันองคการตองมี       
การลงทุนทางดานทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย การจัดสรรเวลาในการทํางานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ เชน โครงการ
ปรับปรุงคุณภาพจัดกิจกรรมกลุม QCC, Kaizen, 5ส. หรือเวลาในการประชุมทดลองศึกษาโครงการ 
ปรับปรุงเครื่องจักรกล กระบวนการใหมจัดเปนทรัพยากรที่ผูบริหารตองพิจารณาจัดสรรเชนเดียวกัน 
ดังน้ัน องคการควรมีการประเมินเวลาการทํางาน เพื่อคุณภาพในการวิเคราะหงาน (Job analysis) 
รวมดวย 
   (3) ทานไดมีการติดตามตนทุนดานคุณภาพ (Cost if quality) ในกระบวนการที่มี
กําหนดงบประมาณหรือไม องคการเพื่อคุณภาพควรที่การเฝาติดตามดานตนทุนคุณภาพ และนํามา
ประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ และการประเมินตนทุนในการปรับปรุง หรือ
ตนทุนเพื่อการปองกันปญหาดานคุณภาพคุมคาตอการลงทุนหรือไม การศึกษาดานตนทุนคุณภาพ
สามารถแบงกลุมได คือ 
    (3.1) ตนทุนในการประเมินผลดานคุณภาพ (Appraisal cost) คือตนทุนใน 
การประเมินผลดานคุณภาพ เชน ตนทุนของการตรวจประเมินผูสงมอบการตรวจติดตามภายใน 
คาใชจายในการทวนสอนยืนยันกระบวนการการทวนสอบผลการออกแบบและการพัฒนา เปนตน 
    (3.2) ตนทุนในการปองกัน (Prevention cost) คือตนทุนที่ใชในการปองกัน
ความผิดพลาด การปองกันผลิตภัณฑที่ไมไดควบคุมคุณภาพจัดสงใหลูกคา ตนทุนดังกลาวน้ี ไดแก 
ตนทุนดานการตรวจสอบและทดสอบการตรวจสอบตามการวางแผนคุณภาพ คาใชจายดาน
หองปฏิบัติการและการฝกอบรมบุคลากรที่ทําหนาที่ดานการตรวจทดสอบ การลงทุนดานอุปกรณ
เครื่องมือทดสอบ รวมถึงการสอบเทียบเครื่องมือวัด เปนตน 
    (3.3) ตนทุนเมื่อเกิดความผิดพลาดภายใน (Internal failure) คือตนทุนที่เกิดข้ึน
จากความผิดพลาดภายในองคการโดยยังไมมีการจัดสงผลิตภัณฑ หรือการบริการที่ไมเปนไปตาม
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ขอกําหนดใหกับลูกคา ตนทุนดังกลาวไดแก ตนทุนการคิดเลือก (Sorting) ตนทุนทิ้งของเสีย (Scrap) 
ตนทุนการซอมแซมแกไขปญหางานทางดานคุณภาพ (Rework/reprocess) ตนทุนการเสียโอกาสใน
กรณีตองการลดราคาสินคาเน่ืองจากการลดเกรดของสินคา (Regrae) รวมทั้งตนทุนดานการจัดเก็บ 
สตอกสินคาที่ไมไดคุณภาพเพื่อรอการแกไข 
     ตนทุนเมื่อเกิดความผิดพลาดภายนอก (External failure) คือตนทุนที่เกิดข้ึน
เมื่อเกิดความผิดพลาดภายนอก ไดแก การรองเรียนจากลูกคา การซอมงานหรือตองใหบริการแกไข
หลังการสงมอบ คาขนสงในการคืน หรือการสงผลิตภัณฑไปชดเชยใหม คาใชจายจากการรับประกัน 
การเรียกคืนผลิตภัณฑการถูกฟองรองตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค การสูญเสียภาพลักษณองคการ 
      โดยเมื่อมีการศึกษาขอมูลดานตนทุนคุณภาพแลว องคการควรตองมีเผา
ติดตามขอมูลอยางตอเน่ือง และพิจารณาคนหาการปรับปรุง การพิจารณาตัดสินใจในการลงทุน 
การพิจารณากําหนดมาตรการปองกันที่เหมาะสมเพียงพอและคุมคาตอการลงทุน 
    (3.4) ผูบริหารระดับสูงมีสวนเขารวมการประชุมการทบทวนโดยฝายบริหารเปน
ประจําตามวาระที่กําหนดหรือไม กิจกรรมการประชุมทบทวนโดยฝายบริหารเปนกิจกรรมที่สําคัญ
ที่สุดที่ผูบริหารตองเขาใจในสถานการณดานคุณภาพขององคการและเขาใจถึงภาพรวมของธุรกิจของ
องคการ เน่ืองจากระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 จะมีการกําหนดวาระการประชุม
ตามขอกําหนดที่สามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชน เชน มุมมองลูกคา สถานการณที่ตอง
ปฏิบั ติการแกไขและปองกัน ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด นอกจากน้ีหลายองคการไดมี 
การประยุกตใชเครื่องมือและมุมมองอื่นๆจากมาตรฐานที่เกี่ยวของ ทั้งน้ีก็เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเน่ือง เชน มาตรฐาน ISO 9004:2009, Sustsinable development มาตรฐาน ISO 14001 
/OHSAS 18001 ระบบ CSR การใชวิธีทางเทคนิค Benchmarkinjg และการวิเคราะหผูมีสวนได 
สวนเสีย (Stakeholder analysis) เปนตน การแขงขันและการปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันในอนาคตและผลที่ไดจากการประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร จะมีคุณคาอยางย่ิงสําหรับ
ผูบริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธเพื่อการบริหาร 
   (4) การบริหารจัดการดานคุณภาพ เปนสวนหน่ึงในกิจกรรมของการวางแผนใน
อนาคต การกําหนดกลยุทธ การตัดสินใจ องคการที่มีการพิจารณาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงตอ
การบริหารจัดการคุณภาพเปนหัวขอสําคัญที่พิจารณาตัดสินใจดานกลยุทธของการบริหาร ยอมแสดง
ถึงการใหความสําคัญทางดานระบบบริหารในงานคุณภาพขององคการ และเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจมีผลกระทบตอองคการ การบริหารจัดการคุณภาพ สามารถนําเอาปจจัยตาง ๆ เขามาพิจารณา
เปนกลยุทธในกิจกรรมตาง ๆ เชน การขยายกิจการของบริษัทฯ การออกผลิตภัณฑใหม การไดรับ
สัญญาหรือขอตกลงจากลูกคารายใหม การลดตนทุน การเปลี่ยนแปลงผูสงมอบรายใหม การโอนยาย
หนาที่ความรับผิดชอบ การลาออกของบุคลากรที่รับผิดชอบทางดานการบริหาร เปนตน โดย 
การพิจารณาน้ันผูรับผิดชอบ จําเปนตองเขาใจเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงตอระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพ เชน การออกผลิตภัณฑใหมสูทองตลาด ตองมีการพิจารณาดานการวางแผนคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ และผูรับผิดชอบดานการตรวจสอบและทดสอบ มี
ความรูความเขาใจในการตรวจสอบคุณภาพ เขาใจคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ มีการควบคุม
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กระบวนการเพียงพอหรือไม หากขอพิจารณาตาง ๆ เหลาน้ีมีความไมมั่นใจในการรับประกันคุณภาพ
แลว จําเปนตองไดรับการปฏิบัติการแกไขและปรับปรุงจากผูรับผิดชอบอยางรีบดวน 
    การบริหารจัดการแบบขามสายงาน (Cross-functional teams) คือมีตัวแทน
ทีมงานฝายตาง ๆ มาเขารวมประชุม เพื่อการแบงปนประสบการณและมุมมองแนวความคิดใน 
การบริหารจัดการ เปนวิธีการหน่ึงในการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ โดยนําผลที่ไดสงสะทอนกลับมา 
เพื่อจะปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหบรรลุผลตามแผนที่กําหนด เปนตน 
   (5) รายงานผลการจัดการดานคุณภาพ รายงานผลตรงถึงผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับสูงควรตองใหความสําคัญตอกรณีปญหาดานคุณภาพตาง ๆ โดยข้ันตอนการรายงานปญหาดาน
คุณภาพควรรายงานผลตรงตอผูบริหารระดับสูงไดกรณีที่จําเปน ข้ันตอนการนําเสนอไมควรซับซอน
ยุงยากหลาย ๆ องคการมักจะประสบปญหาในเรื่องการไมตองการรายงานขาวรายใหผูบริหารไดรับ
ทราบ เน่ืองมาจากกลัวความผิดกลัวความไมพอใจของผูบริหาร แตองคการเพื่อคุณภาพจะตอง
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการในเรื่องการรับรูปญหาที่รวดเร็ว เพื่อการแกไขปญหาไดรวดเร็วผูบรหิาร
ควรเขาประชุมรับฟง มีสวนรวมในการแกไขปญหาขอรองเรียนของลูกคา ที่สําคัญปญหาดานคุณภาพ
ที่มีนัยสําคัญ การพิจารณาทรัพยากรที่จําเปนในการแกไขปญหาดานคุณภาพ การสั่งงานตามแผน 
การปฏิบัติ การแกไขตามสายงานบังคับบัญชาที่รวดเร็ว กระตือรือรน เพื่อความสําเร็จในการปฏิบัติ 
การแกไขปญหาดานคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงควรมีการสรางสํานึกดานคุณภาพ ใหพนักงานทุก
ระดับเขาใจอยางชัดเจน ซึ่งหมายถึงความเขาใจในเรื่องการปฏิบัติงานของตนเอง ตองรูวาหนวยงาน
ของตนสงผลตอประเด็นปจจัยดานคุณภาพที่ลูกคารับรูและใหการยอมรับ 
   (6) ผูบริการระดับสูงเปนผูนําดานคุณภาพ และเปนผูสื่อสารโดยตรงตอพนักงาน มี
ความเขาใจถึงผลกระทบดานคุณภาพจากพนักงานในระดับปฏิบัติการ ผูบริหารระดับสูงควรเปนผูนํา
ดานคุณภาพในองคการ โดยที่ผูบริหารบางองคการอาจแตงต้ังผูแทนฝายบริหารหรือผูจัดการคุณภาพ
ที่มีความสามารถในองคการทําหนาที่แทน ซึ่งผูนําทางดานคุณภาพน้ัน จะตองมีการจัดสรรการบริหาร
งบประมาณและการสื่อสาร เพื่อมีปฏิสัมพันธระหวางหนวยงาน เพื่อความมั่นใจในเรื่องธุรกิจของ
องคการที่ดําเนินไปน้ัน มีความมั่นคงและเติบโตอยางย่ังยืน ผูบริหารขององคการควรจะตองเขาใจ
ผลกระทบดานคุณภาพตอองคการ และตองมีการสื่อสารผลกระทบในดานคุณภาพน้ี ใหเขาใจทั่วถึง
กันทั้งองคการ การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน (Procedure) เพื่อ
คุณภาพอยางเครงครัด จะเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ โดยปจจัยดานคุณภาพน้ันเพื่อ 
การเติบโตอยางย่ังยืนจะรวมถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม เน่ืองจากในปจจัยทั้ง 3 ดาน
น้ีเปนปจจัยที่มีผลตอดานการยอมรับของลูกคาในปจจุบัน ทั้งน้ีเน่ืองจากองคการในปจจุบันจะตอง
พิจารณาถึงความสําเร็จทางการเงิน 
   (7) การวางแผนกลยุทธของฝายบริหารจัดการ ไดพิจารณารวมถึงการพัฒนาที่ดาน
คุณภาพ ผูบริหารระดับสูงควรมีการกําหนดกลยุทธขององคการเพื่อจะพัฒนาการดานระบบคุณภาพ 
โดยตัวผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธ สื่อสารเปาหมาย และสนับสนุนการบรรลุผลดานรางวัล
คุณภาพ หรือมีการประยุกตใชระบบคุณภาพทีละข้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากการบรรลุผลสําเร็จดานรางวัล
คุณภาพแตละข้ันหรือที่องคการประยุกตใชระบบคุณภาพหลายระบบ ซึ่งแสดงถึงการพัฒนาการ
ความสามารถขององคการที่สูงกวาองคการอื่น ๆ ทั่วไป บุคลากรภายในองคการน้ันมีความสามารถ
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และทํางานมีประสิทธิภาพสูง การควบคุมกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพสูง องคการที่สามารถ
ประยุกตใชระบบบริหารตางๆ มาบูรณาการไดอยางมีประสิทธิผล คือองคการที่สามารถใชเครื่องมือ
และระบบตาง ๆ มาผสมผสานทํางานรวมกัน เพื่อการพัฒนาปรับปรุงองคการ ทําใหเกิดการยอมรับ
ของลูกคา เชน องคการทั่วไปจะเริ่มตนระบบคุณภาพจากมาตรฐาน ISO 9001:2008 ในข้ันแรก และ
องคการอาจพิจารณาประยุกตใชมาตรฐาน ISO 14001:2004, ISO 9004:2009 ในข้ันตอมา และ
พิจารณาการใชเครื่องมือ เชน ระบบ TPM: Total Preventive Maintenance ระบบ TQM: Total 
Quality Management รวมทั้งระบบ Toyota Production System: TPS รวมถึงรางวัล Thailand 
Quality Award: TQA หรือรางวัล Malcolm Balrige เปนตน การพัฒนาทีละข้ันของการประยุกตใช
เครื่องมือดานคุณภาพอื่น ๆ ตองพัฒนาอยางตอเน่ือง ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ 
ปญหาขององคการและความตองการของลูกคา ไมควรจะเรงนําไปปฏิบัติโดยขาดความพรอม และ
อาจจะไมจําเปนหรือเหมาะสมกับองคการ และการลงทุนในเรื่องของการจัดทําระบบคุณภาพที่
เพิ่มข้ึน ยอมหมายถึงงบประมาณที่ตองลงทุนเพิ่มเติม 
   (8) ฝายบริหารยินยอมใหการปฏิบัติงานผิดพลาดลมเหลวไดในบางครั้ง การอนุญาต
ใหการทดลองเพื่อการเรียนรู การยอมเปนบทเรียน การปรับปรุงที่จําเปนตองมีการทดลองศึกษาจาก 
การต้ังสมมุติฐาน ดังน้ันการศึกษาวิเคราะหสมมุติฐานของปญหาน้ัน ในบางครั้งอาจจะเกิดความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อน โดยการทดลองน้ันอาจจะเปนการลองผิดลองถูก ผูบริหารควรสนับสนุน
ทรัพยากรในการศึกษาทดลองคนควาการทดสอบสมมุติฐาน โดยการศึกษาสมมุติฐานน้ัน จะทําให
องคการเกิดวัฒนธรรมทางดานการวิเคราะหขอมูล การศึกษาขอเท็จจริง การใชขอมูลเพื่อพิสูจน
สมมุติฐาน การเรียนรูจากการสะสมประสบการณ และการทดลองที่มากกวาการใชความเช่ือเทาน้ัน 
องคการที่ไมยอมรับการทดลองในสมมุติฐานน้ัน จะทําใหพนักงานขององคการไมกลานําเสนอความ
คิดเห็น ไมกลาตัดสินใจ ไมเกิดการเรียนรู ขาดความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรม 
   (9) คุณภาพจัดเปนขอกําหนดหลักในการบริหารเชิงกลยุทธขององคการตาง ๆ ทาง
ผูบริหารระดับสูงขององคการแหงคุณภาพควรใหความสําคัญ และมุงมั่นตอการปรับปรุง การปรับปรงุ
ใหดีข้ึนกวาในอดีต ความเขาใจถึงปญหาของการเติบโตอยางย่ังยืนขององคการ ความเขาใจเรื่อง
มุมมองและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และเมื่อไดศึกษาทบทวนถึงขอมูลพื้นฐานใน
สถานการณปจจุบันแลว องคการจึงกําหนดการดําเนินแผนงาน แผนกลยุทธเพื่อใหบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายขององคการ โดยวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการน้ัน กําหนดข้ึนจาก
ทิศทางขององคการที่ตองการมุงไปสูการบรรลุผลสําเร็จในอนาคต 
  ความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานพอสรุปไดดังน้ี 
   (1) การเสริมสรางใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิพล 
   (2) การปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดขอขัดแยงหรือปญหาในการทํางาน 
   (3) ปรับเปลี่ยนแกไขเพื่อคลี่คลายปญหาตาง ๆ 
   (4) เกิดความปลอดภัยของสิ่งแวดลอมในการทํางาน ซึ่งในดานของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนในการทํางาน รัฐบาลไทยไดมีการกําหนดแนวทางและมีการวางแผนมาต้ังแต
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 ป พ.ศ. 2504 โดยมุงหวังใหประชาชนมีมาตรฐานการครอง
ชีพที่ดี คือ กินดีอยูดีและมีรายไดดี 
  หลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
  องคการตาง ๆ มักจะมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร เพื่อใหเปนคนดีคนเกง 
และใหมี คุณภาพของการทํางานที่ดี  เปนเปาหมายสําคัญ แต ในทรรศนะของนักพัฒนาน้ัน 
การฝกอบรมเฉพาะทักษะการทํางานไมเพียงพอ ควรมีการฝกทางดานการเขาสังคม การทํางานเปน
หมูคณะ การปรับตัวมนุษยสัมพันธและเสริมสรางลักษณะทางชีวิตบางประการใหแกบุคลากรอีกดวย 
โดยแตละองคการควรมีการศึกษาวิจัย โดยพิจารณาพื้นฐานของบุคลากร 
  สําหรับการวิจัยและคนควาของนักวิชาการของไทยน้ัน ทฤษฎีที่นาสนใจคือ ทฤษฎีตนไม
จริยธรรม ซึ่งมีลักษณะเดนอยู 8 ประการ คือ 
   (1) สติปญญาความเฉลียวฉลาด 
   (2) สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
   (3) ความรูและประสบการณ 
  ในสวนลําตนที่จะพัฒนาเสริมสรางใหแข็งแรง 5 ประการ คือ 
   (1) สรางทัศนคติ คานิยม ที่มีตอการทํางานและสถานการณแวดลอมทั่วไป 
   (2) สรางแรงจูงใจ ความมานะพากเพียรไปสูความสําเร็จ 
   (3) ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
   (4) การมุงอนาคตและการควบคุมตน 
   (5) มีจริยธรรม ซื่อตรง ซื่อสัตย และเสียสละ 
  คุณภาพชีวิตและการสงเสริมสุขภาพ: (การพยายาม) หาจุดเช่ือมบนความตาง 
  ชวงไมกี่ปที่ผานมาน้ี การรณรงคเรื่องสุขภาพ กลายเปนเรื่องใหญที่สังคมใหความ
ตระหนักกันเปนอยางมาก หากยอนไปที่เรื่องปญหาสุขภาพ จากการสูบบุหรี่ที่เปนเรื่องสวนตัว ได
กลายเปนเรื่องสาธารณะไป มีการจํากัดหามสูบบุหรี่ในอาคารสาธารณะ มีการจํากัดเขตในบริเวณ
พื้นที่เอกชนที่ใชรวมกัน ตลอดจนการเซ็นเซอในสื่อเรื่องสุขภาพ จึงไมไดเปนเรื่องของแครางกาย 
หากแตเปนเรื่องที่รวมเอาประเด็นเรื่องของศีลธรรม จริยธรรม และเรื่องการเมืองเขาไปดวย แตที่ 
นาสงสัยก็คือ มาตรฐานของศีลธรรมจริยธรรมที่วาน้ี กลับจะเปนอาการต่ืนตระหนกของสังคมเสีย
มากกวาที่จะใหคุณและโทษที่เกิดกับดานสุขภาพจริง ๆ มาอธิบาย ที่จริงแลวเรื่องสุขภาพที่วาน้ีมีที่มา
เมื่อราว 20 ปที่ผานมา 
  องคการอนามัยโลกในฐานะที่เปนองคการหลัก ซึ่งมีหนาที่ดูแลดานสุขภาพอนามัยยังเห็น
วา “รางกาย จิตใจ สังคมที่ดี และการไมมีโรคภัยไขเจ็บ เปนสภาวะของความสมบูรณที่ดี” ถึงแมวา
ขอกําหนดน้ีจะไมไดเกิดข้ึนจริง อยางไรก็ตามการในระยะแรกผลสัมฤทธ์ิของแนวคิดที่วาน้ี เกิดกับ
กลุมประชาชนในวัยทํางานในโลกตะวันตก ไดหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงการให
คําแนะนําในเรื่องสุขภาพภายนอกรางกายและมีการชักชวนใหมีการดูแลสุขภาพ ซึ่งทําใหเช่ือมไปสู
ความสัมพันธเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเรา 
  ในชวงน้ัน “สุขภาพ” (Health) ถูกใหความหมายวา สุขภาพ หมายถึงสภาวะของความ
สมบูรณทางรางกายจิตใจและความเปนอยูที่ดีในสังคม มิใชหมายถึงแตเพียงการปราศจากโรคและ
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ความออนแอเทาน้ัน การดําเนินการพัฒนาดานการสาธารณสุขกับการพัฒนาดานการคิดคน ความรู
และเทคโนโลยีใหม ๆ ดานการรักษาสุขภาพที่เกิดจากการเจ็บปวยดานเดียวขณะที่การเจ็บปวยดาน
อื่น ๆ กลับไมไดรับการดูแล ในเดือนพฤษภาคม 1998 ที่ประชุมสมัชชาองคการอนามัยโลก (World 
Health Organization Assembly) เพิ่มคําวา“Spiritual Well-being”หรือ“สุขภาวะทางจิตวิญญาณ” 
เขาไปในคํานิยามเดิม 
  ปจจัยดานบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน มีดังน้ี 
   (1) ประสบการณจากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึนทําให
เกิดความพึงพอใจกับที่ทํา 
   (2) เพศ แมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานก็ตาม แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะของงานที่ทําดวยวา เปนงานลักษณะอยางใดรวมทั้งเกี่ยวของ
กับ 14 ระดับความทะเยอทะยาน สวนความตองการทางดานการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะ
ทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
   (3) จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบกลุมที่ทํางานดวยกัน ที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน ซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลายดาน 
และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางานก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 
   (4) อายุ แมวาจะมีผลตอการทํางานเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและ
ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานมานานดวย แตก็ข้ึนอยู
ลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 
   (5) เวลาในการทํางาน งานที่ทําเวลาปกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน
มากกวางานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรคกับ
ผูอื่นดวย 
   (6) เชาวปญญา ปญหาเรื่องเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน ข้ึนอยูกับ
สถานการณและลักษณะงานที่ทํา บางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญากับความ 
พึงพอใจในการทํางาน แตในลักษณะงานบางอยางพบวา มีความแตกตางกัน พนักงานในโรงงานที่มี
เชาวปญญาในระดับสูง แตงานที่ทําเปนงานประจํา พบวา มักจะเบื่อหนายงานไดงาย และมีเจตคติที่
ไมดีตอการทํางานในโรงงาน เพราะเปนงานที่ดูแลวไมเหมาะกับความสามารถ 
   (7) การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานน้ัน ผลตอการวิจัยไมเดนชัดนัก 
จากงานวิจัยบางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางาน 
แตมักจะข้ึนอยูกับงานที่ทําอยูวา เหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงานวิจัย
หลายช้ินพบวา นักวิชาการวิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงานสูงกวา
คนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
   (8) บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทํางานน้ัน อยูที่
เครื่องมือวัดบุคลิกภาพ เน่ืองจากบุคลิกภาพ ซึ่งเครื่องมือน้ีมีความไมเที่ยงตรง อยางไรก็ตาม
บุคลิกภาพที่เห็นไดชัดเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาคน
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ปกติ ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุใหเกิดโรคประสาทได เพราะเกิด
ภาวะเครียดและภาวะความไมพึงพอใจในการทํางาน 
   (9) ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายช้ินพบวา เงินเดือนมีสวนสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจในการทํางาน เงินเดือนที่ไดมากพอแกการดํารงชีวิตตามสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตอง
ด้ินรนมากนักที่จะไปทํางานนอกเวลางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถหาปจจัยอื่นที่
สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มีเงินเดือน
นอย 
   (10) แรงจูงใจในการทํางาน เปนการแสดงออกจูงใจถึงความตองการของบุคคล 
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
   (11) ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงานและไดทํางานที่ตนเองถนัดและพึงพอใจ 
จะมีความสุขและมีความพึงพอใจในการทํางาน มากกวาบุคคลที่มีความสนใจในชีวิตไมไดอยูที่การงาน 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544, หนา 124-125) 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสมัยใหม (Human resource management in New Era) 
  คําวา “ทรัพยากรมนุษย” เกิดข้ึนมาจากคํา 2 คํา คือคําวา “ทรัพยากร” และคําวา 
“มนุษย” ทรัพยากรมาจากรากศัพท 2 คํารวมกัน คือ “ทรัพย” กับ “อากร” รวมกันเปนทรัพยากร
คําวา “ทรัพย” หมายถึงสิ่งที่มีคาทั้งปวงที่สามารถครอบครองและนํามาใชประโยชนได ซึ่งทรัพยน้ี
อาจจะมีตัวตนใหจับตองได เชน เงิน ทอง ที่ดิน และทรัพยที่ไมมีตัวตนจับตองไมได แตเปนเจาของ
ครอบครองได ทําใหเกิดประโยชนตอผูครอบครอง เชน ทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเปนผลงานอันเกิด
จากความคิดสรางสรรคจากปญญาของมนุษยที่มีประโยชนในเชิงพาณิชย สวนความหมายของคําวา 
“อากร” คือ หมู กอง บอเกิด ที่เกิด 
  มนุษย หรือ คน เปนสัตวที่อยูรวมกัน รูจักใชเหตุผล มีจิตใจสูง ความมีคาของมนุษยอยูที่
ความรูความสามารถ มีความขยัน ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความตรองตอเวลา ความ
เสียสละเอื้อเฟอตอกัน เมื่อนําทุกคํามารวมกันก็หมายถึงบอเกิดแหงทรัพยหรือที่เกิดแหงสิ่งทั้งปวงที่มี
ความสามารถครอบครองไดและมีประโยชนตอผูครอบครอง ทรัพยากรมนุษยจึงหมายถึง มนุษยที่มคีา
มีประโยชน เปนบอเกิดแหงทรัพย โดยเฉพาะเปนที่เกิดแหงทรัพยสินในเชิงพาณิชย ทําใหผูครอบครอง
สังคมตาง ๆ เชน ครอบครัว หนวยงาน องคการ หรือประเทศชาติมีความมั่งค่ัง 
  ทรัพยากรมนุษย เปนสวนประกอบขององคการที่เปนแกนอันสําคัญ ทําใหองคการ
สามารถดํารงอยูได คือทรัพยากรมนุษยในองคการ เปนบุคคลที่ทํางานรวมกันขององคการ ทรัพยากร
มนุษยเปนสวนประกอบองคการที่สําคัญที่สุด องคการจะประสบผลสําเร็จหรือจะลมเหลวน้ัน ก็ข้ึนอยู
กับการบริหารงานของทรัพยากรมนุษยที่จะทําใหบุคคลที่เปนสมาชิกขององคการทํางานรวมกันอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย จึงเปนภารกิจของผูบริหารทุกคน ซึ่งไมเพียงเฉพาะผูบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเทาน้ันที่จะมีสวนรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรมนุษย ผูบริหารอื่นในองคการ
จะตองตระหนักถึงความสําคัญของการมีความรูความสามารถ มีความเขาใจในการรูจักใชทรัพยากร
มนุษยในหนวยงานของตนใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติสูงสุดตลาดเวลา กิจกรรมตาง ๆ เหลาน้ีจะ
ครอบคลุมต้ังแตการสรรหา (Recruitment) การคัดเลือก (Selection) การวาจาง (Compensation) 
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การประเมินผล (Appraising) เปนตน ฉะน้ันการบริหารทรัพยากรมนุษย จึงเปนภารกิจที่ผูบริหาร
จะตองอาศัยประสบการณ ความชํานาญ ในการทํางานสรางใหบุคลากรทุกคนมีความพึงพอใจ มี
ความสุขในการทํางานและมีความกินดีอยูดี โดยจะตองเปนความรับผิดชอบรวมกัน 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย มีวัตถุประสงคที่จะชวยขยายบทบาทหนาที่ในดานทรัพยากร
มนุษยใหมีขอบขายของการปฏิบัติงานที่กวางข้ึน เพื่อจะใหครอบคลุมดูแลการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับบุคลากร คือ 
   (1) เพื่อชวยใหบุคลากรไดใชทักษะในความรูและความสามารถ ปฏิบัติงานของตน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   (2) เพื่อชวยองคการใหดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
   (3) เพื่อชวยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีแรงจูงใจ ใฝหาผูสําเร็จการศึกษาใน
ระดับสูงเขามาปฏิบัติงาน 
   (4) เพื่อยกระดับความสามารถและสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   (5) เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว ซึ่งบุคลากรที่มีคุณคา ใหปฏิบัติงานเปนที่พึงปรารถนา
ขององคการ 
  กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรมนุษย คือ เปนแนวทางใน 
การปฏิบัติหนาที่เพื่อใหเกิดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ ตอบสนองตอความตองการ
ทางสังคม ตระหนักถึงความหวังทางดานการบริหาร หรือการจัดการตอผูที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลให
เกิดความเจริญเติบโตขององคการ เริ่มต้ังแตการกําหนดความตองการในดานทรัพยากรมนุษยของ
หนวยงาน และตอบสนองความตองการของทรัพยากรมนุษย 
  เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2554, หนา 88-90) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพเหมาะสม จะไมทําใหเกิด การสิ้นเปลืองของทรัพยากรมนุษย สามารถที่จะ
ตอบสนองความตองการขององคการได ขณะเดียวกันสามารถชวยใหบุคลากรขององคการ ไดรับผล
ตามความตองการในลักษณะปจเจกบุคคลไดดังน้ี คือ 
   (1) ชวยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจัดหาบุคลากรที่มี
คุณภาพเขามาเปนบุคลากรที่ดีแกองคการ 
   (2) ชวยจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ตองทํา และ
ปฏิบัติงานใหตรงกับความรู ความสามารถ และความถนัด ตลอดจนประเมินผลประสิทธิภาพ       
การทํางานของบุคลากรเพื่อสรางผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่
องคการกําหนด 
   (3) ชวยพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และไดรับประสบการณใน 
การทํางาน โดยวิธีการฝกอบรมทางดานวิชาการเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใหบุคลากรเช่ือมั่นใน 
การทํางานเพิ่มข้ึน 
   (4) ชวยสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากร 
   (5) ชวยพัฒนาสังคมภายในองคการใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน กอใหเกิด
ความรักความสามัคคี ขจัดปญหาการทะเลาะวิวาทการเอารัดเอาเปรียบกัน ขจัดความเห็นแกตัวและ
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ความขัดแยงใหนอยลง ซึ่งจะทําใหองคการน้ันเปนสังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตสงูข้ึน 
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยทั่วกัน 
  ในสมัยใหม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource development) หมายถึง 
การพัฒนาความรูความเขาใจ สรางทัศนะคติและทักษะการทํางานของบุคลากรในตําแหนงใดตําแหนง
หน่ึงในองคการ ใหสามารถทํางานบรรลุผลงานตรงตามมาตรฐานผลงาน หรือเปนความคาดหวังที่
องคการมีตอตําแหนงงานน้ันๆหรือความหมายในวงกวาง หมายถึงพัฒนาสมรรถนะ (Competency) 
ของบุคลากรใหทํางานไดตามมาตรฐานผลงานของตําแหนงน้ัน 
  จุดมุงหมายโดยรวมของการบริหารทรัพยากรบุคคล ก็เพื่อใหเกิดความแนใจวา บุคลากร
ในองคการเทาน้ันที่จะเปนผูนําพาองคการไปสูความสําเร็จ นอกจากน้ียังมีขอสังเกตวา “ระบบ 
การบริการทรัพยากรมนุษย บุคคลในองคการจะกอใหเกิดแหลงสะสมความสามารถ ความเช่ียวชาญ
ในดานตางๆ ที่องคการจะไดเรียนรูและไดใชในสิ่งตาง ๆ เหลาน้ัน ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับโอกาส
ใหมๆ ที่จะเกิดข้ึน” เปาหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลมีดังตอไปน้ี 
   (1) ชวยใหองคการสามารถคัดสรรและธํารงรักษาบุคลาที่มีฝมือ มีแรงจูงใจสูง มี
ความรูสึกผูกพันและยอมอุทิศตนเพื่อองคการไวได 
   (2) เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาขีดความสามารถ ซึ่งฝงอยูในตัวของบุคลากร ความสามารถ
ที่บุคลากรจะใหแกองคการ มีศักยภาพ และการจางงานโดยการใหโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา 
   (3) พัฒนาระบบงานที่จะทําใหเกิดผลในการปฏิบัติงานในระดับสูง โดยมีกระบวน 
การสรรหา คัดเลือก ระบบการจายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาการบริหารและ
กิจกรรม การฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการทางธุรกิจ 
   (4) พัฒนาการบริหารงานที่ทําใหเกิดความผูกพันและการมีขอผูกมัดรวมกัน โดย
รวมมือวาลูกจางคือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีคาในองคการ จะตองสรางบรรยากาศที่ทําใหทุกคนรูสึกวา
ตองรวมแรงรวมใจ ทําใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
   (5) สรางบรรยากาศที่จะชวยสรางความสัมพันธ ความรูสึกที่กลมกลืนทั้งฝายบริหาร
และฝายลูกจางที่ตางก็รับรูวาตองรวมแรงรวมใจ เกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
   (6) พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานที่ทําใหมารทํางานเปนทีมและยืดหยุน 
   (7) ชวยใหองคการสรางสมดุล และสนองตอบตอความตองการของผูที่ไดผลประโยชน
จากองคการ (เจาของ รัฐบาล ฝายบริหาร ลูกจาง ลูกคา ผูขายวัตถุดิบ และสาธารณชนทั่วไป) 
   (8) ชวยใหเกิดความมั่นใจวา บุคลากรในองคการรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดรางวัลตอบ
แทนในงานที่ตนทําสําเร็จ 
   (9) สามารถบริหารจัดการกับบุคลากรที่มีความหลากหลาย โดยตองคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลและกลุมตามความตองการในการจางงาน ลักษณะการทํางาน และความ
ปรารถนา 
   (10) ชวยใหเกิดความมั่นใจวาทุกคนมีโอกาสเทาเทียนกัน 
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   (11) บริหารจัดการลูกจาง โดยที่ยึดหลักดานจริยธรรมตามกรอบของความเปนมนุษย 
ความยุติธรรม ความโปรงใส ธํารงรักษาและพัฒนาลูกจางทั้งทางดานจิตใจและรางกาย (เรวัตร   
ชาตรีวิศิษฏ, 2554, หนา 88-90) 
 

ประวัติ บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
 
 บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด เปนบริษัทที่อยูในเครือของ “เอเพ็กซ กรุป” กอต้ังข้ึนใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบธุรกิจ การออกแบบ การผลิตแมพิมพ การผลิตและบริการรับจางผลิต
ช้ินสวนอุตสาหกรรมพลาสติก ของเด็กเลน บรรจุภัณฑพลาสติก รวมถึงสินคาพรีเมียมพลาสติกทุก
ชนิดที่มุงเนนคุณภาพ การบริการ และความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก โดยใชโครงสรางอาคาร 
เครื่องมือและอุปกรณ เทคโนโลยี ทีมบริหารและบุคลากรเดิมของ บริษัท เอเพ็กซ ทอยส จํากัด 
 บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด ต้ังอยูเลขที่ 634 ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล แขวงทาขาม 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2551 บนพื้นที่ 31 ไร ดวยทุนจดทะเบียน 10 
ลานบาท ผูถือหุนเปนคนไทยทั้งหมด ภายใตการบริหารงานของทีมงาน คุณทนงชัย มงคลรัตนชาติ 
ซึ่งเปนทีมงานของบริษัท เอเพ็กซ ทอยส เดิมที่มีประสบการณในอุตสาหกรรมการผลิตของเด็กเลน
พลาสติกมากวา 20 ป 
 ความมุงมั่นบริษัท 
 ผลจากความพยายามและความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองและการผลิต เพื่อใหไดมาตรฐานที่
สูงข้ึนเทียบเทากับผูผลิตรายอื่นในตลาด เปนความภาคภูมิใจของทั้งบริษัทในเครือ เอเพ็กซ กรุป ทํา
ใหบริษัทมีอัตราการเติบโตที่รวดเร็วและตอเน่ือง ปจจุบันมีพนักงานประมาณ 800 คน โรงงาน
ประกอบดวยฝายสําคัญ 12 ฝาย คือ ฝายออกแบบ ฝายแมพิมพ ฝายฉีด ฝายเปาช้ินสวน ฝาย
ประกอบสกรีน ฝายประกันคุณภาพ ฝายคลังสินคา ฝายซอมบํารุง ฝายบัญชี ฝายบุคคล ฝายจัดซื้อ 
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ลูกคาของบริษัทมั่นใจไดวา จะไดรับการบริการที่มีมาตรฐานสูงจากพนักงานขายการตลาด 
การผลิต การออกแบบ และการวิจัยพัฒนาอยางมืออาชีพ ซึ่งทีมงานจะทํางานอยางทุมเทเพื่อใหได
ตามความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
 วิสัยทัศน (Vision) 
 ผูบริหารกําหนดข้ึนมาอยางชัดเจน ถือเปนสิ่งสําคัญที่จะสื่อสารใหทุกคนเขาใจถึงทาง 
การพัฒนาไปสูเปาหมาย เปนตัวช้ีบงแนวทางสูความสําเร็จ เปนทิศทางใหทุกฝายมีจุดมุงหมาย
เดียวกัน และสามารถทํางานรวมกันใหบรรลุผล โดยวิสัยทัศนที่บริษัทกําหนดไว ไดแก 
 “เปนผูนําในการผลิตสินคาและช้ินสวนพลาสติกอุตสาหกรรม ทั้งดานคุณภาพ และบริการ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด” 
 พันธะกิจ (Mission) 
 บริษัทฯไดมีการกําหนดพันธะกิจข้ึนเพื่อเปนจุดมุงหมายในการดําเนินงานขององคการเปน
ตัวกําหนด (Outcome) สามารถตรวจสอบผลสําเร็จจากการทํางานตามเปาหมายและประเมินได 
ดังน้ี 
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  1. เพื่อประสิทธิภาพการดําเนินงานกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 
  2. ลดตนทุนการผลิต โดยควบคุมตนทุนสวนตาง ๆ ใหไดตามเปาหมาย รวมถึงตนทุนใน
การจัดเก็บและสต็อกสินคาคงคลัง 
  3. พัฒนาบุคลากรทบทวนกําลังคนในฝายและมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 
  4. สรางความเช่ือมั่นของสินคา ผลิตภัณฑ และบริการ ทั้งในและนอกองคการ 
  5. สงเสริมใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง  
 กลยุทธ (Strategies) 
 บริษัทฯ ไดพิจารณากลยุทธที่นําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในดานตาง ๆ ไดแก ดานตนทุน
ผลิต เน่ืองจากธุรกิจหากสามารถผลิตสินคา หรือบริการ และจัดสงไปยังลูกคาโดยมีตนทุนตํ่ากวา
คูแขง ทําใหสามารถต้ังราคาและทํากิจกรรมดานการตลาดไดหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถดําเนินการได
จากการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาดานสินคาและ
บริการใหมีความแตกตางจากคูแขง โดยเปนที่พึงพอใจของลูกคา ซึ่งบริษัทฯไดกําหนดกลยุทธไวดังน้ี 
  1. พัฒนารูปแบบสินคาและงานบริการรับจางผลิต 
  2. ลดตนทุนดานการผลิตทุกสวน 
  3. มุงเนนกิจกรรมดานการตลาด 
 นโยบายคุณภาพ (Quality policy) 
 ผูบริหารระดับสูง ไดกําหนดนโยบายในดานคุณภาพ สําหรับเปนเข็มทิศและแนวทาง 
การดําเนินงานโดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) ไวดังน้ี 
  1. ผลิตสินคาไดตรงตามมาตรฐานและขอกําหนดของลูกคา 
  2. บริหาร กระบวนการผลิตตามระบบบริหารแบบสากลปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
  3. พัฒนา บุคลากรในสายการผลิตมีความรูและทักษะอยางพอเพียง 
  4. รักษา ความลับของลูกคา และสรางความพึงพอใจอยางตอเน่ือง 
 ผลงานคุณภาพ 
 นับแตจัดต้ัง บริษัท เอเพ็กซ ทอยส ในป 2528 จนถึงปจจุบัน บริษัทไดใหความสําคัญตอ 
การพัฒนาบุคลากร ผลิตภัณฑ และพัฒนาบริษัทควบคูกัน ผลงานที่แสดงถึงความสําเร็จในความ
พยายามของบริษัทสรุปไดดังน้ี 
 ป 2539 ไดรับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพสากล ISO 9002 จากสถาบัน BVQI 
 ป 2541 ไดรับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพสากล ISO 9002 จากสํานักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (สมอ.) 
 ป 2542 ไดจัดต้ังกลุมปรับปรุงคุณภาพ Quality Control Cycle และพัฒนาอยางตอเน่ือง
จนไดรับรางวัลกลุมดีเดนจากสมาคม QCC แหงประเทศไทย 
 ป 2542 บริษัทไดรับเกียรติจากกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงพาณิชย โดยไดรับรางวัล
จาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ในป 2542 รางวัลอุตสาหกรรมดีเดนประเภทการบริหารคุณภาพ 
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 ป 2543-2551 บริษัทฯไดทําการปรับปรุงพัฒนา และไดรับการรับรองในระบบคุณภาพ ISO 
9000:2000 มาอยางตอเน่ือง และไดเปลี่ยน CB เปน SGS เพื่อใหเกิดการพัฒนาในองคการอยาง
ตอเน่ือง 
 ป 2551 ถึงปจจุบัน บริษัทฯไดปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งระบบบริหารงาน และ
ผลิตภัณฑคุณภาพ จนถึงปจจุบัน ไดรับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2008       
จากสถาบันผูใหการรับรอง SGS 
 ผลิตภัณฑคุณภาพ 
 สินคาและบริการแบงเปน 4 ประเภทหลัก ๆ ไดแก 
  1. ของเด็กเลน บริษัทฯเปนผูผลิตสินคาของเด็กเลนพลาสติก ที่เปนทั้งของเลนโดยทั่ว ๆ 
ไปและของเลนเพื่อการศึกษา 5 หมวด ไดแก 
   ประเภทน่ังได (Ride and play) 
   ประเภทมีกลไก (Fraction power) 
   ประเภทเข็นลาด (Free wheeling) 
   ประเภทสนุกสนาน (Play with fun) 
   ประเภทเสริมทักษะ (Action toys & game) 
  2. สินคา OEM หรือสินคาพรีเมียม จากอัตราของการขยายตัวที่สูงข้ึน บริษัทฯ จึงมี
แนวคิดที่จะสรางความหลากหลายในการออกแบบสินคา ใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยยินดี
รับจางออกแบบผลิตภัณฑพลาสติก (สินคา OEM) ที่ทันสมัยจนไดรับความไววางใจในการผลิตสินคา
ฟรีเมียม จากบริษัทฯผลิตสินคารายใหญ เชน บริษัท สหพัฒนพิบูลย จํากัด บริษัทโอสถสภา      
บริษัทยูนิริเวอร เปนตน 
  3. งานรับจางผลิตช้ินสวนไฟฟาและช้ินสวนยานยนต บริษัทฯ ไดรับความไววางใจใน 
การเปนผูใหบริการผลิตช้ินสวนไฟฟา และช้ินสวนยานยนตใหกับบริษัทช้ันนํา เพื่อนําไปเปนช้ินสวนใน
การประกอบสินคาสําเร็จรูป เชน บริษัท ฮิตาชิ คอนซูเมอร โปรดักช่ัน (ไทยแลนด) จํากัด และบริษัท 
TS Inteseat co. ltd เปนตน 
  4. สินคาบรรจุภัณฑและถังพลาสติก บริษัทฯไดเริ่มการผลิตถังบรรจุภัณฑและไลนสกรีน
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และบุคลกรที่มีประสบการณ ปจจุบันบริษัทฯ เปนผูผลิตบรรจุภัณฑหลาย
ผลิตภัณฑ เชน ถังสี หลอดกาวซิลิโคน และอื่น ๆ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ทวนทอง นาเมืองรักษ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร ผลการศึกษาพบวา ระดับความสุขของบุคลากร 
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร เทากับคนทั่วไปรอยละ 49.3 มากกวาคนทั่วไปรอยละ 
3.2 และนอยกวาคนทั่วไปรอยละ 11.5 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 31.5 คุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลางรอยละ 61.3 ระดับสูงรอยละ 35.7 และระดับตํ่ารอยละ 3 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
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66 ความตองการเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรพบวา ตองการดานคาตอบแทน 
สวัสดิการดานความกาวหนา ความมั่นคงในงานและดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ 
 กัลยารัตน  อองคณา (2549, บทคัดยอ) ศึกษาระดับความสุขในการทํางนของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ ระดับปฏิบัติการ
จํานวน 405 คน ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยประกอบดวย
แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขใน
การทํางาน ซึ่งไดผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและและมีคาความเที่ยงเทากับ .86 .93 
และ .95 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาสหพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง 2) ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ
ในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 3) การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอม
ในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นภัชชล รอดเที่ยง (2550, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 178 คน ผลการศึกษา พบวา ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ เพศ สภาพ การสมรส 
ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพครอบครัว นโยบายการบริหารงาน 
ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ    
ขวัญกําลังใจในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน สายการทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิต 
การทํางานและชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวนปจจัยที่มีอิทธิพลและ
สามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพใน
ครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางาน และการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานาย
ความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.10 
 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษานักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จากกลุมตัวอยาง
นักศึกษา จํานวน 207 คน โดยใชแบบสอบถามการทํางานอยางมีความสุข การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่ง
มีวัตถุประสงค เพื่อการที่จะออกแบบเครื่องมือที่สามารถใชวัดการทํางานอยางมีความสุขในองคการได 
จากการศึกษาพบวา ดานมิติที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานซึ่งมีทั้งหมด 5 มิติ ไดแก มิติดานผูนํา 
มิติดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มิติดานความรักในงาน มิติดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ
มิติในดานคานิยมขององคการ เครื่องมือดังกลาวสามารถวัดระดับความคิดเห็นระดับความสุขใน   
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การทํางานและปญหาที่เกิดข้ึนในแตละมิติ ผลที่ไดจากการสรางแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข 
พบวา เครื่องมือน้ันมีคาความนาเช่ือถือสูง กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมี
ความสุข เครื่องมือที่ใชน้ีมีความมีเช่ือมั่นเทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha และจากระดับความสุข
จากการทํางานที่ไดรับในปจจุบัน เครื่องมือที่ใชน้ีมีความเช่ือมั่นเทากับ 0.9542 (จากคาของ Alpha) 
ซึ่งถือวามีความเช่ือมั่นอยูในระดับสูงมากทั้งสองสวน นอกจากน้ีในสวนของระดับความสุขของกลุม
ตัวอยาง พบวา ภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานปจจุบันของกลุมตัวอยางจากคาเฉลี่ยอยูที่ 
3.487 กลาวไดวา ในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
 ปทุมทิพย เกตุแกว (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะ
งาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน
พยาบาลผาตัด โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพยาบาล จํานวน 162 คน ผลการวิจัยพบวา พยาบาล
มีการรับรูคุณลักษณะงานและความสุขในการทํางานอยูที่ระดับสูง ซึ่งมีความสุขเฉลี่ยโดยรวมและราย
ดานทุกดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเรจ็ในงาน ดานการเปนที่
ยอมรับอยูในระดับสูง 
 อภิชาต ภูพานิช (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัด สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือบุคลากรสังกัด 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 142 ราย พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอ
ความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการทํางานระดับปานกลาง พบวา ทัศนะของความสุขใน
การทํางานที่มีคามากที่สุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานที่มีคานอย
ที่สุด คือ ดานสวัสดิการที่องคการจัดให ชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดีฯ กลาวคือ ผูที่ชวงอายุ 20-34 ป จะมีความสุขในการทํางาน
มากกวาบุคลากรที่มีชวงอายุ 35-49 ป และเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับความสุขใน   
การทํางานที่แตกตางกัน โดยเฉพาะเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากมากเพศชาย 
 ธารณ ทองงอก (2552, บทคัดยอ) ศึกษาความตองการความสุขในการทํางานของบุคลากร 
ในสํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ความสุขในการทํางาน 
เรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานนํ้าใจงาม ดานปลอดหน้ี ดานทางสงบ ดานสุขภาพ 
ดานสังคมดี ดานหาความรู และดานผอนคลาย เปรียบเทียบความสุขในการทํางานโดยรวม ไม
แตกตางกัน ความตองการความสุขในการทํางานมีความตองการในทุกดาน 
 สิรินทร แซฉ่ัว (2553, บทคัดยอ) การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรในเชิงสรางสรรค จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามี 3 ปจจัย
สําคัญ ไดแก ความสุขในการทํางาน ปญหาสุขภาพ และปจจัยภายในองคการ โดยทํางานศึกษาเชิง
สรางสรรคในองคการประเภทอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค กลุมสื่อ และกลุมงานสรางสรรคเพื่อการใช
งาน ไดแก สื่อสิ่งพิมพ การกระจายเสียง เพลง การออกแบบผลิตภัณฑ แฟช่ัน และซอฟแวร จํานวน
ทั้งสิ้น 6 องคการ ประชากรจํานวน 218 ทาน ซึ่งไดรับแบบสอบถามตอบกลับ จํานวน 164 ชุด คิด
เปน 75.23 และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรเชิงสรางสรรคจํานวน 12 คน 
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 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรเชิงสรางสรรค มีความสุขในการทํางานและมีสุขภาพอยูใน
ระดับมาก ปจจัยสุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง สวน
ความสุขอันเกิดจากปจจัยภายในองคการอยูในระดับที่คอนขางมาก ซึ่งเรียงปจจัยจากมากไปนอยได 
ดังน้ี คุณลักษณะของงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ผลลัพธที่คาดหวัง และสภาพแวดลอมในงาน 
ซึ่งปจจัยภายในองคการทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง 
นอกจากน้ีผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา บุคลากรเชิงสรางสรรคมีความสุขจากการไดทํางานที่ตนเอง
รัก งานมีความอิสระ และมีเอกลักษณของงาน กฎระเบียบและเวลางานที่สามารถยืดหยุน การได   
ลาพักผอนติดตอกัน การไดรับคําชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน เปนสิ่งที่
มีความสําคัญมากตอความสุขในการทํางาน ซึ่งในขณะที่การจายคาตอบแทน ความมั่นคงในงาน 
ความสมดุลในชีวิตการทํางาน และปริมาณงาน ยังมีในระดับที่คอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัย
อื่น 
 นฤมล แสวงผล (2554, บทคัดยอ) การคนควาอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
บุคคลที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร ในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธในระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน กับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จํานวน 128 คน วิธีการเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-Way ANOVA 
(F-test), Least Significant Difference (LSD) และ Pearson Correlation Coefficient 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 30-40 ป มี
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีระยะเวลา
ทํางานมากกวา 5-10 ป อยูในสายงานวิชาการ เปนขาราชการ บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ความรักในงาน ความสําเร็จ
ในงาน การเปนที่ยอมรับ และการติดตอสัมพันธ และบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขใน    
การทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือรนใน     
การทํางาน และความรื่นรมยในงาน พบวา เพศ อายุ สถานะภาพ รายไดตอเดือน และระยะเวลา  
การทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา สายงานที่
ปฏิบัติและประเภทบุคลากรที่แตกตางกันมีผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน และปจจัยที่มีผล
ตอความสุขในการทํางานน้ัน ไดแก การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนที่
ยอมรับ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางาน 
 สุรพงษ น่ิมเกิดผล (2555, บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความสุขกับผล 
การปฏิบัติงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยขอปฏิบัติทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ปจจัยในดานรูปแบบภาวะผูนํา
แบบเปลี่ยนสภาพ ปจจัยดานความสุขในการทํางาน และปจจัยดานขอปฏิบัติทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานรูปแบบภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ปจจัยดานความสุขในการทํางาน 
และปจจัยดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานระหวางธุรกิจการผลิตกับธุรกิจการบริการ ประชากรคือ 
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พนักงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยใชขนาดตัวอยางจํานวน 402 
ตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในดานเชิงพรรณนา สวนสถิติดานเชิงอนุมาน ผูวิจัยไดใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยันในความเปนองคประกอบที่เหมาะสมของตัวแปร 
นอกจากน้ันทําการวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS 16 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยขอปฏิบัติทางการบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลโดยตรงตอ
ความสุขในการทํางาน 2) ปจจัยของรูปแบบของภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ มีอิทธิพลโดยตรงตอ
ความสุขในการทํางาน 3) ปจจัยในขอปฏิบัติทางการบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลโดยออมตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 5) ปจจัยดานความสุขในการทํางานของพนักงานมีอิทธิพลโดยตรงตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
 




