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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

   การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด มี
วัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษา ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
และเพื่อการเปรียบเทียบ ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด โดย
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล มีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงานรายเดือน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
จํานวน 250 คน 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) และกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ได
กลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับดังน้ี 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 
 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
ครั้งน้ี โดยแบบสอบถามมีอยูดวยกัน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงในการทํางาน สวนที่ทํางาน รายไดตอเดือน ระยะเวลาใน
การทํางาน ซึ่งคําถามเปนแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก แตใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงตัวเลือกเดียว 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด แบงเปน 7 ขอ คือ การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน 
การเปนที่ยอมรับ ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่ง
ลักษณะของคําถามเปนแบบสเกลการใหคะแนน (Rating scale) ประเมินคา 5 ระดับ ซึ่งแตละระดับ
ใหคะแนน ดังน้ี 
   5  หมายถึง  ความสุขในการทํางาน มากที่สุด 
   4  หมายถึง  ความสุขในการทํางาน มาก 
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   3  หมายถึง  ความสุขในการทํางาน ปานกลาง 
   2  หมายถึง  ความสุขในการทํางาน นอย 
   1  หมายถึง  ความสุขในการทํางาน นอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานแบบปลายเปด คําถาม คือ 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอความสุขในการทํางานในบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ไดทําการตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปน
การศึกษาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจน 
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 50 
คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัด ไดคาเฉลี่ยความเช่ือมั่น .9359 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีสะดวก ดวยการขอความรวมมือจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานอยูใน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด โดยการนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยาง
กรอกขอมูล จํานวน 150 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามในชวง
วันที่ 1-31 ตุลาคม 2560 ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลสวนบุคคล เกี่ยวกับ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงในการทํางาน สวนที่ทํางาน รายไดตอเดือน ระยะเวลาใน 
การทํางานในบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัดโดยใชความถ่ี และคารอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัดโดยใช
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยวิเคราะหจากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คา (Rating scale) ของลิเคิรท 
 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอเพ็กซ 
พลาสเทค จํากัด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความสุขในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท เอเพ็กซ พลาสเทค จํากัด จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
และ LSD ดังน้ี 
 1. คาเฉลี่ย 

  สูตร X    =   
n

fx
 

 
  เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 
    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
    = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร SD   =   
22





 

n

fx

n

fx
 

 
  เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

   fx2  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนนแตละจํานวน 
     ที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  สูตร t   =   

2

2
2

1

2
1
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n

S

n

S

XX




 

 
  เมื่อ t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
   1X  , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   S1

2 , S2
2  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1 , n2  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 
406) 

  สูตร F   =   
w

b

MS

MS
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  เมื่อ F = อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance ratio) 
   MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 

  สูตร LSD   =   
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2

1
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n
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  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   n1 , n2 = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 




